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Unidad de Regulacién

SUP

ORD. CIRC. IP/N° 2

MAT.: Modifica, en los sentidos que
indica, el ORD. CIRC. IP/N°5, de 29
de noviembre de 2024, que compild
y sustituyd, por su texto, todos los
Oficios Circulares, dictados hasta esa
fecha, sobre Orientaciones Técnicas
para efectuar las constataciones en
terreno respecto de las diversas
exigencias de los Estandares del
Sistema de Acreditacion, y ordena
dictar un nuevo texto que incorpore
a su texto dichas modificaciones. -
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DE : CAMILO CORRAL GUERRERO
INTENDENTE DE PRESTADORES DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A : REPRESENTANTES LEGALES DE LAS ENTIDADES ACREDITADORAS

Considerando la necesidad de mantener actualizadas las Orientaciones Técnicas
vigentes para la debida ejecucién de las constataciones en terreno que efectlien las
Entidades Acreditadoras respecto del cumplimiento de las exigencias de los Estandares
de Acreditacién vigentes, las que fueron compiladas en un solo texto por el Ord. Circ.
IP/N°5, de 29 de noviembre de 2024, se ha estimado necesario efectuar algunas
modificaciones al texto de dicho Oficio Circular Compilatorio de las Orientaciones
Técnicas vigentes, en los sentidos que pasan a sefialarse:

INTRODUCENSE las siguientes modificaciones al Ord. Circ. IP/N°5, de 29 de

noviembre de 2024, a saber:

1° MODIFICASE LA ORIENTACION TECNICA, contenida en el N°1 del
ORDINARIO CIRCULAR ANTEDICHO, TITULADA “ORIENTACIONES
TECNICAS PARA LA CONSTA TACION EN TERRENO DEL CUMPLIMIENTO DE
LA EXIGENCIA DE LA EVALUACION PERIODICA”, en el siguiente sentido:

En la primera oracién del tercer parrafo de su numeral 5., donde dice: “La
Entidad Acreditadora constatard, que los datos de las fuentes
primarias, sean consistentes con lo reportado en las fuentes
secundarias, en la totalidad de las 7 fuentes primarias, seleccionadas
al azar (...)", ELIMINANSE de dicho parrafo las expresiones “en /a
totalidad” y AGREGUENSE, a continuacién de las expresiones “7 fuentes
primarias” las expresiones "en total” seguidas de una coma (,)”; y

2° MODIFIQUESE LA ORIENTACION TECNICA, contenida en el N°2 del
ORDINARIO CIRCULAR ANTEDICHO, TITULADA “ORIENTACIONES
TECNICAS PARA LA CONSTATACION EN TERRENO”, en los siguientes dos
sentidos, a saber:




a)En su parrafo peniltimo, SUSTITUYENSE los requisitos que se
sefialan en los actuales numerales “1.” al “3.”, por los que se
indican en los siguientes cuatro numerales, a saber:

“1. La asignacién de un niamero identificador de la Ficha Clinica.

“2. El o los soporte(s) de los registros de la Ficha Clinica.

“3. En caso de contar, con mas de un soporte o lugar de
almacenamiento, la vinculaciéon de los distintos soportes de la
Ficha Clinica, lo que incluye la vinculacion de los resultados de
examenes y otras pruebas diagnosticas.

“4. Proceso de acceso a cada una de las partes de la Ficha Clinica,
por el personal que interviene en la atencion directa de los
pacientes, de acuerdo con lo sefialado en el documento del
prestador.”

b) SUSTITUYESE su Gltimo parrafo por el siguiente: “Si uno o mas de
los 4 requisitos no cumple en el lugar de referencia, debe
entenderse el elemento medible como no cumplido. En el informe,
la entidad detallard explicitamente el criterio no cumplido, de
acuerdo a procedimiento local o segiin normativa vigente; y

c) AGREGASE un parrafo final, del siguiente tenor, a saber:

“*x TENGASE PRESENTE que, en la constatacién de REG 1.1, deben
ser excluidas las plataformas informaticas ministeriales, de
caracter nacional, administradas directamente por la autoridad
sanitaria (tales como, el Ministerio de Salud, la Secretaria Regional
Ministerial de Salud u otra). Por tanto, la informacion sensible
contenida en dichas plataformas, no debe entenderse vinculada a
las fichas clinicas institucionales de los pacientes.”

Para una mejor comprension y difusién de las modificaciones que se introducen por el
presente Ord. Circular, la Unidad de Regulacién de esta Intendencia elaborara un texto
refundido y actualizado del Ord. Circ. IP/N°5, de 29 de noviembre de 2024, el que se
publicara en la pagina web de esta Superintendencia.

Quedando a vuestra disposicion, les saluda atentamente,

e MMéUPE INTENDENCIA DE SALUD
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DlStrIbUCIOI'I
- Representantes Legales de Entidades Acreditadoras
- Representantes Legales de los Prestadores Institucionales Acreditados (por correo electrdnico)
- Representantes Legales de prestadores institucionales con Ficha Técnica en esta Intendencia (por
correo electronico)
- Subsecretario de Redes Asistenciales
- Directora Instituto de Salud Publica de Chile
- Jefa de la Seccién de Fiscalizacion Laboratorios Clinicos del Instituto de Salud Publica de Chile (a su
correo electrdnico)
- Jefa de la Divisién de Gestion de Redes Asistenciales (DIGERA) MINSAL
- Jefa de la Divisién de Atencion Primaria (DIVAP) MINSAL
- Jefe del Departamento de Calidad y Seguridad de la Atencién del Ministerio de Salud
- Oficinas de Calidad y Seguridad del Paciente de los Servicios de Salud
- Superintendente
- Fiscal
- Intendencia de Prestadores
- Oficina de Partes
- Archivo



