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Sistema de vigilancia de Infecciones Asociadas
a la Atencion de Salud

fi

il

Gestion Clinica — Atencion Cerrada

El prestador institucional cuenta con un sistema de vigilancia de Infecciones

Intrahospitalarias que cumple con la normativa nacional.

Objetivo de esta seccién

S

Q
i

S

—Q

Comprender la finalidad de GCL 3.2.

Interpretar sus tres elementos medibles.

Reconocer las evidencias que demuestran vigilancia efectiva.

Comprender cémo se realizé su constatacion durante la evaluacion en terreno.

GOBIERNO DE CHILE




-—

TRABAJANDO PARA USTED

. Qué busca evaluar realmente GCL 3.27?

GCL 3.2 busca verificar que el prestador implemente un sistema institucional
de vigilancia epidemiolégica de IAAS, ajustado a las prestaciones que realiza
y a la normativa nacional vigente.

VIGILANCIA La caracteristica evalia que el establecimiento:
EPIDEMIOLOGICA

IAAS

il O

Identifique las IAAS que debe vigilar.

Aplique métodos estandarizados de vigilancia.

& 3B

=
—
f—]

Defina indicadores para cada evento vigilado.

I

= Mantenga registros periédicos y trazables.

R

Consolide y analice sus resultados.

Idea fuerza

]
No basta con reportar tasas: debe demostrarse el proceso completo 2 |nn” Sl 4 Q === @

que permite obtenerlas.

GOBIERNO DE CHILE
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¢Por qué GCL 3.2 presenta dificultades?

Los incumplimientos no suelen deberse Gnicamente a la ausencia de vigilancia.

Habitualmente se relacionan con:

<o/, If.(;') | Vigilancias aplicables no incorporadas.

\\ E_—-% | Documentos institucionales incompletos.
\
m | Indicadores sin umbral definido.
DESAFiIO =
Demostrar coherencia 'é @) | Registros discontinuos o sin fecha.
evnt.re pltestacif)nes, /
Vlg'l:z:f:gztros 4 Qé | Resultados sin trazabilidad hacia la fuente primaria.
Eﬂ .CD. B-B | Diferencias entre lo documentado, lo ejecutado y lo informado.
O _ aa A
S Gj | Informes que no cubren todo el periodo evaluado.

Idea fuerza
El principal desafio es demostrar coherencia entre prestaciones,
vigilancia, registros e informes.

GOBIERNO DE CHILE
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Marco técnico-normativo

La evaluacion de GCL 3.2 debe considerar de manera integrada:

‘ Manual del Estandar General de Acreditacion para Atencién Cerrada.

‘ Pauta de cotejo GCL 3.2.
l Normativa nacional vigente de vigilancia epidemiolégica de IAAS.

Documento institucional del sistema de vigilancia local.

‘ Compendio vigente de Circulares Interpretativas.

Lo mr @

‘ Orientaciones Técnicas para la Constatacion en Terreno.

Principio de interpretacion

Las orientaciones de constatacion

25 La normativa nacional
/ La pauta senala 4
O define qué y cémo establecen cémo se verificara

qué debe cumplirse.
debe vigilarse. en terreno.

GOBIERNO DE CHILE
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¢Como interpreta esta caracteristica un evaluador?

@ Durante la evaluacién, el equipo acreditador buscara responder:

<®/) ¢El prestador vigila todas las IAAS que le corresponden?
B :=, ¢La metodologia esta definida y se ajusta a la normativa nacional?
‘ 0 ﬁ,ﬂﬂ ¢Existen indicadores y umbrales para cada IAAS vigilada?
Uu
¢La vigilancia se realiza periédicamente?
- 5 .
~—] ¢Los resultados son trazables hasta sus registros de origen?
=

La evaluacién integra

@ Aplicabilidad + @ metodologia + E registros + ﬂﬂl]ﬂ resultados + Q trazabilidad

GOBIERNO DE CHILE
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Elementos medibles de GCL 3.2

n Elemento Medible 1

Existe un documento institucional que describe

el sistema de vigilancia activa de I1AAS.

a Elemento Medible 2

Se han definido indicadores y umbrales
de cumplimiento para cada IAAS vigilada.

a Elemento Medible 3

Existe constancia de que la vigilancia
se realiza en forma periédica.

Condicién de cumplimiento

e Los tres elementos medibles son obligatorios.

GOBIERNO DE CHILE
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Elemento Medible 1

Sistema institucional de vigilancia

SISTEMA
INSTITUCIONAL
DE VIGILANCIA
DE IAAS

cOo
(any)

institucional aprobado por la
maxima autoridad del prestador. (@)

(a5

g Debe existir un documento @

No debe ser una copia literal de la norma

Debe traducir la normativa nacional
a la realidad asistencial del establecimiento.

|

El documento debe explicar:

IAAS

Procedimiento
de vigilancia.

Poblacién y factores
de riesgo vigilados.

Fuentes
de informacién.

[ =t
. . . s . Periodici s
incluidas en la vigilancia. m eriodicidad
v
v
v

Responsables.

9]—)—)@

Normativa Realidad local Estrategia local
nacional £Qué hacemos y con de vigilancia
¢ Qué se debe vigilar? qué recursos? ¢Cémo lo organizamos

GOBIERNO DE CHILE

y priorizamos?

Flujo
de notificacién.

Criterios
de notificacién.

‘D Consolidacién
~J
Sl y analisis de resultados.

> B

Documento institucional
adaptado
Aplicable, operativo
y pertinente.
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El sistema local debe responder a la realidad del prestador

Cartera de St
E!@ / Cirugias y

prestaciones. partos efectuados.

% Unidades clinicas
en funcionamiento. P

E‘\ Procedimientos
& realizados.

& Dispositivos invasivos
utilizados.

Grupos etarios
atendidos.

Las IAAS incluidas en el documento

deben ser concordantes con:

ﬁ Factores de riesgo
presentes.

Pregunta clave

. El establecimiento vigila todo aquello que,
por sus prestaciones reales, le corresponde vigilar?

Idea fuerza
i . > @ -
La aplicabilidad no se define Gnicamente por lo que el prestador declara, M

sino por la actividad asistencial que efectivamente desarrolla.

Lo que corresponde Vigilancia pertinente

Lo que el prestador hace o z
vigilar y efectiva

GOBIERNO DE CHILE




Indicadores y umbrales

G

Deben considerarse

Indicadores
I- nacionales

aplicables.

Debe existir un
indicador para
cada una de
las IAAS
incluidas en el
sistema de
vigilancia.

-—
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Elemento Medible 2

Cada indicador debe definir:

0 | Nombre del indicador.

H
D

L=

Indicadores locales

| Numerador.
Denominador.

Férmula de célculo.

Factor de amplificacion.

Vigilancias de

; presentacion
incorporados por . .

el prestado

; esporadica, cuando
’ correspondan.

O Do B @

’ Fuente de informacién.
‘ Periodicidad.

’ Responsable.

’ Umbral o valor
de referencia.

/ Valores de referencia
‘ O ’ vigentes para el

periodo evaluado.

GOBIERNO DE CHILE




-—

TRABAJANDO PARA USTED

¢ Qué significa contar con un umbral?

Puede corresponder a:

| : : :
; ii]i Referencia nacional vigente.
El umbral permite — -
interpretar el resultado

) ) Valor establecido en la normativa aplicable.
/\/' y determinar si la tasa
V o
observada requiere
v I 9 |/“’ Comparacion histérica institucional.
v

. I I analisis o intervencién.

Umbral local técnicamente fundamentado, cuando corresponda.

° No es suficiente

s ; 0 Mantener referencias
== Informar una tasa Utilizar el mismo umbral 5
— 5 ” x E desactualizadas para el
sin valor de referencia. para eventos diferentes.

periodo evaluado.

Un indicador sin umbral describe un resultado,
pero no permite evaluarlo.

Idea fuerza ‘

GOBIERNO DE CHILE
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Elemento Medible 3

Vigilancia periddica

La constancia puede incluir:

e Registros de vigilancia activa.

[Ty
|1

e Nobminas de pacientes expuestos.

e Dias de exposicion.
Debe existir evidencia
de que el sistema e Registros de procedimientos o cirugias.

definido se ejecuta de
e Notificaciones de IAAS.

manera regular durante
todo el periodo e . .
Revisidon de cultivos y examenes.
retrospectivo.

e Bases de datos.

e Consolidaciones peridédicas.

Mm@ M K O N B ®

e Informes de resultados.

La evidencia debe contener fechas y
permitir reconstruir la secuencia de vigilancia.

GOBIERNO DE CHILE
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:Como se constata GCL 3.2 en terreno?

Orientaciones técnicas para la constatacion

La constatacién considera tres niveles:

(<X«

GCL 3.2 corresponde a
una metodologia especifica

de constatacion:

“Existe constancia de que

se ha realizado la vigilancia
en forma periédica y que
esta cumple con la normativa

nacional”.

La Situacién 5 fue disefiada especificamente
para verificar la vigilancia de IAAS en GCL 3.2
y en caracteristicas equivalentes de otros

estandares.

@

1. Definicién de los eventos
¢ Se vigilan todas las IAAS aplicables?

2. Métodos, consolidacién y analisis
¢Los resultados se obtienen mediante
la metodologia correspondiente?

3. Evidencia del proceso
¢ Existen registros periédicos,
completos y trazables?

ORD. CIRC.-IP/N° ]

ANT.: ORD. CIRCULAR IP/N°15,
de 28 agosto de 2023.-

MAT.: Remite
"ORIENTACIONES TECNICAS
PARA LA CONSTATACION EN
TERRENO™,
dejando  sin  ef

CIRCULAR IP/N°1S, de 28 agosto
de 2023.-

SANTIAGO,

GOBIERNO DE CHILE

ORD. CIRCULAR IP/N°15,

de 28 de agosto de 2023

Remite nuevas “ORIENTACIONES
e R TECNICAS PARA LA CONSTATACION
EN TERRENO”.

nuevas

2 5 ENE. 2024
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Primera etapa: definir qué debe vigilarse

:Como se constata GCL 3.2 en terreno?

=)

N 2 istr ini
Documento institucional. Registros clinicos

o quirdrgicos.

o La entidad acreditadora
solicitara los

informes de vigilancia @ Ficha técnica del @ Informacién GRD,
correspondientes a prestador. cuando corresponda.
todo el periodo
evaluado. it . ’
B Cartera de {@} Actividad asistencial
@ . & .
prestaciones. efectivamente realizada.

Luego verificara si las IAAS

vigiladas son concordantes con: [I Registros
DI] estadisticos.

Resultado esperado La orientacidon indica que los verificadores
— — utilizados para determinar la aplicabilidad
f deben quedar descritos en el informe

Q

No deben existir factores de riesgo o eventos
aplicables omitidos del sistema de vigilancia. de acreditacion.

GOBIERNO DE CHILE
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Segunda etapa: seleccionar las IAAS a constatar

:Como se constata GCL 3.2 en terreno?

La entidad acreditadora Para cada IAAS seleccionada se revisara

seleccionara al azar un

maximo de cuatro IAAS. s
E Definicidn del evento.

Se seleccionara, cuando
corresponda:

Fuente primaria.

o Una IAAS por cada factor Qo |dentifi.cacién de la
CCQ% de riesgo de vigilancia (2 poblacién expuesta.
epidemiolégica aplicable.

Consolidacién.

Eventos representativos de @
U[I[I las distintas metodologias
de vigilancia.

0—0 Registros distribuidos a lo .
largo del periodo @ Denominador.
retrospectivo.

Numerador. Calculo de la tasa.

B @ [

Anélisis del resultado.

X

La evaluacién no revisa Gnicamente Q - /\/
- B~ @ -
Idea fuerza H

el resultado final: reconstruye

cémo fue obtenido.
Revisién de la Andlisis de los Calculo de Andlisis del

metodologia registros la tasa resultado

GOBIERNO DE CHILE
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Trazabilidad del sistema de vigilancia

La informacidon debe mantener una secuencia verificable

AVn
; Q : @ > il
& (2] © (4] (5] (6]
Prestacion o
factor de riesgo

Registro o

Consolidacién de
notificaciéon de IAAS numeradores y

Identificacién de Vigilancia activa y

la poblacién expuesta deteccién de casos

Aplicacién de
criterios de definicién
Se define el

Calculo, analisis
Se determina quiénes

e informe
denominadores
Se realiza la basqueda Se aplican los criterios Los casos confirmados Sé sbtiarian losdatos Se calculan las tasas,
servicio, unidad o son los pacientes sistematica de eventos establecidos para se registran o notifican Rralssdainiimeraderas se analizan y se
procedimiento expuestos al riesgo o condiciones definidas confirmar o descartar segun corresponda. y denominadores elabora el informe
asociado al riesgo durante el periodo por el sistema. los casos detectados. para el calculo de resultados.
a vigilar. evaluado.
Principio S Cada resultado debe poder reconstruirse
esencial

desde el informe hasta su fuente primaria.

GOBIERNO DE CHILE
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:Qué debe contener un informe de vigilancia?

El informe debe permitir conocer:

LY

1. Periodo analizado. (CJ/)

N

. IAAS vigiladas. |l|

3. Numeradores.

5. Tasas.

4. Denominadores. A

@ 11. Necesidad de intervencién.

6. Umbrales o referencias.

7. Comparacién con
periodos anteriores.

8. Tendencias.

9. Brechas detectadas.

10. Conclusiones.

GOBIERNO DE CHILE
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Errores frecuentes observados

Documento local que no incluye todas las IAAS aplicables.

Diferencias entre la cartera de prestaciones y los eventos vigilados.

Procedimiento que no describe como se realiza la busqueda activa.

Indicadores sin umbral.

Numeradores o denominadores no trazables.

Registros sin fecha o sin identificacion del responsable.

Periodos sin evidencia de vigilancia.

Informes que no cubren toda la retrospectividad.

XXX XX X X X X

Tasas consolidadas sin fuentes primarias disponibles.

Idea fuerza
Una tasa correcta no compensa un proceso de vigilancia que no puede demostrarse.

GOBIERNO DE CHILE
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Situaciones frecuentes y criterios de interpretacion

F © O |

No hubo casos de una IAAS

La ausencia de casos no elimina la obligacion de vigilar.

Debe existir evidencia de busqueda activa, poblacion expuesta y denominadores, cuando corresponda.

No hubo exposicion o prestacion

Debe demostrarse objetivamente que el evento no fue aplicable durante ese periodo.

Evento de presentacion esporadica

Debe mantenerse incorporado en el sistema si corresponde a las prestaciones del establecimiento.

Cambio de cartera o apertura de una unidad

Debe revisarse oportunamente la aplicabilidad e incorporar las nuevas vigilancias que correspondan.

GOBIERNO DE CHILE
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Mitos y realidades

x ‘ “No tuvimos IAAS, por lo tanto | 0 La ausencia de casos debe estar

cumplimos”. respaldada por vigilancia activa demostrable.

x ‘ “"Reportamos en el sistema nacional,

El reporte no reemplaza la evidencia
por lo tanto cumplimos”. del proceso local de vigilancia.

x ‘ "El indicador esta calculado, | Q Debe poder reconstruirse desde

por lo tanto es trazable”. las fuentes primarias.

x ‘ “Sélo se vigilan los eventos | 0 Se vigilan los eventos y factores de riesgo

que ocurrieron”. aplicables, aunque el numerador sea cero.

GOBIERNO DE CHILE
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La coherencia que debe demostrar el prestador

o Loquehace

Cartera de prestaciones y actividad asistencial.

____o Loquedebe vigilar
Eventos y factores de riesgo aplicables.

Lo que declara
Documento institucional de vigilancia.

Lo que registra
Fuentes primarias y bases de vigilancia.

Lo que informa
Tasas, analisis y tendencias.

O ROpmHe m

‘ Cumplimiento GCL 3.2

Las cinco dimensiones deben ser concordantes entre si.

GOBIERNO DE CHILE
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Claves para una evaluacion exitosa

Vigilar todo lo aplicable. —= Definir indicadores y umbrales.

3 @
B m

——=o Documentar la metodologia. Analizar los resultados.

:z] —=* Registrar periédicamente. —=® Cubrir todo el periodo retrospectivo.

e Demostrar concordancia con la

o0 £ @
l

| —
—=@ Mantener fuentes primarias.
actividad asistencial.

6’0 —=@ Consolidar sin perder trazabilidad.

Mensaje central
@/— GCL 3.2 no evalua solamente si el establecimiento dispone de estadisticas de IAAS. Evalaa si existe un

sistema de vigilancia epidemiolégica completo, continuo y verificable, capaz de identificar riesgos,
detectar casos y generar informacién valida para la prevencién y el control de infecciones.

GOBIERNO DE CHILE
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