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1. NUMERO TOTAL DE RECLAMOS CONTRA PRESTADORES INSTITUCIONALES A JUNIO DE 2026

TOTAL DE NUMERO DE RECLAMOS INGRESADOS POR LEY ENTRE EL ANO 2012 Y EL
30 DE JUNIO DE 2026
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Del total de reclamos ingresados a la Intendencia de Prestadores de Salud, entre el afio 2012 y junio 2026, el 96,19% de estos corresponden a Ley de Derechos y
Deberes de las personas en su atencion de salud, el 3,79% a Condicionamiento de la Atencidn en Salud, y el restante 0,02% a Interrupcion Voluntaria del Embarazo.
Por el alto volumen de ingresos de reclamos por Ley de Derechos y Deberes se desagregaran con mayor detalle en el presente boletin. :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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II1. EVOLUCION DEL NUMERO DE RECLAMOS INGRESADOS POR LEY DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION DE SALUD
- LEY N°20.584 - ENTRE EL ANO 2012 Y MARZO DE 2026 POR MATERIA RECLAMADA

Grafico N°1: Evolucion de reclamos ingresados desde el aiio 2012 a junio de 2026
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III. NUMERO DE RECLAMOS INGRESADOS POR DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION DE SALUD - LEY N°20.584 - DISTRIBUIDOS
POR PREVISION DE LOS RECLAMANTES Y GENERO ENTRE EL ANO 2012 Y JUNIO DE 2026
RECLAMOS INGRESADOS LEY N°20.584 POR RECLAMOS INGRESADO LEY N°20.584 POR
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En relacidon a las personas afectadas, el mayor porcentaje de
reclamos ingresados tienen previsién FONASA que corresponde
a un 64,7% de los casos.

Por otra parte, respecto del género del usuario, el mayor
ndimero de reclamos presentados corresponde a personas de
género femenino con un 59,4% del total.

(*) Es relevante indicar que, tanto el género o prevision
clasificada como "“No informa”, se debe a que estos
antecedentes no son requisitos obligatorios para ingresar un
reclamo por Ley N°20.584, por lo tanto, igualmente procede la
tramitacion de dichos ingresos.

...........................................................................................................
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IV. NUMERO DE RECLAMOS RESUELTOS ENTRE ENERO 2021 Y JUNIO DE 2026

RECLAMOS RESUELTOS POR LEY DESDE ENERO 2021 A JUNIO DE 2026

Condicionamiento de : = Del gréfico se observa que, del total de 74.580
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V. NUMERO DE RECLAMOS RESUELTOS POR DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION DE SALUD - LEY N°20.584 - DISTRIBUIDOS
POR TIPO DE ADMINISTRACION SEGUN MATERIA RECLAMADA ENTRE ENERO 2021 Y JUNIO DE 2026

Grafico N°2: Namero de reclamos de reclamos resueltos Ley N°20.584 seg(in materia y tipo de administracion
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VI. NUMERO DE RECLAMOS RESUELTOS POR LEY DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION DE SALUD - LEY N°20.584
— DISTRIBUIDOS POR CARACTERIZACION DEL PRESTADOR RECLAMADO SEGUN REGION, PERIODO ENERO DE 2021 A JUNIO DE 2026

Grafico N°3: Numero de reclamos resueltos por Ley N°20.584 segln region y tipo de administraciéon

RECLAMOS RESUELTOS POR REGION DEL PRESTADOR Y TIPO DE ADMINISTRACION
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TIPO DEADMINISTRACION

= El total de 71.928 reclamos resueltos por Ley Derechos de Personas en su Atencién de Salud, con informacién disponible sobre el tipo y region del prestador
reclamado, se encuentra distribuido entre prestadores publicos con un 51%, y prestadores privados con 49% para cada uno de ellos, a nivel pais.

= A nivel de distribucion regional, la region Metropolitana, concentra el 51% de los reclamos; resultando importante de destacar el contraste que se produce en los reclamos
por tipo de administracidn, entre la regidn Metropolitana, en cuyo caso los reclamos en contra de prestadores privados prevalecen, alcanzando el 63%, mientras que, en
el resto del pais, la tendencia se revierte, concentrando el 66% de reclamos resueltos los prestadores publicos.
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VII. TASA DE RESOLUCION DE RECLAMOS POR LEY DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION DE SALUD - LEY
N°20.584, PERIODO ENERO DE 2021 A JUNIO DE 2026

Grafico N°4: Tasa de resoluciéon de reclamos Ley N°20.584
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e En el grafico se presenta la tasa de resolucidn de reclamos, la cual corresponde a la proporcidén de reclamos resueltos en relacién con los reclamos ingresados
por afio. En términos generales, se observa una tendencia estable a lo largo del periodo de seis afios analizado, hasta el presente afio 2026.

e Cabe destacar que, durante el primer semestre del afio en curso, la tasa alcanza un 114%, situacidén que se explica por la separacion del area de Admisibilidad
desde la Intendencia de Prestadores hacia la nueva Unidad de Admisibilidad Unica. En este contexto, se implementé una fuerza de trabajo especifica destinada
al analisis y resolucion de los reclamos que se encontraban pendientes de admisidn, lo que generd un aumento excepcional en el nimero de reclamos resueltos
respecto de los ingresados en el periodo.



