Gobierno
=, de Chile

SUFERINTEMDEMNCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 6557
Santiago, 10-06-2026
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N°16, 170 letra I), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo 1V del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N°131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictAmenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este Organismo de
Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-55-2026, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. D. D. P. BARRERA H., en el que se le formulé el cargo que se
indica:

CASO A-55-2026 (Ord. IF/N°11.651, de 9 de abril de 2026):

2.1.- Con fecha 13 de septiembre de 2024, M. P. MARTINEZ H. interpuso reclamo ante esta
Superintendencia, alegando, en sintesis, que la Isapre BANMEDICA S.A. le aplicé exclusion
de cobertura por supuestas preexistencias no declaradas, indicando que sus antecedentes
de salud fueron informados a la/al agente de ventas que gestiond su incorporacion, quien le
sefialé que no eran datos relevantes para declarar.

2.2.- A requerimiento de este Organismo de Control, la Isapre BANMEDICA S.A. aporto
copia de la Declaracion de Salud y del FUN de suscripcion de 30 de marzo de 2024, en el
que consta que la afiliacion fue gestionada formalmente por la/el agente de ventas J. E.
CUELLO H., informando ademas que la tercera persona mencionada por la reclamante
corresponde a D. del P. BARRERA H., quien se desempefi6 como agente de ventas en dicha
Isapre hasta el afio 2008.

2.3.- Asimismo, la persona reclamante aportd capturas de pantalla de conversaciones
sostenidas por medio de WhatsApp con el contacto identificado como “D(...) Asesora
ISAPRES”, a quien identifica como D. BARRERA, en las que consta que esta persona realizd
la asesoria, recepcion de antecedentes, oferta de planes y, en general, la negociacion del
contrato de salud.

2.4.- Revisado el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia, se constatd que
D. del P. BARRERA H. no se encontraba habilitada para intervenir en la negociacion ni
suscripcion de contratos de salud previsional a la fecha de los hechos.

2.5.- De los antecedentes expuestos se concluye que D. del P. BARRERA H. intervino en la
asesoria y negociacion del contrato de salud previsional en circunstancias que no se
encontraba habilitada para ejercer funciones de agente de ventas.

2.6.- En consecuencia, sobre la base de dichos antecedentes se estimé procedente formular
a la/al agente de ventas el siguiente cargo:

Ejercer funciones de agente de ventas sin contar con habilitacion de una Isapre, de



conformidad con los articulos 170 letra ) y 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, incurriendo
en lo establecido en la letra j) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

3. Que, segun consta en el expediente sancionatorio, la/el agente de ventas fue notificada/o
de los cargos formulados mediante comunicacion enviada al correo electrénico informado
para tales efectos, sin que presentara descargos dentro del plazo legal de 10 dias habiles.

4. Que, por consiguiente, la/el agente de ventas no efectu6 descargos ni aportd
antecedentes tendientes a desvirtuar el mérito de los medios de prueba que fundamentan
los cargos formulados en su contra.

5. Que, los antecedentes reunidos permiten tener por acreditado que la/el agente de ventas
intervino en la negociacién de un contrato de salud previsional sin encontrarse habilitada
para ello.

6. Que, las situaciones acreditadas en el procedimiento sancionatorio configuran
incumplimientos graves a la normativa vigente, afectando el correcto funcionamiento del
sistema de salud previsional.

7. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad con
el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, se estima que la sanciéon que
ameritan los incumplimientos acreditados en el procedimiento sancionatorio corresponde a
una multa de 5 UTM.

8. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. IMPONER a la/al agente de ventas Sra./Sr. DORIS DEL PILAR BARRERA HERRERA, RUN
N vra MULTA a beneficio fiscal equivalente a 5 UTM (cinco unidades
tributarias mensuales), por ejercer funciones de agente de ventas sin contar con
habilitacion de una lIsapre.

El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripcion de la
persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucién, o de la resoluciéon que
recaiga en los eventuales recursos que se deduzcan en contra de aquélla, a través del sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, Formulario de Pago 107, el que estara disponible a partir del décimo
dia habil, desde practicada la respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se
solicita informar de dicha situacion al siguiente correo: gduran@superdesalud.gob.cl o
hplazaola@superdesalud.gob.cl.

El valor de la unidad tributaria mensual sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla electrénica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion, y en
subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°©19.880,
los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito y dirigirse a la Jefatura del Subdepartamento de
Sanciones y Registros, haciéndose referencia en el encabezado al Niumero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al ndmero del proceso sancionatorio (A-55-2026), y
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N°1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio  de lo anterior, se ha habilitado el correo  electrénico



oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

4. Que, por dltimo, se hace presente que en el evento que la/el agente de ventas no
interponga recursos en contra de la presente resolucion ni efectie el pago integro y
oportuno de la multa dentro del plazo instruido, se procedera de inmediato a bajar el
Formulario de Pago 107 desde el sitio web de la Tesoreria General de la Republica, para
proceder a la sustitucion de la multa por la cancelacién del registro, de manera que no
existira la posibilidad de acogerse a un convenio de pago ante la Tesoreria General de la
Republica para el pago de la multa en cuotas.
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