Gobierno
I, de Chile

SUFERINTEMDEMNCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 6190
Santiago, 03-06-2026
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este organismo de
control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-10-2025, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. LUIS RODRIGO PULIDO GONZALEZ, en el que se le formuld los
cargos que se indican:

CASO A-10-2025 (Ord. IF/N° 9645, de 25 de marzo de 2026):

2.1.- Con fecha 06 de mayo de 2024 ||} GG - cscnto un
reclamo ante esta Superintendencia en contra de la Isapre CRUZ BLANCA S.A., alegando,
en resumen, que la referida Isapre le puso término a su contrato de salud, por haber
omitido una preexistencia en su declaracion de salud. Refiere que, durante el proceso de
afiliacion, una ejecutiva de la Isapre fue quien lo orientd en el llenado de dicho documento,
indicandole que no era necesario declarar la lesion que habia sufrido el afio 2014
(luxofractura del tobillo izquierdo) ya que habia sido completamente resuelta mediante
cirugia y rehabilitada ese mismo afio.

En su presentacion acompafa, entre otros antecedentes:

a) Copia de la carta emitida por Isapre Cruz Blanca S.A., mediante la cual comunica al
reclamante el término de su contrato por haber omitido en la Declaracion de Salud la
patologia que indica.

b) Carta apelacion respecto de la decision informada por la Isapre sobre el término de su
contrato de salud, en la que reitera que tras mencionarle de su lesion a la ejecutiva que lo
asistio en el llenado de la declaracion de salud, esta le indicé explicitamente que no requeria
ser informada, ya que habia sido resuelta completamente el afio 2014 y no presentaba
secuelas.

2.2.- Con el objeto de recabar mayores antecedentes para la investigacion, este Organismo
de Control oficié a la Isapre Cruz Blanca S.A., la que a través de la respuesta de fecha 23
de enero de 2025, remitid, entre otros, los siguientes antecedentes:



a) Declaracion de Salud de ||| [ | . << fecha 2 de marzo de 2022,
en la que consta que no hubo declaracion de ninguna preexistencia.

b) Copia de FUN de suscripcion de contrato de salud celebrado entre

I < !sapre CRUZ BLANCA, de fecha 2 de marzo de 2022, en el que consta que el plan
de salud contratado corresponde al “64C 322” y que la/el agente de ventas responsable de
esta afiliacion fue LUIS RODRIGO PULIDO GONZALEZ.

c) Plan de Salud Complementario, Modalidad Prestador Preferente “ON PROTECCION 64C
3227,

2.3.- Asimismo, con el fin de contar con mayores antecedentes, este Organismo de Control
oficié a la persona reclamante, la que a través de respuestas de fecha 24 de enero y 07 de
febrero, ambos de 2025, aporté e informd, entre otros, los siguientes antecedentes
adicionales:

a) Aportd copia de correo electronico, de fecha 26 de enero de 2022, en el que, segun lo
sefialado por el reclamante, la ejecutiva le indica “que todo el proceso seria via telefonica.”

Al revisar el referido correo, se advierte que la remitente, CAROLINA PIA ALFSEN, le sefiala
al reclamante: “Hola Luis, ;como estas?. Estos es la cotizacién que preparé de acuerdo a lo
conversado, para ti y tu hija como carga, adjunto los planes cotizados y los beneficios que
no tienen costo adicional... .”, remitiéndole cotizaciones de 3 planes de salud,
correspondientes a “ON PROTECCION 64C 1227, “ON PROTECCION 64A 122” y “ON
PROTECCION 70C 122” e informandole otros beneficios y convenios de los afiliados a Cruz

Blanca.

b) Por su parte, y en relacion con los ejecutivos con los que interactué durante su
incorporacioén a la Isapre Cruz Blanca, informo lo siguiente:

- Sra. Carolina Alfsen: La Sra. Carolina Alfsen fue la ejecutiva asignada por la Isapre el dia 6
de enero de 2022. La Sra. Alfsen se comunicd conmigo de manera telefénica, en donde me
pregunté acerca de lo que buscaba en términos de cobertura y opciones de planes.
Posteriormente, me envid un correo electronico el mismo dia con informacion detallada
sobre los planes disponibles. En dicho correo, me proporcioné la informacién de los planes
que podian ajustarse a mis necesidades. Posteriormente la Sra. Alfsen me llamé
nuevamente para explicarme con mas detalle los planes, ahondando especialmente en el
Plan “On Proteccion 64C 1227, que fue finalmente el que escogi. Después de esa
conversacion, coordinamos los pasos necesarios para realizar el tramite de incorporacion. La
gestion de dicho tramite se realizo via telefénica.......... ”

- Sr. Luis Pulido Gonzalez: En cuanto al Sr. Luis Pulido Gonzalez, recuerdo que se comunico
conmigo por mensaje de WhatsApp, para coordinar el cierre del contrato, de lo cual no
tengo respaldo escrito. El dia 2 de marzo de 2022, el Sr. Pulido me envié la documentacién
de venta digital y la informacion sobre el plan seleccionado. A continuaciéon, adjunto los
correos electrénicos y documentos que respaldan dicha interaccion.

2.4.- Por su parte, conforme a un nuevo requerimiento efectuado por este Organismo de
Control, la Isapre CRUZ BLANCA a través de la respuesta citada en el ANT. 4) informé lo
siguiente:

- Respecto de la consulta sobre hasta que fecha realiz6 en dicha Isapre, labores de
agente de ventas la Sra. Carolina Alfsen Romussi, RUT 11.834.XXX-X, esta responde: “La
Sra. Alfsen mantuvo relaciéon laboral con Isapre Cruz Blanca entre el 18 de junio de 2019 y
el 27 de enero de 2022.”

- Respecto de la consulta de si a la fecha del contrato de salud del Sr. Mora (02 de marzo
de 2022) la agente de ventas Sra. Alfesen Romussi, pudo asesorar, apoyar e ingresar a la
plataforma de dicha Isapre, esta responde: “Una vez desvinculada, no es posible ingresar a
las plataformas que dispone la Isapre para el proceso de suscripcion. Sin embargo, no
contamos con antecedentes si realiz6 alguna asesoria directamente al cotizante, posterior a
su desvinculacion”.

- Respecto de la consulta: Informe si algunos de estos planes ON PROTECCION 64A 122,
ON PROTECCION 64C 122 u ON PROTECCION 70C 122, son equivalentes al plan de salud



ON PROTECCION 64C 322 y si tienen los mismos prestadores de preferencia, valores y
beneficios, la Isapre responde: “Al respecto podemos indicar que, el plan de salud ON
PROTECCION 70C 122 no se encuentra registrada en nuestros sistemas. En cuanto a los
valores de los planes, las tarifas son las siguientes: ON PROTECCION 64A 122: 2.78 UF, ON
PROTECCION 64C 122: 2.60 UF y ON PROTECCION 64C 322: 2.87 UF. Fojas 195 Cabe
mencionar que, los planes ON PROTECCION 64A 122 y 64C 122 presentan varias
equivalencias con ON PROTECCION 64C 322, aunque existen diferencias en las coberturas
ambulatorias.”

“ En términos generales, las versiones 64C 322, 64A 122 y 64C 122 son similares en sus
coberturas hospitalarias, ya que no presentan diferencias en los prestadores ni en los
niveles de bonificacion (incluyendo topes y topes anuales), tanto en la modalidad preferente
como en la libre eleccion.”

“Sin embargo, en las coberturas ambulatorias si existen diferencias: ON PROTECCION 64A
122 ofrece un mayor porcentaje de cobertura ambulatoria en ambas modalidades
(preferente y libre eleccion), en comparacion con ON PROTECCION 64C 322 y ON
PROTECCION 64C 322, establecen un tope anual para consultas médicas y no detalla
explicitamente coberturas de libre eleccién para atenciones psicoldgicas y psiquiatricas. No
obstante, estas prestaciones estan incluidas dentro de las coberturas generales, como
consultas médicas especializadas, segun lo establecido en la normativa vigente”.

2.5.- Finalmente, esta Superintendencia le solicitd al agente de ventas Sr. LUIS RODRIGO
PULIDO GONZALEZ, remitir capturas de pantalla de las conversaciones sostenidas con el Sr.
a través de WhatsApp, o copia de los mensajes que se
enviaron por medio de correo electrénico, en especial, aquellas/aquellos que den cuenta del
envio de la propuesta y eleccion del plan de salud que en definitiva fue contratado por dicha
persona, correspondiente al Plan ON Proteccion 64C 322, sumado a aquellas que evidencien
que dicha persona le envidé su liquidacion de remuneraciones y demas antecedentes
requeridos para postular a la Isapre, y, en general, cualquier otro antecedente o respaldo
en gque consten las negociaciones y la asesoria que usted le prest6 a
en el proceso de postulacién y afiliacibn a la Isapre CRUZ BLANCA S.A.; sin
embargo no se obtuvo respuesta de su parte.

3.- Los referidos antecedentes dan cuenta por una parte que la/el agente de ventas LUIS
RODRIGO PULIDO GONZALEZ, no particip6 en la etapa de negociacion del contrato de salud

previsional que en definitiva suscribid el reclamante con Isapre Cruz Blanca, y que, al ser el

responsable del proceso de afiliacion y de los documentos que sometié a consideracion de la

institucion de salud previsional, hizo entrega de informaciéon errénea a la Isapre, respecto

de los antecedentes médicos del cotizante.

4.- Sobre el particular se hace presente que el rol de las/los agentes de ventas durante los
procesos de postulaciéon, negociacion y suscripcion de los contratos de salud previsional es
central y determinante, puesto que, dada la naturaleza de sus funciones, son estos quienes
deben orientan y conducir adecuadamente dichos procesos, con la mayor responsabilidad,
cuidado y transparencia posible.

5.- Ademas, cabe tener presente que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 170
del DFL N° 1, de Salud, de 2005, agente de ventas es la persona natural habilitada por una
Isapre para intervenir en cualquiera de las etapas de negociacion, suscripcion, modificacion
o0 terminacion de los contratos de salud previsional, y, por ende, es responsable de los
documentos que somete a consideracion de la institucion de salud previsional.

6.- Que, en consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estimé
procedente formular a la/al agente de ventas los siguientes cargos:

a) Falta de diligencia en el proceso afiliacion de a la Isapre
CRUZ BLANCA S.A., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto 11l del Titulo
IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos,
de esta Superintendencia.

b) Ingresar a tramitacion de la Isapre una suscripcién de contrato de salud previsional, que
no contd con su intervenciéon en la etapa de negociacion, incurriendo en lo establecido en la
letra e) del numeral 1.2 del punto 111 del Titulo 1V del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.



¢) Entrega de informacion falsa, incompleta o errébnea a la lIsapre, respecto de los
antecedentes médicos o preexistencias de la persona afiliada, incurriendo en lo establecido
en la letra j) del numeral 1.1 o letra €) del numeral 1.2, ambos del punto Il del Titulo IV
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia.

7.- Que, segun consta en el expediente sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3 del apartado Ill, del Titulo IV, del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de la Superintendencia de Salud, la/el agente
de ventas fue notificado de los mencionados cargos, via correo electréonico el dia 25 de
marzo de 2026.

8.- Por medio de una presentacion efectuada con fecha 09 de abril de 2026 v,
encontrandose dentro del plazo para efectuar los descargos, el/la agente de ventas solicito
ampliacion del plazo, presentacion que fue resuelta por medio de Ord. IF/ 12518 de 15 de
abril de 2026 concediéndose un nuevo plazo de vencimiento para presentar sus descargos
para el dia 16 de abril de 2026. En la nueva fecha sefialada el agente presentdé sus
descargos, exponiendo lo siguiente:

Los hechos.

Refiere que se desempeiié como agente de ventas de Isapre Cruz Blanca entre los afos
2019 y 2022, especificamente en el canal web, destinado a la venta digital,
preferentemente remota y no presencial. Indica que efectivamente en marzo del afio 2022
se le asigno como referido al denunciante, informandose que previamente habia sido
asesorado por una agente que ya no estaba en la Isapre. Relata que lo llamo por teléfono el
mismo dia 02 de marzo y que conversaron respecto de los siguientes aspectos:

- De las diversas posibilidades de planes de salud, de acuerdo a sus requerimientos de
prestadores.

- Los valores de los planes, para él y su carga.

- Entrada en vigencia.

- De la obligacion de declarar todas y cada una de las preexistencias o enfermedades
diagnosticadas. Indica que le inform6, ademas, que debia declarar sus licencias médicas en
los dos ultimos afos y le aconsejo la lectura detallada de la declaracion de salud. Arguye
que incluso le advirtié las consecuencias de omitir alguna patologia en su declaracion de
salud.

Resefia que de esta conversacion nada dice el reclamante respecto de alguna enfermedad o
patologia diagnosticada o de alguna cirugia u hospitalizacion. Tampoco le sefiala nada
respecto de alguna “luxofractura del tobillo izquierdo del afio 2014.”

Seguidamente indica que, de lo relatado se pueden colegir tres circunstancias:

a) Que habria existido una primera instancia de negociacion llevada a cabo por la agente de
ventas Carolina Alfsen, que posteriormente fue desvinculada de Isapre Cruz Blanca. De esta
primera negociaciéon, segun indica el propio reclamante, habria sido la agente sefalada la
que le indica “que no era necesario declarar dicha lesion, ya que fue completamente
resuelta mediante cirugia y rehabilitaciéon ese mismo afo, sin complicaciones posteriores.”

b) Por lo anterior, que este agente no tuvo conocimiento alguno de la preexistencia del
denunciante.

¢) Que este agente actud con la diligencia requerida y necesaria para orientar y conducir
adecuadamente el proceso de postulacion.

Los cargos.

.- Primeramente, en relacion a la falta de diligencia en el proceso de afiliacion, resefia que
la falta de diligencia se entiende como un descuido, omision o desatencion en el
cumplimiento de las obligaciones, sin embargo, segun sefiala, toda su intervencion y
asesoria de acuerdo a los hechos ya relatados, dan cuenta de la situacion inversa. Recalca
que informo adecuadamente todas las circunstancias del contrato de salud, indicando que
informo adecuadamente los puntos, los que ya fueron resefiados en los hechos.

Por lo expuesto, recalca que actud con cautela y prevision, asumiendo siempre que, pese a
que el reclamante ha habia sido previamente asesorado, debia ser informado y orientado de
todos los antecedentes que requeria para su decision. Por lo anterior, indica que no esta de



acuerdo que haya habido de su parte una falta de diligencia en la suscripcion del contrato
de salud del reclamante.

I1.- Respecto del cargo de ingresar a tramitacion de la Isapre la suscripcion de un contrato
de salud previsional, que no conté con su intervencién en la etapa de negociacion. Refiere
que la etapa de negociacion se entiende como el dialogo estratégico entre asesor y cliente,
donde se acuerdan los términos del contrato, ajustando coberturas, preciso y beneficios.
Nuevamente indica que en este caso si hubo negociacion, esta se materializo con la llamada
telefénica efectuada el dia 02 de marzo de 2022. Para reafirmar sus dichos relata que fue
el propio reclamante el que en un correo que acomparid, de fecha 07 de febrero de 2025
(fojas 188), confirma que el AV sefor Luis Pulido Gonzalez lo oriento al sefalar “quisiera
agregar, en la declaracion que, con el Sr. Luis Pulido Gonzéalez, la orientacion y afiliacion

con firma del contrato, fue también via telefénica de la cual no tengo grabacién o

respaldo.” Indica que el reclamante al sefialar que fue objeto de una “orientacion” se
entiende que presto un servicio de acompafiamiento y asesoramiento personalizado y
orientacion de tipo profesional. ContinGa sefialando que, como consecuencia de este
asesoramiento, el cliente tomo la decision el mismo dia 2 de marzo de 2022 de afiliarse a
Isapre Cruz Blanca- (Fojas 188 reclamante indica que el Sr. Luis Pulido Gonzélez se
comunicé con él por WhatsApp para coordinar el cierre del contrato). Relata que esta
circunstancia es refrendada por el hecho de que el denunciante, en su correo aclaratorio de
fecha 07 de febrero de 2025 expone que “el 2 de marzo de 2022, el sr. Pulido me envio la

documentacion de venta digital y la informacion del plan seleccionado.”

Indica que, por todo lo expuesto por esta parte y los propios dichos del sefior Mora, se
concluye que, si hubo una etapa de negociacion, que se realiz6 de manera telefénica y que
incluyo todos los aspectos relativos a los planes de salud, sus valores, declaracién de salud
y otros, por lo que solicita que este cargo sea integramente desestimado.

I11.- Respecto del cargo de entrega de informacion falsa, incompleta o errénea a la Isapre,
respecto de los antecedentes médicos o preexistencia de la persona afiliada. Indica que
consta en este procedimiento sancionatorio que, en una etapa previa, enero de 2022, el
denunciante fue asesorado por la agente de ventas Sra. Carolina Alfsen la que
posteriormente fue desvinculada de Isapre Cruz Blanca. En relacion a esto, indica que el
reclamante ha sido claro y preciso, durante todo el proceso, que respecto de la declaracion
de salud y al consultar respecto de la luxofractura de tobillo izquierdo que habia sufrido el
afio 2014, la ejecutiva le habria manifestado que “ no era necesario declarar dicha lesion,

ya que fue completamente resuelta mediante cirugia y rehabilitacion ese mismo afio, sin

complicaciones posteriores”, continua sefialando que “con esa base de informacion, no

informe esta lesion en la declaracion de salud”. Continua su relato sefialando que en todo
momento el denunciante sefiala que fue la agente Carolina Alfsen la que le dio la
informaciéon errénea, respecto de la preexistencia omitida, por lo que la Isapre toma la
decision de poner término a su contrato de salud. Indica que probablemente el denunciante
tomo por cierto la defectuosa asesoria de la agente de ventas Carolina Alfsen, asumiendo
que no debia declarar su preexistencia y tampoco la informo a este agente de ventas.

Recalca que en la etapa de negociacion efectuada por el suscrito con el denunciante en la
llamada telefonica efectuada el 2 de marzo de 2022, y a proposito de la declaracion de
salud, dice que el sefior Mora Cuevas no le informa respecto de esta preexistencia
luxofractura de tobillo izquierdo, que no tuvo conocimiento durante el proceso de
negociacién y suscripcion, de la existencia de alguna preexistencia de salud que el
reclamante tuviera que registrar, menos de la sefialad luxofractura.

Al no tener conocimiento de esta preexistencia, dado que el reclamante no se lo informo, no
pudo haber entregado informacién falsa o errénea, dado que, en los hechos, segun relata,
jamas supo que el cliente tenia esa preexistencia al no ser informado de ella en la etapa de
negociacién y suscripcion del contrato de salud. Por lo expuesto, resefia que no se
encuentra en ninguna de las situaciones facticas del cargo sefialado en la letra c.

Respecto del cargo de otros incumplimientos similares que impliquen perjuicio a los
beneficiarios de las Isapre, establecido en la letra j) del numeral 1.1, sefiala que todos los
incumplimientos gravisimos establecidos en el numeral 1.1 son todas situaciones facticas de
actuar doloso, hechas con intencidon de defraudar, de obtener beneficios propios y perjudicar
a los intervinientes. Por lo anterior, su actuar no cabe en otros incumplimientos similares ya
que no se asemeja a las otras figuras que contempla el numeral 1.1.

Respecto del perjuicio de las personas beneficiarias, indica que no existe una relacion
causal- causa efecto, entre su proceder y el perjuicio que eventualmente se haya causado al
denunciante. En efecto, seflala que ha actuado con la mayor responsabilidad, cuidado y
transparencia posibles. Nuevamente recalca que informd, oriento y guié a don

Mora en todas las etapas del proceso de venta. Respecto de los perjuicios a la Isapre
igualmente dice que no existe vinculo de causalidad entre su proceder y los perjuicios que



eventualmente haya podido tener lIsapre Cruz Blanca, no existe en el procedimiento
sancionatorio algun antecedente de la existencia de perjuicios para la Isapre.

Respecto de la letra e) del numeral 1.2 indica que no caben otros incumplimientos similares
en su actuar, dado que su accionar no se encuentra en ninguna de las otras causales
establecidas.

En resumen, relata que no ha entregado informacion falsa, incompleta o errénea a la Isapre
Cruz Blanca respecto de los antecedentes médicos del denunciante, puesto que no estaba
en conocimiento de la preexistencia médica omitida, por lo tanto, no se encuentra en
ninguna de las situaciones facticas de los numerales 1.1 y 1.2, como tampoco de la letra j)
y letra e).

El derecho.

Resefia que, en el Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, se
establece tres tipos de incumplimientos, gravisimos, graves y leves, y tres tipos de
sanciones asociadas a esos incumplimientos, cancelacion del Registro de AV., multa y
censura, respectivamente. Sefiala que, de acuerdo a los antecedentes aportados, no se
encuentra en ninguna de las situaciones facticas contempladas en la ley para el caso de
incumplimientos gravisimos.

Respecto de este punto, indica que el cargo parte de una premisa infundada, que seria que
el agente conocia o debia conocer la preexistencia de Luxofractura de tobillo izquierdo que
sefiala el denunciante. Dice que es infundada dado que es el denunciante el que ha
seflalado en forma categoérica que la agente de salud Carolina Alfsen fue la que le habria
sefialado que no era necesario registrar su preexistencia en la declaracion de salud.
Asimismo, indica que en el mismo procedimiento sancionatorio queda claro y evidente que
el denunciante jamas ha sefialado ni insinuado que este agente de ventas le haya indicado
no declarar la preexistencia. Reitera nuevamente que no tuvo informacidon ni conocimiento
alguno de la existencia de la patologia omitida por el denunciante, jamas se me informo y el
cliente no lo registro en su declaracién de salud.

En relacion a los perjuicios, relata que su actuar fue diligente con la responsabilidad del
cargo y dentro del marco normativo de esta superintendencia. De esta manera no podria
causar un perjuicio al beneficiario o a la Isapre, dado que no existe un vinculo de causalidad
entre su actuar y el detrimento causado. Si existié algin perjuicio al beneficiario o a la
Isapre, no fue provocado por el actuar de este agente de ventas.

En relacion a este punto, continda sefialando que, en cuanto a la acreditacion de los
perjuicios, hace referencia a que el proceso de reclamo llevado a cabo por el denunciante en
contra de Isapre Cruz Blanca haya finalizado con una sentencia definitiva en febrero de
2026, en que se ordena a la Isapre Cruz Blanca la incorporacion del reclamante. Esto
considerando que los perjuicios para el denunciante seria la perdida de beneficios y
derechos de su plan de salud, los cuales habrian sido recuperados por la sefalada
sentencia. En este mismo punto, respecto de los perjuicios a la Isapre, relata que no esta
acreditado en el procedimiento sancionatorio que lIsapre Cruz Blanca haya efectuado un
desembolso adicional en dinero por atenciones médicas efectuadas al denunciante y que
estén relacionadas con luxofractura de tobillo.

En relacién a algun incumplimiento grave, sefiala que al igual que el caso anterior, se parte
de la premisa infundada de la supuesta falta de diligencia al ingresar a Isapre Cruz Blanca
un contrato de salud que no conto con su intervencidon en la etapa de negociacion, sin
embargo, como ya se sefiald, indica que si existié una etapa de negociacion. Esto dado que,
como lo reconoce el propio denunciante, existid una llamada telefénica, en la que se
orientd, informo y asesoré al denunciante de todas las circunstancias del contrato de salud.
Relata que la negociacion de un contrato de salud no tiene minimos ni maximos de tiempo,
arguye que una negociacion exitosa puede desarrollarse en dias, semanas y horas. Indica
que es bastante comdn que una llamada telefénica, sea suficiente y adecuada para cerrar
este dialogo estratégico y pasar a la etapa de suscripcion del contrato.

Continua su relato sefialando que, el hecho de que existi6 una asesoria previa de otra
agente de ventas que, posteriormente es desvinculada, no significa que este agente de
ventas no haya negociado el contrato de salud con el denunciante, tal como ya se sefial6.

Finalmente solicita tener por evacuado dentro del plazo los descargos de esta parte y
absolver de todos los cargos formulados a este agente de ventas o en su defecto aplicar la
sancion de mas baja entidad en mérito de todos los antecedentes aportados y considerando
su irreprochable conducta anterior en el ejercicio de sus funciones de casi ocho afos.

9.- Que, en cuanto a los descargos presentados por la/del agente de ventas, cabe sefalar



que éstos no desvirtian el mérito de las evidencias en que se apoyaron los cargos
imputados, dado que, los antecedentes facticos que obran en el procedimiento
sancionatorio, en particular el correo electrénico aportado por el reclamante, el que resulta
congruente con su relato, da cuenta de la intervencion de la Sra. Carolina Alfsen Romussi
en el proceso de negociacion del contrato de salud previsional que en definitiva suscribio el
Sr. con lIsapre Cruz Blanca S.A., asi las cosas, queda
demostrado que la/el agente de ventas LUIS RODRIGO PULIDO GONZALEZ no particip6 en
la etapa de negociacion del referido contrato, contrariamente a su relato que no es
respaldado por documentos que lo justifiquen, limitandose su participacion, Unicamente, a
enviar los documentos contractuales para su firma. Su desconocimiento de la preexistencia
que aquejaba al postulante, como lo sefala, precisamente se debe a su ausencia en la
negociacion. En esta linea argumentativa, al ser el responsable final del proceso y, por
consiguiente, de los documentos que somete a consideracion de la Isapre, resulta ser el
garante de la entrega de informacion a esta y, en particular, respecto de los antecedentes
meédicos del cotizante que resultaron ser determinantes en la decision tomada por la Isapre,
con el consiguiente perjuicio para el afiliado. Por lo anteriormente razonado, los descargos
seran rechazados.

10.-Que, en cuanto a las aseveraciones expuestas por el reclamante, en relacién a que el
reclamante no habria sufrido perjuicios dado que, la desafiliacion o eventual perdida de
beneficios y derechos habrian sido solucionados por medio de la sentencia en el juicio
arbitral, al respecto, se tiene presente que la reparacién del dafio inicialmente causado se
produjo como consecuencia de una accion propia del afiliado, que debié presentar un
reclamo ante este organismo de control ante la desafiliacion o negativa de cobertura por
parte de la Isapre y esperar una resolucion final incierta, lo que ciertamente le produjo un
perjuicio que no fue resarcido por una acto del propio agente que ahora lo reclama a su
favor. De esta manera las acciones del agente no resultaron inofensivas, causando un
perjuicio directo al afiliado, por lo que las alegaciones expuestas relativas a este punto
seran rechazadas.

11.- Que, ademas, es procedente sefialar que, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 170 del DFL N°1, de Salud, de 2005, agente de ventas es la persona natural
habilitada por una lIsapre para intervenir en cualquiera de las etapas de negociacion,
suscripcion, modificacion o terminacion de los contratos de salud previsional, y, por ende,
es responsable final de los documentos que somete a consideracion de la institucion de
salud previsional, en particular que estos contengan informaciéon cierta respecto de los
antecedentes médicos y preexistencias de la persona afiliada.

12.-Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en la letra j)
del numeral 1.1, letra e) del numeral 1.2 y numeral 1.3 del punto Ill del Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia, pero considerando los antecedentes del procedimiento sancionatorio y el
tiempo que lleva la/el agente de ventas en el sistema de Isapres sin otros reclamos o
denuncias en su contra, se estima por parte de este organismo de control que la sancién
que procede imponerle en este caso es una multa de 7 UTM.

13.- Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1.- IMPONER a la/el agente de ventas Sra./Sr. LUIS RODRIGO PULIDO GONZALEZ, RUN
N° |l vra Multa a beneficio fiscal equivalente a 7 UTM (siete Unidades
Tributarias mensuales), por falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del
contrato de salud de la/del cotizante, ingresar a tramitacion de la Isapre una suscripcion de
contrato de salud previsional que no contd con su intervencion en la etapa de negociacion vy,
entrega de informacion falsa, incompleta o errénea, respecto de los antecedentes médicos o
preexistencias de la persona afiliada.

El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripciéon de la
persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2.- Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 15 dias
hébiles, contados desde la notificacion de la presente resolucion, o de la resoluciéon que
recaiga en los eventuales recursos que se deduzcan en contra de aquélla, a través del sitio



web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, Formulario de Pago 107, el que estaréa disponible a partir del décimo
dia habil, desde practicada la respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se
solicita informar de dicha situacion a los siguientes correos: gduran@superdesalud.gob.cl y
hplazaola@superdesalud.gob.cl.

El valor de la unidad tributaria mensual sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla electrénica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias héabiles de efectuado el pago.

3.- Se previene que en contra de esta resolucidn procede el recurso de reposicion, y en
subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°19.880,
los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registros,
haciéndose referencia en el encabezado al NUumero y Fecha de la presente resolucion
exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-10-2025), y presentarse en original en la
oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo O’Higgins N°1449, Torre 2,
Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional correspondiente a su domicilio.

4.- Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

irtendancia
de Fondos ¥
Seguros

Previgionales t al
do Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA
Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/RHA
Distribucion:

- Sra./Sr. LUIS RODRIGO PULIDO GONZALEZ

- Sra./Sr. Gerente General Isapre CRUZ BLANCA S.A. (a titulo informativo)
- Sra./Sr. (a titulo informativo)

- Subdepartamento de Sanciones y Registros
- Oficina de Partes

A-10-2025





