Gobierno
i de Chile

SUFERINTEMNDEMNCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 7165
Santiago, 19-06-2026
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 107, 110, 112, 114, 127, 206 bis, 220 y demas pertinentes del
DFL N° 1, de 2005, de Salud; Capitulo Il “Archivos Maestros”, del Titulo X relativo a
“Instrucciones de envio de informacién sobre redes de prestadores GES”, del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Archivos Maestros, de esta Superintendencia; la
Resolucion Exenta RA 882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resolucién N°36, de
2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que es funciébn de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2.- Que, en el contexto de la verificacion al cumplimiento por parte de las Instituciones de
Salud Previsional de mantener actualizada, integra y concordante la informacion relativa a
los prestadores convenidos asociados a los nuevos problemas de salud GES vigentes desde
diciembre de 2025, de conformidad al Decreto Ges N°29, de 30 de mayo de 2025, que
incorpord tres nuevos problemas de salud al régimen de Garantias Explicitas en Salud, y a
lo establecido en el Capitulo Il, Titulo X, del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Archivos Maestros, esta Superintendencia efectué una fiscalizacion a la Isapre
Isalud, considerando la informacion aportada por esta institucion a esta Superintendencia a
través del Archivo Maestro de Prestadores Convenidos, correspondiente al mes de diciembre
de 2025 (reportado en enero de 2026), asi como la informacién reportada en los respetivos
sitios web institucionales de cada lIsapre.

3. Durante la actividad de fiscalizacion se detect6 que la referida Isapre no reporto
informacioén relativa a los prestadores convenidos ya mencionados para los problemas de
salud GES N°88, 89 y 90, en los reportes correspondientes a diciembre de 2025 y enero de
2026, configurandose de esta manera el incumplimiento a la normativa.

4. Que, en virtud de lo anterior y mediante el Oficio ORD. IF/N°9166, de 23 de marzo de
2026, este Organismo de Control estimé procedente formular el siguiente cargo a la Isapre:

“Incumplimiento de la obligacion de informar mensualmente los convenios GES vigentes
con prestadores institucionales e individuales, desagregados por intervenciéon sanitaria y
prestacion o grupo de prestaciones, correspondientes a los problemas de salud N°88, 89 y
90 incorporados al Régimen de Garantias Explicitas en Salud por el Decreto Supremo
N°29, de 2025, del Ministerio de Salud, respecto de los periodos de diciembre de 2025 y
enero de 2026, con infraccidén a lo establecido en el Titulo X “De las Garantias Explicitas en
Salud GES”, Capitulo Il “Archivos Maestros”, Archivo Maestro “PRESTADORES GES EN
CONVENIO” (Extension 075), del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Archivos Maestros de esta Superintendencia, en relacion con el articulo 29 de la Ley
N°19.966.“

5. Que, a través de presentacion de 1 de abril de 2026 la Isapre formula sus descargos,
exponiendo en sintesis lo siguiente:

- Refiere, en primer término, y haciendo expresa mencién al articulo 29 de la Ley N°19.966
que, con ocasion de la omisién detectada, se puede asegurar que ningun beneficiario quedd
sin que hubiera sido atendido y otorgadas las respectivas atenciones de salud que se
relacionan con los problemas de salud N° 88, 89 y 90, incorporadas al Régimen de
Garantias Explicitas en Salud por el Decreto Supremo N°29, de 2025, que es la finalidad de



esta norma, segun sefialan. En relacién a lo mismo, exponen que los 27 casos en los que se
requirieron estas prestaciones, todos fueron oportunamente atendidos.

- Seguidamente, indican que las observaciones detectadas, fueron corregidas, habiendo, por
consiguiente, ingresado los convenios de los problemas de salud N° 88, 89 y 90, en la
intranet de la Superintendencia, el mismo dia en que se le formulo el cargo. Indican que la
demora en subir los convenios que ya estaban suscritos al sistema de la Superintendencia,
se debe a una descoordinacion y problemas con el sistema, situacion, segun relatan, que no
se va a repetir en el futuro.

- En sintesis, relatan que la Isapre cumplié con las actividades que surgieron con ocasion
del nuevo decreto GES, de esta manera gestiond y suscribid los convenios con los
prestadores correspondientes, y realiz6 todas las actividades necesarias para evitar la
vulneracion de las garantias a sus beneficiarios, en especial, las de oportunidad y acceso.
Argumenta, que las nuevas patologias estaban operativas, dado que hasta el mes de
febrero de 2026 se registraron 27 solicitudes aceptadas para estos problemas de salud, con
prestadores asignados para su ingreso.

- En mérito de lo sefialado, solicitan tener por respondida la formulacion de cargos y
conforme a ella no aplicar la sancién administrativa a esta Isapre o en su defecto que se
aplique solamente una amonestacion.

6. Que, en relacién con los descargos de la Isapre, se tiene presente, primeramente, que las
irregularidades observadas constituyen hechos ciertos y de caracter objetivo, reconocidos
por la propia Isapre, dado que, segun relatan en sus descargos, esta situacidon se habria
debido a una descoordinacion interna y problemas con sus sistemas, lo que califican como
excepcional y que no se repetira en el futuro. Este relato no hace mas que confirmar la
ocurrencia de la infraccion, por ende, las excusas expuestas respecto de que la omision se
debi6 a problemas internos y de sistemas, no tienen la virtud de desvirtuar el
incumplimiento constatado, dado que la responsabilidad final en cuanto asegurar el correcto
y oportuno envié de la informacién recae en la entidad fiscalizada, la que debe mantener
sus procesos internos y sistemas en condiciones de hacer frente a las tareas que se le
presenten y que son propias de su competencia. Sobre este punto, el Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Archivos Maestros (Capitulo I, Titulo 1) establece
expresamente que la veracidad e integridad de la informacién que se proporcione radicara
en el asegurador, y que el emisor de la informacién no podra negar la autoria y contenido
de la transmision efectuada.

7. Que, en cuanto a lo mencionado por la Isapre en sus descargos en relacion con la
ausencia de perjuicio a personas beneficiarias dado que los casos presentados fueron
debidamente atendidos, considerando que el cargo formulado tendria relaciéon con la
garantia de oportunidad, la que, segun resefian, no se habria afectado. En relacion a este
punto, es preciso sefalar que la obligacion de reportar informacion a esta Superintendencia
tiene por finalidad asegurar la adecuada supervisiéon del sistema y la transparencia de la red
de prestadores, por lo que su incumplimiento constituye una infraccién en si misma, con
independencia de la eventual existencia de perjuicios concretos. En este mismo orden de
ideas, y reforzando lo ya sefialado, el Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios (Capitulo VI, Titulo I11) dispone que las Isapres tienen la obligacion de monitorear
la ejecucion de las garantias en cada una de las etapas de intervencidon sanitaria que
correspondan, obligacibn que presupone la existencia de informacién actualizada y
concordante en los sistemas de esta Superintendencia.

8. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que los
argumentos aportados por la Isapre no permiten eximirla de responsabilidad respecto de las
irregularidades observadas.

9. Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley,
instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere ”

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el inciso
anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse de
infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce meses,
podra aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto maximo antes expresado ”

10. Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la naturaleza y gravedad de las infracciones observadas, esta Autoridad estima que
la sancién que procede imponer a la Isapre es una multa de 150 UF.



11. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre ISALUD S.A. una multa de 150 UF (ciento cincuenta unidades de
fomento) por incumplimiento de las instrucciones impartidas en el Capitulo Il “Archivos
Maestros”, Titulo X “Instrucciones de envio de informacién sobre redes de prestadores
GES”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Archivos Maestros, en
relacién con el articulo 29 de la Ley 19.966.-, respecto de la obligacién de informar a esta
Superintendencia los convenios GES vigentes con prestadores institucionales e individuales,
al haber omitido informacién en los Archivos Maestros respecto de los prestadores
convenidos para los problemas de salud GES n°88,89 y 90 de conformidad al decreto GES
n°29, de 30 de mayo de 2025.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 30 dias
hébiles contados desde la notificacion de la presente resolucién, o de la resolucion que
recaiga en los eventuales recursos que se deduzcan en contra de aquella, a través del sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, Formulario de Pago 107, el que estara disponible a partir del décimo
quinto dia habil, desde practicada la respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se
solicita informar de dicha situacion a los siguientes correos gduran@superdesalud.gob.cl y
hplazaola@superdesalud.gob.cl.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla electrénica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicién que
confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso jerarquico
previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un
plazo de cinco dias hébiles contado desde la notificacién de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

intendancia
da Fondos ¥

Sequros -
Prévigionales’f -

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

SAQ/LLB/RHA
Distribucion:

- Sra./Sr. Gerente General Isapre ISALUD S.A.
- Subdepartamento Fiscalizaciéon de Beneficios.
- Subdepartamento de Sanciones y Registros.
- Oficina de Partes.
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