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Representantes

de Ia_ » Johanna Pozo Encargada Participacion Ciudadana

Institucion Francisco Riquelme Analista Unidad de Atencidn Personas y Participacion Ciudadana
Alejandro Ramirez Jefatura Unidad de Atencion Personas y Participacion Ciudadana

1. TEMAS TRATADOS

v' Presentacion Informe Preliminar Cuenta Publica Participativa a integrantes del Consejo de la
Sociedad Civil.

2. DEBATE Y DESARROLLO

Se explicd que esta es una reunién extraordinaria y que se convocé para cumplir el hito anual de la cuenta
publica, describir sus etapas y preparar la presentacion de la gestion institucional y los desafios del nuevo
superintendente.

Alejandro Ramirez hace la presentacion del informe preliminar y la metodologia que tendra para hacer las
observaciones.

Se detallé la estructura del informe, que incluye introduccion, cronologia, presentacion institucional,
objetivos estratégicos y de gestidn, bienes y servicios, dotacidn, organigrama y ejecucién presupuestaria,
y se informo que la cuenta publica se realizard el 9 de julio.

En relacién a la gestién institucional y principales medidas, se describieron las acciones de gestidon durante
2025, incluyendo emisién de circulares sobre cobertura, eliminacion de ciertas obligaciones de declaracion
de patologias, y el fortalecimiento de fiscalizaciones con ejemplos relevantes como la fiscalizacion GES 86.

Se presentaron los resultados de indicadores de cumplimiento de metas de fiscalizacion con cifras
comparativas, se abordaron asuntos regulatorios como el tope de alza de precios en ISAPRES vy la
verificacion de la prima GES, y se informd que el proceso de liquidacion esta en su etapa final, donde los
prestadores son los Ultimos en recibir pago.

Se presentd los ejes de la cuenta publica centrados en la entrega de servicios a las personas, incluyendo
indicadores de consultas, actualizacion de procesos, capacitacion en calidad de servicio y protocolo de
prevencion de violencia por terceros, asi como los principales canales de atencidon y evaluacién de
satisfaccion. También anticipd la presentacion de la ruta de reclamos y resoluciones relacionadas con
Fonasa, Isapres y prestadores.

Se detallaron los recursos publicados en el portal (observatorio de género, radiografia de ISAPRES,
explorador de examenes) y la difusién a través de charlas en lenguaje claro; ademas se anuncio la
exposicién de los resultados sobre estédndares de calidad y el Registro Nacional de Prestadores Individuales
de Salud, incluyendo quiénes se inscribieron mas y tiempos de proceso.

Se informd sobre iniciativas internas como "60 minutos de innovacién", audiencias de lobby, teletrabajo y
ejecucion del plan de capacitacion, y se explico que se dara cuenta del cumplimiento de metas de eficiencia
institucional desglosadas por género, riesgo psicosocial, concentracién de gastos, calidad de servicio y
transformacion digital.
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Desafios 2026

Se explicéd la implementacién de mecanismos de participacién ciudadana, el Consejo de la Sociedad Civil
y consultas publicas dentro del marco legal, y se adelantaron los desafios para 2026 centrados en alerta
oncoldgica sanitaria, continuidad de tratamientos, gestion de medicamentos y medidas para poner a las
personas en el centro de la gestidn.

La institucidn informd que el documento preliminar se publicara en el sitio web para observaciones y que
el informe final se entregara cinco dias antes; ademas se fijé la cuenta publica presencial el 9 de julio en
el auditorio de la superintendencia.

Observaciones de la sociedad civil

Cecilia Rodriguez realizd observaciones solicitando desagregacion regional de datos sobre composicion
institucional y reclamos, y pidio visibilizar casos complejos de resolucidn prolongada; la institucion
reconocié los problemas y afirmd que acogera la observacion y dejara espacio en el informe para recibir
comentarios sobre desafios a reforzar.

3. ACUERDOS Y COMPROMISOS.

El documento borrador se compartira con los asistentes para su analisis y que se enviaran preguntas
orientadoras e invitaciones para la actividad presencial del 9 de julio.

4. ASISTENTES

Nombre Consejero/a Organizacion que representa
Cecilia Rodriguez Fundacién Me Muevo

Paulina Saez Fundacién Otras Miradas

Rut Atenas VOLAR Chile

Francheska Araya Gutiérrez Agrupacién Oncolégica Munay Misky
Carolina Lizana Fundacién MUDECU

Livia Rossana Garcia Consejo de Desarrollo en Salud Rosita Renard
Guillermo Pinochet Consejo Local Tucapel

Maria Eugenia Jaramillo COSOC SS Osorno

Manuel Arriagada ANCOSALUD

Segundo Sanchez COSOC SS Nuble

Maria Eliana Diaz CONADECUS

Ivanica Ostoic Asociacion Chilena de Voluntarios
Daisy Barraza Mesa comunal Mujeres Calama

5. INASISTENCIA
Maria José Gallardo Rodriguez, Fundacién Dignidad, Libertad e igualdad
Gonzalo Tobar Carrizo, Lupus Chile

Cuenta Pablica 2026:
primero la escuché el COSOC

Antes de llegar a la ciudadania, paso por &

compartimos con sus 13 ntegrantes el infor

nuestra Cuenta Publica 2026: hitos de 1a gestion 2025y los
desafios que vienen

La presentacion, liderada por Alejandro Ramirez y Johanna Pozo
fue bien recibida. Del 2 al 6 de julio estara disponible para todos

en nuestra webd




