SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 4058
Santiago, 16-04-2026
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictimenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este organismo de
control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-347-2024, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. JULIA MACARENA CHAVEZ LOPEZ, en el que se le formul6 los
cargos que se indican:

CASO A-347-2024 (Ord. IF/N° 6842, de 03 de marzo de 2026):

2.1.- Con fecha 20 de noviembre de 2024 El/la Sr. M} i- | GG i tcrouso
un reclamo ante esta Superintendencia, alegando, en lo pertinente, que contratdé un plan de
salud con lIsapre ESENCIAL S.A., refiere que la ejecutiva representante de la Isapre Sra.
Julia Macarena Chavez LoOpez, le vendié un plan que considerara su situaciéon en cuanto a
tener un contrato a plazo fijo y recibir honorarios por los que emite boletas. Sefiala que, al
consultarle en multiples ocasiones a la agente, respecto de cuanto era lo que iba a tener
que pagar demas por el plan, en relaciéon con lo que ya le descontaban de su renta, ella le
habria informado que s6lo pagaria $12.000 extra. Sin embargo, indica que en su liquidacion
de sueldo se ve reflejado un descuento de $110.000 debido a lo cual, se siente totalmente
engafiada por la informacién que la ejecutiva a cargo de la suscripcion le proporciond.
Indica, ademas, que la agente de ventas le dio a entender que tanto de su contrato, como
de su trabajo a honorarios se le descontaria el valor del plan, lo cual no fue asi, agregando,
que una persona encargada le sefialé que le habian hecho un solo FUN asociado a su
contrato y no dos como debiera haber sido, esto es, uno asociado al contrato, y otro como
persona natural.

Este reclamo dio origen al juicio arbitral Rol n°4085541-2204.

2.2.- En su presentacion, la persona reclamante acomparfia capturas de pantalla de
conversaciones sostenidas via WhatsApp con la agente de ventas, en las que se aprecia que
en el contexto de la informacidon que se le proporciona en relacién con el valor del Plan
70H50A, esta efectla consultas en cuanto a que si con lo que ya se le descuenta por su 7%
alcanza a pagar dicho valor, si tendra que pagar algun diferencial, si solo tiene que pagar
una diferencia de $12.000, cual sera la diferencia a pagar; a lo que se le responde:
"$12.000 aprox".

Ademas, en esta conversacion se le informa por parte de la agente: "Hola mijj] Jjlj- Tu
contrato de trabajo te descuenta tu 7%. Las boletas que tu generes mes a mes también te
descuenta por ley un porcentaje que se va a tu sistema de salud..... "



2.3.- Por su parte, revisado el expediente del juicio arbitral ya referido, consta la
contestacion de la Isapre Esencial en la que se allana a la pretension de desafiliacion de la
persona reclamante, en razdn de un error interno en la contratacion del plan, al no
considerarse respecto de ésta su doble calidad de trabajadora dependiente e independiente,
informandose erréneamente un valor distinto al que le correspondia (derivado justamente
de dicha calidad) y firmandose solo FUN 1 en su calidad de trabajadora dependiente, sin
considerar sus ingresos mediante el sistema de boleta de honorarios, en calidad de
trabajadora independiente.

2.4.- Por su lado, con el fin de contar con mayores antecedentes, este Organismo de
Control oficié a la Isapre ESENCIAL S.A. la que respondié a través de la presentacion de
fecha 07 de enero de 2025, adjuntando, entre otros, copia de los siguientes antecedentes:

a) Copia de FUN de suscripcion electrénica de contrato de salud celebrado entre

y la Isapre ESENCIAL S.A., en el que consta que la/el agente
de ventas responsable de esta suscripcion fue la/el Sra./Sr. JULIA MACARENA CHAVEZ
LOPEZ, quien firma dicho documento con fecha 21 de agosto de 2024.

b) Certificado de cotizaciones de M} GGG itido ror
FONASA, en el que se informa que para el periodo correspondiente a julio de 2024 el
empleador de esta persona era la llustre Municipalidad de Talca y su renta imponible la
suma de $900.685.

c) Liguidacion de remuneraciones de M N TN T
correspondiente al mes de julio de 2024, emitida por la llustre Municipalidad de Talca, en la
que consta que la base imponible de esta persona asciende a la suma de $900.685.

d) Informe anual de boletas de honorarios electronicas emitido por el Servicio de

Impuestos Internos respecto de la contribuyente Mjiij TG

e) Capturas de pantalla de conversaciones sostenidas via WhatsApp, en las que, en lo
atingente, se aprecia la siguiente interaccion:

"Ya encontré todos los documentos. Ahora son 16 mil pesos mas.

$1.190.000.- y en honorarios son $960.000. ;Te tengo que enviar la liquidacion
actualizada?"

Macarena: "Ultima liquidacion informe anual de boletas de honorarios SII."

VMl Jl: Que es el FUN?"

Macarena: "Divido cotizacidon pactada, con tus boletas y contrato. Tienes 2 empleadores
verdad o es el mismo empleador.”

V] Il €' mismo."

V]l Jll: Ya super, pero me interesa saber cual ser4 la diferencia a pagar.”
Macarena: "$12.000 aprox."

V] Jll: Habra algin momento donde me indiguen el monto exacto?"
Macarena: "Déjame ver y te llamo cuando tu puedas hablar."

lv- -: "El monto."

Macarena: "En pesos"

vl s

Macarena: "Plan 70H50A, UF 4.570 equivalente a $172.150 aprox. Tu descuento va
directo de tu liquidacién de trabajo."

VMll Jll: Pero a lo que me refiero es que si con lo que ya me descuentan del 7%
alcanza."”

2.5.- Con todo, de acuerdo a lo senalado en la letra ¢) del numeral 3.2 del Titulo I, del
Capitulo 111 del Compendio de Instrumentos Contractuales de esta Superintendencia, y en
relacion con el llenado del FUN, se dispone que:

En el campo “Tipo de Afiliado”, se deberd completar con las letras que se indican, la calidad



laboral del cotizante: D. Dependiente. |. Independiente. P. Pensionado. V. Voluntario. En el
caso que una persona detente mas de una de las calidades sefialadas precedentemente, se
deberan llenar tantos formularios como calidades tenga.

2.6.- Asimismo, en la letra h) del numeral 3.4 del sefialado Titulo Ill, del referido
compendio, y también en lo que respecta al llenado del FUN, se consigna lo siguiente:

El campo “Renta Imponible”, corresponde a la remuneraciéon o pension del mes anterior a
la suscripcion del contrato o anterior a la modificacion de la cotizacion pactada. Tratandose
de trabajadores dependientes o pensionados, la renta imponible debera corresponder a lo
consignado en la ultima liquidacion de remuneracién o pensidn emitida por la entidad
encargada del pago de la pensiéon, o en su defecto, la registrada en el contrato de trabajo o
en la ultima planilla de pago de cotizaciones AFP o IPS o la entidad que lo reemplace, o la
registrada en la dltima planilla de declaracion y pago de cotizaciones recibida en la Isapre.

2.7.- Los referidos antecedentes permiten tener por acreditado, por una parte, la entrega
de informacion errénea a la persona afiliada respecto del adicional a pagar por su plan de
salud, en relacion con lo que ya le descontaban de su renta por dicho concepto, y por otra
parte, la falta de diligencia del agente de ventas al momento de ejecutar la suscripcion del
contrato de salud de la Sefiora

2.8.- Sobre la base de los antecedentes sefialados, se estimd procedente formular a la/al
agente de ventas los siguientes cargos:

a) Falta de diligencia en el proceso de suscripcion del contrato de salud previsional de
incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del
punto 111 del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia

de Procedimientos, de esta Superintendencia.

b) Entrega de informacion errénea a la persona afiliada respecto del valor adicional a
pagar por su plan de salud con Isapre Esencial, en relacidon con lo que ya se le descontaba
de su renta por concepto de cotizacion de salud infringiendo con ello lo dispuesto en la letra
e) del numeral 1.2, del punto IlI, del Titulo 1V del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

c) Incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia en
relacién con el llenado del FUN, infringiendo con ello lo dispuesto en el numeral 3, del Titulo
111, del Capitulo 111, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Instrumentos

Contractuales, de esta Superintendencia.

3.- Que, mediante presentacion efectuada con fecha 13 de marzo de 2026, la/el agente de
ventas efectud sus descargos, exponiendo, en lo pertinente, lo siguiente:

Los hechos.

- Refiere que presto la asesoria a la reclamante para una propuesta de salud de Isapre
Esencial, que en esa época era su empleador. Sefiala que la asesoria se prolongé entre los
meses de marzo a agosto de 2024, y que mayoritariamente la comunicacion se llevd a cabo
mediante llamada telefénica y WhatsApp en el que le explico todos los efectos del contrato,
sus alcances y consecuencias. Refiere que como la asesoria es extensa, tiene dos épocas
distintas la primera marzo y abril de ese afio, y la segunda en agosto de 2024, donde la
reclamante se afilia a Isapre Esencial. Sefala que es importante esta distincion porque no
se encuentra contextualizada en los WhatsApp enviados por la denunciante y no se refleja
la informaciéon entregada.

- Indica que entre marzo y abril de 2024, se presenta como una clienta con dos fuentes de
ingresos, como trabajadora dependiente e independiente. Dice que enviadas las
cotizaciones respectivas la afiliada decide contratar un plan con una cotizacion de 4.570 U.F.
equivalente a 172.000.- aprox., relata que una vez establecido el valor del plan le solicita
cuanto pagaria adicional en relacion al valor pactado del plan, considerando el contrato de
trabajo y las boletas emitidas. Sefiala que en esa época solo contaba con la informaciéon de
la reclamante, sin tener la documentaciéon. Dice que, en relaciéon a la informacién entregada
por la reclamante de sus ingresos, sobre el valor del plan le daba una diferencia de
$12.000.- que fue lo que le informd. Sefala que en esta primera etapa no se concreta la
suscripcion del contrato.

- Seguidamente resefia que, con posterioridad, el 07 de agosto de 2024, retoma el proceso
de incorporacion, las inquietudes de la reclamante eran en relacién a si mantenia la misma
cotizacion sefialada en el mes de marzo para el plan y la documentacion que debe enviar,
pero manifiesta reparos en relacion al PAC que deben suscribir los cotizantes independientes



y le solicita la posibilidad de incorporarse a la Isapre sin suscribir este PAC o mandato.
Refiere que este es el punto importante porque en el area de operaciones de la Isapre se
autoriz6 de manera excepcional que pudiera incorporarse, pero como trabajadora
dependiente, pero con todos los ingresos, prescindiendo de las boletas. Dice que esta
alternativa contemplaba la devolucion de los montos descontados por Tesoreria General de
la Republica de las boletas de honorarios a la Isapre para que esta luego los depositara en
la cuenta del afiliado de excesos. Dice que todo este asunto fue debidamente informado por
WhatsApp a la reclamante donde se le sefiala que “tu descuento va directo a tu liquidacion
de trabajo” y ademas dice que le informo que los montos descontados del SllI serian
depositados en su cuenta de excesos y que no era algo inmediato.

Respecto de los cargos formulados.

a) En relacion a la falta de diligencia, sefiala que toda su intervencion y asesoria dan
cuenta de la situacion inversa, dice tener la conviccidon de que actio con la diligencia que
normalmente ocupo en mis negocios propios. Dice que no ha habido entrega de informacion
errénea. Dice haber informado adecuadamente dos puntos especificos:

- El monto adicional que debia pagar una vez deducidos los descuentos legales de su
contrato de trabajo y boletas de honorarios. Dice que esto se explicO en base a la
informacion entregada por la reclamante en marzo de 2024.

- El hecho de haber ingresado como cotizante dependiente con prescindencia de las boletas
de honorarios constituye una decision interna de la Isapre que la clienta entendi6é y acepto.
Refiere que la Isapre al contestar la demanda en el juicio arbitral se refiri6 a un “error
interno”, arguye que el tratarse de un error reconocido por la Isapre la excluye de toda
responsabilidad.

Por lo anterior, descarta cualquier tipo de falta de diligencia de su parte, o cualquier actual
doloso, lo que se pudo haber producido por equivocacion, confusiéon o mal entendido de la
denunciante. Indica que la reclamante no entendié que el valor pactado del plan seria
cubierto en su totalidad por el empleador y quedo con la idea del adicional sefialado.
Entiende que la reclamante es una persona joven inexperta en temas complejos con mucho
tecnicismo, pero insiste que en presto una buena asesoria.

b) En relacion a la entrega de informaciéon errénea respecto del valor adicional a pagar.

Indica que error es un concepto falso o una accidon que no se ajusta a la verdad. Dice que el
cargo se basa uUnicamente en los dichos de la denunciante y que se sitian en el mes de
marzo de 2024, donde la agente le habria sefialado que el adicional a pagar una vez
descontado lo de su contrato de boleta de honorarios, no podria sobrepasar $12.000. refiere
que en este caso no hay error, dado que esta informacion se proporcioné en base a los
antecedentes con los que se disponia en ese momento en una etapa incipiente de la
asesoria, es decir a marzo de 2024.

En este punto, sefiala que la denuncia es ambigua dado que pareciera que ese monto se
informd6 al momento del cierre del negocio que fue en agosto de 2024. Por esta razon sefiala
que no hay entrega de informaciéon errénea considerando el tiempo en que se entrega esa
informacion.

¢) Incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia en relaciéon
con el llenado del FUN.

En relacién con el llenado de los campos del FUN dice que habria que recordar que la
afiliacion del reclamante en de caréacter digital y remoto. Asi las cosas, refiere que no tiene
ninguna responsabilidad en el llenado del FUN dado que una vez determinado en el area de
operacién de la Isapre que la persona ingresaria como cotizante dependiente y esta
consensuado, de ello se genera un FUN automatico que contiene el tipo de notificacion y
tipo de cotizante, que se le envia en forma automatica al cliente a su correo para que lo
firme junto con todos los otros documentos del contrato. Por lo tanto, dice que no tiene
ninguna responsabilidad respecto del llenado del FUN.

El derecho.

Refiere que en el Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos se
establecen tres tipos de incumplimiento, gravisimo, graves y leves, y tres tipos de sanciones
asociadas a estos incumplimientos.

Sefiala que, de acuerdo a los antecedentes aportados, no se encuentra en ninguna de estas
situaciones facticas contempladas en la ley para el caso de incumplimientos gravisimos,
apreciacion que es coherente con los cargos formulados que no reconoce algun



incumplimiento de esta naturaleza.

Respecto del incumplimiento grave, sefiala que el cargo formulado es de letra e) del punto
1.2 del punto IlI, “otros incumplimientos similares” refiere que no hay entrega de
informacién falsa o errénea a la denunciante, en ninguno de los aspectos aqui discutidos o
en otros como el precio, coberturas, etc.

En el caso de incumplimiento leve, numeral 1.3 del punto Ill, capitulo 1V, del compendio
dice que, de acuerdo a la informacién proporcionada por la reclamante, no ha omitido
informacién ni ejecutado acto alguno que se pueda determinar o presumir algdn
incumplimiento en el ejercicio de su cargo como agente de ventas. Por el contrario, dice que
ha actuado diligentemente y los cuidados necesarios en la informacion entregada a la
reclamante.

Por lo que finalmente solicita tener por evacuado los descargos y pide la absolucion de
todos los cargos formulados, o aplicar la sancion de mas baja entidad, en base a los
antecedentes aportados y a su irreprochable conducta anterior y ejercicio de su funcién de
caso 8 afos.

Acompafa fotografias de pantallazos de conversaciones por WhatsApp con la reclamante.

- Pantallazo por conversacion efectuada el 14 de marzo de 2024 y del primer contacto con
la cliente.

- Pantallazo por conversacion efectuada el 18 de marzo de 2024, y da cuenta de la
informacioén a la clienta respecto del adicional a pagar.

- Pantallazos que dan cuenta de reiteradas solicitudes de llamadas telefénicas entre el
agente y la reclamante.

4.- Que, primeramente, respecto del reproche de falta de diligencia en el proceso de
suscripciéon del contrato de salud previsional, observando los antecedentes que obran en el
expediente sancionatorio, permiten concluir la existencia de una situacion irregular que da
cuenta de falta de diligencia y/o incumplimiento de sus obligaciones, por parte de la agente
de ventas, en cuanto a que durante el proceso de suscripcion del contrato de salud
previsional, si bien estaba en conocimiento que la cotizante tenia una doble calidad laboral,
de trabajadora dependiente e independiente, sin embargo, no consta que esta situacion hay
sido desarrollada ni explicada de manera satisfactoria a la postulante, en cuanto a aclarar
sus dudas respecto del pago de las cotizaciones que esta situacion genera, circunstancia
respecto de la cual la afiliada manifestd inquietud y dudas al respecto, por lo que sus
descargos seran rechazados.

5.- Que, respecto de los descargos expuestos por el/la agente de ventas en relacion al
reproche de entrega de informacién errénea relativa al adicional a pagar por su plan de
salud, situacidn que, segun relata, se habria producido en una primera época de la
negociacién y solo con los antecedentes que es ese momento contaba y que le fueron
entregados por la afiliada. Lo cierto es que la agente de ventas no ha acreditado, como lo
indica en sus alegaciones, que la suscripcién del contrato se haya llevado a cabo en dos
etapas o periodos diversos, en efecto, existen conversaciones de mensajeria WhatsApp que
constan en el expediente, aportadas por la reclamante, la agente de ventas y la propia
Isapre, algunas de las cuales corresponden al mes de marzo, sin embargo no se advierte
que la negociacién se haya llevado a cabo en épocas diversas, pero en ellas si se observa
que la/el agente de ventas estaba en pleno conocimiento de los ingresos percibidos por la
reclamante, como trabajadora dependiente e independiente, vale decir que contaba con
todos los antecedentes, aun asi, le entrego una informacioén errada respecto del valor
adicional a pagar, que fue la inquietud manifestada en forma enérgica por la postulante, a
este respecto, sus descargos seran rechazados.

6.- Que, respecto de las alegaciones expuestas por la/el agente de ventas relativas al
reproche de incumplimiento de las instrucciones relativas al llenado del FUN, al sefialar que
no tiene responsabilidad en el llenado de este documento, dado que, segun relata, se trata
de una afiliacion de caracter digital y remoto y, al haberse determinado en el area de
operaciones de la Isapre que la reclamante ingresaria como cotizante dependiente, genera
un FUN automatico que contiene tipo de notificacion y tipo de cotizante. Al respecto se tiene
presente que la/el agente de ventas es la personas habilitada por la Isapre para intervenir
en cualquiera de las etapas de suscripcion del contrato de salud, de esta manera al ser el/la
agente de ventas quien representa a la lIsapre en el proceso, resulta ser aquella la
responsable de que los antecedentes y datos consignados en el FUN sean los correctos, por
ello la Isapre le otorgo la prerrogativa ya referida, asi las cosas no resultan atendibles sus
descargos en el sentido de que se trata de un problema interno de responsabilidad de la
Institucion, por lo que sus descargos seran rechazados.

7.- Que, en consecuencia, atendidas las obligaciones que tenia la agente de ventas, en



orden a informar de manera clara y precisa al futuro afiliado, no solo los beneficios
asociados a los planes de salud ofrecidos por la Isapre, sino que ademas los efectos
juridicos que iba a tener la suscripcion de los documentos y especialmente en su doble
calidad laboral, como ya se sefiald, asi como también la obligacion de consignar en el FUN la
informacién correcta, esta autoridad estima que la /el agente de ventas no solo incurrié en
una falta de diligencia en la suscripcion del contrato de salud, sino que, ademas, se acredito
la entrega de informacion errénea a la afiliada y el incumplimiento de las instrucciones
relativas al llenado el FUN, por lo que de conformidad a lo dispuesto en la letra e) del
numeral 1.2 y numeral 1.3 del punto Ill, del Titulo IV del capitulo VI, del Compendio de
normas Administrativas en Materia de Procedimientos, se procedera a aplicar una sancion
de multa de 10 UTM.

8.- Que, dicho lo anterior, se previene a la /el Agente de Ventas Sra. Chavez que en lo
sucesivo debera ser mas acuciosa al momento de orientar en la suscripcién de un contrato
de salud, toda vez que en su rol de agente de ventas requiere cumplir con una estandar de
diligencia que se espera de todo asesor previsional en el &mbito de la salud, dadas las
repercusiones y eventuales perjuicios que, con una asesoria deficiente, puede provocar al
futuro cotizante.

9.- Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en la letra €)
del numeral 1.2 y numeral 1.3 del punto Ill, del Titulo 1V del capitulo VI, del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, se estima que la sancién que
ameritan los incumplimientos acreditados en el procedimiento sancionatorio es multa de 1
0O UTM.

10.- Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1.- IMPONER a la/al Sra./Sr. JULIA MACARENA CHAVEZ LOPEZ, RUN N°

, una multa a beneficio fiscal equivalente a 10 UTM (diez Unidades Tributarias
mensuales), por falta de diligencia, entrega de informacion errénea e incumplimiento de
instrucciones en relacion al llenado del FUN.

El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripcion de la
persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2.- Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 15 dias
hébiles, contados desde la notificacion de la presente resolucién, o de la resolucién que
recaiga en los eventuales recursos que se deduzcan en contra de aquélla, a través del sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, Formulario de Pago 107, el que estaréa disponible a partir del décimo
dia habil, desde practicada la respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se
solicita informar de dicha situacion a los siguientes correos: gduran@superdesalud.gob.cl.-
hplazaola@superdesalud.gob.cl

El valor de la unidad tributaria mensual seréa el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla electronica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias hébiles de efectuado el pago.

3.- Se hace presente que en contra de esta resoluciéon procede el recurso de reposicion, y
en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley
N°19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registros,
haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la presente resolucion
exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-347-2024), y presentarse en original en la
oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo O’Higgins N°1449, Torre 2,
Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional correspondiente a su domicilio.



Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

4.- Que, por ultimo, se hace presente que en el evento que la/el agente de ventas no
interponga recursos en contra de la presente resolucion ni efectie el pago integro y
oportuno de la multa dentro del plazo instruido, se procedera de inmediato a bajar el
Formulario de Pago 107 desde el sitio web de la Tesoreria General de la Republica, para
proceder a la sustitucion de la multa por la cancelacién del registro, de manera que no
existird la posibilidad de acogerse a un convenio de pago ante la Tesoreria General de la
Republica para el pago de la multa en cuotas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

intendancia
de Fondos ¥
Seguros

Previgionales t al
do Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/RHA
Distribucioén:
- Sra./Sr. JULIA MACARENA CHAVEZ LOPEZ.
- I\/- J. _ (a titulo informativo).
- Sra./Sr. Gerente General Isapre ESENCIAL S.A. (a titulo informativo).
- Subdepartamento de Sanciones y Registros.
- Oficina de Partes.
A-347-2024





