SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 3793
Santiago, 08-04-2026
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110 N° 16, 114, 170 letra I), 177 y demas pertinentes del DFL
N°1, de 2005, de Salud; el punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N° 131, de 2010,
de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion Exenta RA 882/182/2023, de 7 de
noviembre de 2023 y la Resolucibn N°36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de Resoluciéon Exenta IF/N°4797, de 13 de mayo de 2025, esta
Intendencia impuso a la/al agente de ventas Sra./Sr. JOCELYN VIVIANA ARAYA DIAZ una
multa de 7 UTM por falta de diligencia en el proceso de suscripcion del contrato de salud
previsional de A. M. ZAMORANO M. y por no haber orientado adecuadamente a la persona
afiliada en el proceso de llenado de la Declaracion de Salud, en contravenciéon a lo dispuesto
en el inc. 1° del punto “a) Suscripcion de la Declaracién de Salud” del numeral 2 de la letra
A) del Titulo 11 del Capitulo I del Compendio de Procedimientos, de esta Superintendencia.

2. Que, en la misma resolucién se informdé a la/al agente de ventas que el pago de la
multa debia efectuarse en el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de dicha
resolucion o de la resolucibn que recayera en los recursos que interpusiera en contra de
aquélla, advirtiéndosele que el no pago de la multa habilitaria a esta Superintendencia para
cancelar su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

3. Que, la/el agente de ventas interpuso recursos de reposicion y jerarquico en subsidio
en contra de la referida resolucion sancionatoria. El recurso de reposicion fue desestimado
por la Res. Ex. IF/N°8416, de 7 de agosto de 2025, y el recurso jerarquico fue rechazado
por la Res. Ex. SS/N°1507, de 7 de diciembre de 2025. Esta Ultima resolucién exenta fue
notificada a la/al agente de ventas con fecha 20 de enero de 2026, mediante comunicacion
enviada a la misma direccion de correo electronico en la que se le notifico el oficio de cargos
y la resolucién sancionatoria, y la misma que informdé en el Anexo N° 2 “Autorizacién para
recibir notificaciones por parte de la Superintendencia de Salud a través de correo
electronico”.

4. Que, por tanto, la ultima resoluciéon que recayd en los recursos interpuestos por la/el
agente de ventas en contra de la resoluciéon que le impuso una multa, le fue notificada el 20
de enero de 2026 vy, por consiguiente, el plazo de 15 dias habiles que tenia para efectuar el
pago de la multa venci6 el 10 de febrero de 2026.

5. Que, sin embargo, revisada la plataforma de la Tesoreria General de la Republica,
respecto del cumplimiento de la multa impuesta a la/al agente de ventas, se constata que al
dia 1 de abril de 2026 la multa ain no ha sido pagada, a pesar que el plazo para pagarla
vencio el 10 de febrero de 2026.

6. Que, de conformidad con la parte final del inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de
2005, de Salud, “el no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar el
registro ”, situacion que ademas fue expresamente informada en la parte resolutiva de la
resolucidon sancionatoria, tal como se sefalé anteriormente.

7. Que, en consecuencia, en virtud de lo seflalado precedentemente y en uso de las
atribuciones que me confiere la Ley,

RESUELVO:

1. Dejar sin efecto la MULTA impuesta a la/al agente de ventas Sra./Sr. JOCELYN
VIVIANA ARAYA DIAZ mediante la Resolucion Exenta IF/N°4797, de 13 de mayo de 2025.



2. CANCELESE a la/al agente de ventas Sra./Sr. JOCELYN VIVIANA ARAYA DIAZ, RUN
N su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta

Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880,
los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la presente resolucion.
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