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. N
RESOLUCION EXENTA SS/N° Z 5 5

SANTIAGO, ]3 FEB 2025

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constitucion Politica de la Republica;
el articulo 11 bis de la ley N°18.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado; articulos 5, 21 N°1 letra ¢) y demés pertinentes de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica; lo sefialado en la Resolucién N°36, de
2024, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto Exento N°25, de 2024, del
Ministerio de Salud, que establece el orden de subrogancia en el cargo de
Superintendente de Salud; y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L.
N®1, de 2005, del Ministerio de Salud.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 5 de enero de 2026, don Simén Pinto Flores, efectud un requerimiento
de informacién a través de la solicitud N°AO006T0010434, cuyo tenor literal es el
siguiente: "Solicito que se remita en formato Excel, el listado integro y completo del
personal que forma parte o que haya formado parte del gabinete de la Superintendencia
de Salud (SdS) entre el 1 de marzo de 2022 y la fecha de respuesta de la presente
solicitud. En dicho listado, se solicita incluir, para cada persona, su nombre completo, el
cargo desempefiado, las funciones asignadas, el tipo o modalidad de contratacién, la
profesion, la remuneracion bruta, el grado que corresponda, la fecha exacta de ingreso
al gabinete, la fecha de término de su vinculo o prestacién de servicios y si su ingreso
se produjo mediante concurso publico o por contratacién directa. En caso que el cargo
no haya sido provisto mediante concurso publico o por contratacién directa, solicito que
se informe el motivo por el cual no se convocé a dicho concurso, indicando los
antecedentes administrativos existentes que lo fundamenten. Asimismo, solicito que se
remita la misma informacion detallada y para el mismo periodo respecto de los cargos
de confianza no provistos y de los encargados de departamentos al interior de la
reparticion. Adicionalmente, solicito que se remita, también en formato Excel, el listado

de las personas a quienes se les hayan asignados funciones criticas, indicando el
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porcentaje asignado, las fechas de inicio y término de dichas asignaciones y el periodo
que se mantuvieron vigentes. En relacion con esta informacién, solicito que se identifique
y se acompafie copia del acto administrativo, indicando su fecha, mediante el cual se
asigné o modificé la respectiva funcidn critica. Del mismo modo y respecto de las
personas individualizadas en los apartados anteriores, solicito informacidn relativa a los
atrasos registrados (cantidad de horas mensuales para el periodo y total anual), los
viaticos otorgados y las denuncias efectuadas en su contra durante el periodo sefialado,
acompafiando un resumen del contenido de dichas denuncias (en caso de existir
sumarios administrativos o sanciones, indicar cudl fue la sancion o estado de la
investigacion y/o sumario a la fecha de esta respuesta), en la medida que dicha
informacion conste en los registros del servicio. Finalmente, solicito en formato Excel,
informacidn relativa a las contrataciones, renovaciones y modificaciones contractuales
efectuadas por el servicio entre el 1 de septiembre de 2025 y la fecha de respuesta de
la presente solicitud, indicando para cada caso el nombre de la persona contratada, el
tipo o modalidad de contrato (planta, contrata u honorarios), la duracién del vinculo, la
existencia de renovaciones automaéticas, la justificacion administrativa que fundé la
contratacion, renovacién o modificacién, y la autoridad que suscribié el acto respectivo.
En el mismo periodo solicito que se identifiquen las prorrogas excepcionales de contratas
u honorarios por sobre los plazos habituales, asi como los cambios de grado o de nivel
de remuneraciones que se hayan dispuestos, acompafando los actos administrativos
correspondientes. Asimismo, solicito el listado completo de los contratos a honorarios,
asesorias externas, consultorias, estudios y diagndsticos vigentes o ejecutados durante
el periodo sefialado, indicando para cada uno el nombre de la persona natural o juridica
contratada, el objeto del contrato, el monto total comprometido, la fuente
presupuestaria, la fecha de inicio y término, el responsable técnico y la autoridad politica
a cargo, asi como el estado de ejecucion del respectivo contrato (pagado, comprometido
o pendiente). Se solicita ademéds copia de los términos de referencia, o documentos

equivalentes que hayan servido de base para dichas contrataciones”,

2.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°20.285, son
publicos los actos y resoluciones de los Organos de la Administracién del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial,
y los procedimientos usados para su dictacién, salvo las excepciones que establece la
ley.

Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacién
elaborada con presupuesto publico y toda la informacién que obre en poder de la
Administracion.

3.- Que, sin perjuicio de lo anterior, el articulo 21 de la Ley N°20.285 establece causales
de secreto o reserva en cuya virtud se podrad denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién; contemplando en la letra c) de su numeral 1, la siguiente:



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Fiscalia

“1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento

de las funciones del érgano requerido, particularmente:

c) Tratédndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado ndumero
de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer

indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”.

Por su parte, el articulo 7, N° 1, letra c) inciso tercero, del Reglamento de dicha ley
(Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia),
establece:

“Se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su
satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo,

considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales".

4.- Que, respecto de la interpretacion de la causal de reserva referida, la jurisprudencia
del Consejo para la Transparencia ha establecido que ésta sélo puede configurarse en la
medida que los esfuerzos que supone la blsqueda o eventualmente la sistematizacién y
posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el

normal o debido funcionamiento del organismo.

Resumiendo este criterio, la decisién de amparo Rol C377-13, razond que "/a causal en
comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino més bien de cada
situacién de hecho en términos de los esfuerzos desproporcionados que involucraria
entregar lo solicitado". Por ende, la configuracion de la causal supone una ponderacion
de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos, el volumen de
informacion, relacién entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o costo de

oportunidad, entre otras.

5.- Que, precisamente de acuerdo a lo expresado y en relacién a la informacién
requerida, cabe establecer -en primer término-, que los requerimientos de informacién
dicen relacién, principalmente, con el Departamento de Administracién y Finanzas,
Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de Personas, a quien corresponde entre otras
materias disefiar y aplicar una estrategia eficaz y eficiente de gestién de Recursos
Humanos, destinada a promover un 6ptimo clima laboral y un adecuado desarrollo de
los diferentes procesos relacionado con las personas que se desempefian en esta
Superintendencia de Salud.

En segundo término - la solicitud de acceso a la informacion se enmarca en una peticién
de caracter genérico (“listado integro y completo”, “listado de personas”, “personas
individualizadas”, que no se individualizan, “informacién relativa a las contrataciones,
renovaciones y modificaciones contractuales”, “listado completo de los contratos a
honorarios, asesorias externas, consultorias, estudios y diagnoésticos”); sin precisar,

especificar o individualizar la informacién que se solicita.
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En tercer término, se trata de informacion que debe ser entregada en un determinado
formato (Excel), es decir, debe ser confeccionada mediante la recopilacién, revision y
sistematizacion de antecedentes que constan en numerosos actos administrativos
dictados en los ultimos cuatro afios. En efecto, la informacidn solicitada no se refiere
solo a la entrega de actos administrativos y/o resoluciones de manera genérica, sino
que, se solicita a este Servicio que, consolide en un determinado formato, antecedentes
que previamente debe reunir, procesar y sistematizar, referidos a la contratacidn,
renovacién y modificacién de contratos de funcionarios en los (ltimos cuatro afios, no
solo del gabinete de la Superintendencia de Salud, también - por el mismo periodo - de
los encargados de departamento y todas aquellas realizadas desde el 1 de septiembre
de 2025; indicando para cada persona, su nombre completo, el cargo desempefiado, las
funciones asignadas, el tipo o modalidad de contratacidn, la profesién, la remuneracién
bruta, el grado que corresponda, la fecha exacta de ingreso al gabinete, la fecha de
término de su vinculo o prestacién de servicios y si su ingreso se produjo mediante
concurso publico o por contratacién directa; funciones criticas asignadas; atrasos
registrados; vidticos; denuncias, un resumen de ellas y sanciones o estado de la
investigacion y/o sumario; ademds, en el mismo formato, las contrataciones,
renovaciones y modificaciones contractuales entre el 1 de septiembre de 2025 y la fecha
de respuesta, indicando para cada caso el nombre de la persona contratada, el tipo o
modalidad de contrato (planta, contrata u honorarios), la duracién del vinculo, la
existencia de renovaciones automaticas, la justificacion administrativa que fundé la
contratacion, renovacién o modificacién, y la autoridad que suscribi6 el acto respectivo;
identificar las prérrogas excepcionales de contratas u honorarios por sobre los plazos
habituales; cambios de grado o nivel de remuneraciones; listado completo de los
contrato a honorarios, asesoria externas, consultorias estudios y diagndsticos vigentes
o ejecutados durante el periodo sefialado, con el detalle especificado; por ultimo, copia
de los términos de referencia de dichas contrataciones.

6.- Que, para dicha elaboracién, se requiere que el Subdepartamento de Gestidn Y
Desarrollo de las Personas, destine a dos funcionarias que cuentan con la experticia
necesaria para trabajar y procesar la informacién solicitada, por un periodo de dos
meses; quienes simultdneamente deben cumplir con sus funciones habituales y
obligatorias asociadas a los siguientes plazos: entre el 2 y 13 del mes: enviar Informes
Mensuales de Transparencia y Reportes a la Dipres; entre el 16 y 20 del mes: desarrollar
el proceso de remuneraciones; entre el 23 y 27 del mes: ejecutar el proceso de
reliquidacion y cierre de remuneraciones. Ademés, atendido el uso de feriado legal de
otras funcionarias en este periodo, deben cumplir con labores propias del control de
asistencia, revision de trabajo extraordinario, tramitacién de cometidos, licencias
médicas, registro y tramitacién de feriados, permisos y cargas legales, rendicién e
informes a la SUSESO, entre otras.
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7.- Que, de esta manera, es posible advertir que acceder a la informacién solicitada, en
los términos que ha sido formulada, implicaria disponer de un tiempo excesivo,
considerando los recursos institucionales que deben destinarse, razonable vy
prudencialmente a la atencidn de este requerimiento, interrumpiendo, de esta forma, la
atencion de las otras funciones publicas que debe cumplir el Departamento de
Administracién y Finanzas, a través del Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de

Personas.

En ese sentido, se debe hacer presente que, en funcién de lo dispuesto en el articulo 3°
del Decreto con Fuerza de Ley N°1 (Ley N°19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Superintendencia de Salud se encuentra sujeta al deber de atender las
necesidades publicas en forma continua y permanente, debiendo observar, entre otros,
los principios de eficiencia y eficacia, por lo que, en razdn de lo expuesto, en la especie,
se configura la causal de reserva del articulo 21 N°1 letra c) de la Ley N°20.285, esto
es, cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del érgano requerido, cuya atencién requiera distraer indebidamente a

los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

8.- Que, como se expresara en su oportunidad, el propio Consejo para la Transparencia
ha manifestado que, en esta materia ha de considerarse la cantidad de informacién
solicitada, la disponibilidad o facilidad de acopio de la misma, el nimero de personas
destinadas a satisfacer los requerimientos de informacién y, particularmente, los
recursos con los que cuente el d6rgano, circunstancias todas que determinan la

imposibilidad de entrega en los términos solicitados.

9.- Que, de esta manera, el conjunto de actividades necesarias — recopilacién, revision
y sistematizacion - que deben ser desplegadas por esta Institucién para proporcionar la
informacién solicitada en el formato requerido, revisten una entidad suficiente que
afectan el debido cumplimiento de sus funciones. Por ende, en la especie, la satisfaccién
del requerimiento implicaria distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento
regular de sus labores habituales, constituyendo una carga especialmente gravosa para
este organismo, en circunstancias que, deben atenderse las necesidades plblicas en
forma continua y permanente y, conjuntamente, observar los principios de eficiencia y

eficacia en el ejercicio de sus funciones.

10.- Que, sin perjuicio de lo anterior, se hace presente al requirente que, en el link
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-
regulados/?org=A0006 Gobierno Transparente, Transparencia Activa, de la pagina web

de esta Superintendencia de Salud, se encuentra disponible informacién relativa a la

estructura organica y facultades, funciones y atribuciones, con la identificacién de las
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jefaturas de cada uno de los departamentos y unidades de esta Superintendencia; asi
como, informacion sobre personal (planta, contrata y honorarios) y remuneraciones de

todos los funcionarios que se desempefan en este Servicio, desde el afio 2018 a la fecha.

11.- Que, por tanto, considerando los argumentos expuestos, que concluyen la

configuracién de una causal de reserva en conformidad a la normativa vigente,

RESUELVO:

1.- Denegar la entrega de la informacién requerida por don Simén Pinto Flores, por
configurarse a su respecto la causal prevista en el articulo 21 N°1, letra c) de la Ley
N°20.285.

2.- Se hace presente que, en contra de esta resolucién, el requirente podrd interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia

en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacién.

3.- Incorpérese la presente resolucién en el Indice de Actos Secretos o Reservados,
establecido en el articulo 23 de la Ley N°20.285, cuando se encuentre firme vy
ejecutoriada, conforme a lo dispuesto en la Instruccién General N°3 del Consejo para la
Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

——
/ BMF
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- Solicitante

{ =4 “fcf ""
X ekhmw ()?‘L P o
<&§ \\#.ESUPER\.“;‘E%V
: ——

- Area de Transparencla, Protocolo, Lobby e Integridad
- Departamento de Administracién y Finanzas

- Fiscalla

- Oficina de Partes

- Archivo
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