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OBJETIVO DE LA FISCALIZACION

Revisar la informacién contenida en el sitio web de las distintas Isapre, con el propésito de verificar
si se ajusta a las instrucciones impartidas respecto a diferentes materias como: Examen de Medicina
Preventiva, Garantias Explicitas en Salud (GES), Cobertura Adicional para Enfermedades
Catastroficas (CAEC), Ley Ricarte Soto, entre otras.

RESULTADOS
Cobertura Adicional para Enfermedades Catastréficas (CAEC)

Al respecto el Capitulo IV del Titulo II Condiciones de Cobertura, del Compendio de Beneficios,
establece varios aspectos que deben estar presente en el sitio web de cada Aseguradora, que poseen
el beneficio de la CAEC. Las isapre Cruz del Norte y Fundacién no tienen dicho beneficio.

Los 4 items evaluados, se detallan a continuacién, donde se concluydé que todas las Isapre
incorporan informacién como: Red CAEC, Tiempos de espera, Aviso en caso de urgencia fuera de la
Red, Aviso de 48 horas en caso de urgencia dentro de la Red, Tipo de habitacion especificado por
la Isapre, Descripcién del procedimiento de acceso a la Red (uso de formularios), Disponibilidad de
Formulario N°1 y Anexos.

Se hace presente que, particularmente, la Isapre Cruz Blanca, no cumple con todos los items

evaluados ya que sélo indica tiempos de espera para examenes y procedimiento diagndstico.

Tabla 1: Par&metros que conforman informacién CAEC en sitio web

itemilsapre

Cruz Blanca

Banmédica

Vida Tres

Consalud | Colmena

Nue\_fa

Esencial

Isalud

Observaciones

1- Lista de Red CAEC
a) Nombre del prestador
b) Direccién

c) Ciudad

d) Teléfono

8] Especialidad

f) Tipo de habitacién

g) Tiempo de espera

2.-Tiempos de espera

[examenes, procedimientos
diagnéslicos, terapeulicos e
intervenciones quirdrgicas)

Cruz Blanca indica solo
liempos de espera (pdf).
referente a exdrmenes y
procedimiento diagnéstico (7
dias) y procedirmniento
lerapeulico + liemnpo
guiirdrgi dias],

3.- Informacién como
minirmo de:

a) Aviso inmedialo en caso
de urgencia fuera de la RED
b) Avisa de 48 haras en caso)
de urgencia fuera de la RED
¢] Obligacién de utilizar lipo
de habitacién especificado
por laisapre

d) Descripcidn del
procedimiento de acceso a
la red [uso de formularios)
e] Otros plazos que debe
cumplir el beneficiario o
representante para acceder
ala CAEC

4.- Disponibilidad en la Web)
de Formulario N*1y Anexo
N1

Cumplimiento

44

a4

44 44

a4

44

44
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Garantias Explicitas en Salud (GES)

El Capitulo VI de las Garantias Explicitas en Salud GES, Titulo III Normas Especiales para las Isapres,
del citado Compendio de Beneficios, establece la informacién que debe estar disponible en la pagina
web, como: Difusién del Decreto GES vigente, Informacién sobre el precio GES, Red GES, Lista de
Problemas de Salud GES y sus garantias vigentes, Informacion sobre el derecho de reclamar en
caso de incumplimiento de las garantias y plazos asociados, Difusion preventiva las Garantias
Explicitas en Salud, Medios alternativos para acceder al GES.

Se evaluaron en total 7 items de informacién, donde 6 de las 10 Aseguradoras presentan toda la
informacion, mientras que 4 de ellas no tienen disponible todo lo evaluado.

En efecto, la Isapre Cruz Blanca no tiene actualizado el PDF donde informa los problemas de salud
garantizados, ya que sefiala solo 87. Ademas, en el apartado de preguntas frecuentes menciona
solo 80 problemas de salud.

Lo mismo en la isapre Cruz del Norte que si bien tiene el detalle de los 90 problemas, en las
preguntas frecuentes sélo menciona 80. Ademas, se observé que no hace mencion, en su sitio web,
sobre la vigencia del nuevo Decreto GES N°29.

Las Isapre Fundacién e Isalud no incorporan informacién sobre el derecho de reclamar en caso de

incumplimiento de las garantias y plazos asociados.

Pardmetros que conforman la informacion GES en el sitio web

itemilsapre

Cruz Blanca

Banmédica

Vida Tres Consalud

Colmena

HNueva
MasVida

Esencial

Fundacién

Cruz del Norte

1- Difusién del Decreto GES
vigente

L4 L 4

v

L4

v

v

2- Informacion sobre &l precio
GES

3-Listade Red GES

3] Nomnbre del prestador
b) Direceién

] Region

d)Tipo de intervencion
e) Prestacion o grupo de
prestaciones GES

4.- Lista de Problemas de Salud
GESy sus garantias vigentes

5.- Informacion sobre el derecho
de reclamar en caso de
incumplimiento de las garantias
v plazos asociados

6.- Difusién preventiva las
Garantias Explicitas en Salud
[prestador donde acucir,
poblacitn objetivo y el valor del
copago de la respecliva
prestacion

7 Medios alternativos para
acceder al GES (aplicacion
WEE)

Cumplimiento
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Ley Ricarte Soto (LRS)

El Compendio de Beneficios, Capitulo VII Sistema de Proteccién Financiera para Diagnosticos y
Tratamientos de Alto Costo, Titulo II Disposiciones relacionadas con la difusién y mecanismos de
acceso a la Ley N° 20.850, establece la informacion que debe ser comunicada respecto a la LRS.

Se evaluaron en total 3 items de informacién, donde 7 de las 10 Aseguradoras presentan toda la
informacion, mientras que 3 de ellas no tienen disponible todo lo evaluado.

Los items evaluados fue la difusién, el Listado de los Diagnésticos de alto costo y la Obligacién de
la notificacion.

Las isapre Cruz Blanca y Cruz del Norte no presentan informacién sobre la Ley Ricarte Soto, tal
como lo muestra la siguiente tabla.

La Isapre Fundacién, no menciona la obligacién de la notificacion en la citada Ley.

Informacién sobre Ley Ricarte Soto en la Web

item/Isapre Cruz Blanca | Banmédica Vida Tres Consalud Colmena H’:::%Ivga Esencial Fundacién | Cruz del Norte|  Isalud

1.- Difusién de
proteccion financiera y
la exdusién sobre
prestaciones cubiertas

2.- Listado de
Diagndsticos y
Tratamientos de Alto
Costo

3.- Obligacidn del
Prestador en notificar a
los beneficiarios

Cumplimiento

0/3

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

2/3

0/3

3/3

Examen de Medicina Preventiva (EMP)

Las instituciones estan obligadas a difundir, fomentar y promover entre sus beneficiarios/as el
Examen de Medicina Preventiva en los términos que sefala el Titulo II “De los Instrumentos

Contractuales Uniformes”, Capitulo I “El Contrato de Salud”, del Compendio de Instrumentos
Contractuales.

Las isapres deberan informar a sus cotizantes de las prestaciones y pruebas de sospecha diagndstica
comprendidas en este examen, de su frecuencia, periodicidad y de las condiciones de acceso, seglin
disponga el Decreto GES que alude el articulo 11 de la Ley 19.966.

Revisada la informacion en el sitio web de cada Aseguradora, se observé que todas tienen disponible
toda la informacion que deben publicar para sus usuarios.

————— GOBIERNO DE CHILE —




Plan Preventivo de Isapre (PPI)

Las instituciones de salud, estdn obligadas a difundir, fomentar y promover el PPI entre sus
beneficiarios y beneficiarias, lo que se encuentra regulado en el Compendio de Procedimientos,
Capitulo I Procedimientos Relativos al Contrato de Salud, Titulo III bis: Plan Preventivo de Isapres
y Examen de Medicina Preventiva.

Todas las aseguradoras disponian de informacion accesible sobre el contenido del PPI, en cuanto a
las distintas modalidades de difusién del plan preventivo, siete de las diez aseguradoras cumplen
con los estandares establecidos en la Circular IF N°474. No obstante, las isapres Isalud, Fundacion
y Cruz del Norte no cuentan con redes sociales destinadas a fines de difusién, sino con canales de
comunicacién directos hacia sus afiliados, atendida su condicién de isapres cerradas.

Plan de Pago y Ajustes (PPA)

El Plan de Pago y Ajustes (PPA) de las isapres, derivado de la "Ley Corta" (Ley N° 21.674), establece
la devolucién masiva de cobros en exceso por la Tabla Unica de Factores (TUF) a partir de finales
de enero de 2026. En ese contexto, la Isapre deberd generar un vinculo directo en su pagina
institucional, para que las personas puedan consultar sobre la existencia y monto de la deuda,
ademas de las cuotas en las cuales se ha dividido su reintegro, de haberse optado por tal modalidad.

Las Isapre disponian de un Link de acceso al Plan de Pago y Ajuste (PPA)

Links de acceso al Plan de Pago v Ajuste por Isapre:

Consalud: Informacion sobre el proceso de devolucion de la ley corta y la resolucion aprobada.
Colmena: Detalles sobre la aprobacion del PPA y la propuesta de restitucion.

CruzBlanca: Aprobacion del plan de pago y detalles de la prima extraordinaria.

Nueva Masvida: Implementacion del plan segtiin Ley N°21.674.

Banmédica y Vida Tres: Consulta si te corresponde devolucion.

Isalud: Consulta Ley Corta Ex-Afiliados o Herederos

Fundacién: Consulta Devolucion conforme a Ley 21.674

La Isapre Esencial comercializo desde sus inicios planes con tabla Gnica de factores (TFU), mientras
que la Isapre Cruz del Norte no aplica TFU a sus planes.

ACCIONES A REALIZAR

En base en los resultados obtenidos, se procedera a la elaboracién de las Resoluciones Exentas
correspondientes, mediante las cuales se solicitaran las correcciones en las respectivas plataformas,
de acuerdo a lo observado precedentemente.
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