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PARA USTED DE SALUD

ntendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°69-2025 - ICHAES.

» o [
RESOLUCION EXENTA IP/N° / 6 L 4

SANTIAGO, [} § ABR 2026

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del
D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija normas
para las Empresas de Menor Tamafio; en el articulo 24, y demds normas pertinentes,
del Reglamento del Sistema de Acreditacién para los Prestadores Institucionales de
Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, de Salud; en la Ley N°19.880, sobre
procedimiento administrativo; en la Circular Interna IP/N°4, de 31 de marzo de 2016,
que dicta instrucciones sobre los procedimientos de fiscalizacién a las entidades
acreditadoras; en la Resolucidon N°36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica; y en la Resolucién Exenta RA 882/49/2025, de 5 de noviembre de 2025, de
la Superintendencia de Salud.

2) El Ordinario IP/N°3.396 de 24 de marzo de 2025, que formula cargo a la Entidad
Acreditadora "ICHAES".

3) Los descargos, de fecha 4 de abril de 2025, presentados mediante correo electrénico,
por el representante legal de la Entidad Acreditadora.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Ordinario sefialado en el N°2 de los vistos precedentes, se formuld en
contra de la Entidad Acreditadora “ICHAES”, el cargo por “Haber infringido el articulo
24, del reglamento, respecto al envio por parte de la Entidad Acreditadora de su
declaracién de intereses correspondiente al segundo semestre del afio 2024.".

Que, el presunto infractor, mediante presentacién de 4 de abril de 2025, presentd sus
descargos, senalando que: “E/ Ordinario IP/N°3.396 fue notificado correctamente a esta
parte con fecha 25 de marzo de 2025 al correo electrénico
ricardo.rubio@acreditachilespa.cl. Sin embargo, las actuaciones anteriores en el proceso
administrativo de Fiscalizacién de Declaraciones de Intereses de Entidades
Acreditadoras y que condujeron a la dictacién del Ordinario IP/N°3.396 fueron enviadas
a un correo electrénico distinto del actualmente informado a la Intendencia”. Dicho
correo seria el ricardo.rubio@ichaes.cl. Indica que el nuevo correo, fue informado a la
Intendencia el 6 de septiembre de 2022, cumpliendo debidamente con mantener
informado a la autoridad de todo cambio relevante, a lo que estd obligada legalmente.
Por lo que, “si la Intendencia de Prestadores de Salud pretende sostener que Acredita
Chile SpA debe estar pendiente de un correo cuyo cambio ya informé, estaria actuando
fuera de sus facultades”. A reglén seguido, sefiala que, no habria incumplimiento en el
plazo, dado que nunca habria sido notificada a un correo valido. Por todo ello, solicita
tener por formulados sus descargos, vy absolverla de los cargos.

Que, respecto a los descargos formulados por la entidad, cabe sefialar que no obstante
lo alegado, la entidad utilizé6 como canal de comunicacion para remitir su declaracién de
intereses correspondiente al segundo semestre del afio 2024, el correo
ricardo.rubio@ichaes.cl, mediante correo de 30 de enero de 2025, como en el correo de
fecha 25 de febrero de 2025, para remitir las correcciones a su declaracién, que fueron
a su vez notificadas a dicho correo. Ello, contrariamente a lo sostenido por la entidad,




demuestran que validé con su actuar dicho medio de comunicacién, por tanto, no es
posible atender a sus descargos, correspondiendo rechazarlos.

3°. Que, acreditada la conducta infraccional, corresponde ahora determinar la
responsabilidad de la Entidad en ese hecho, esto es, si con dicho incumplimiento
contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y demas
normativas que regulan sus actividades especificas, debido a un defecto organizacional
interno que permitié su ocurrencia. Sobre el particular, se tiene que la imputada no
ejercio diligentemente sus facultades de organizacién, direccién y administracién, a fin
de prever y evitar dicha contravencion.

4°, Que, encontrandose configurada la infraccién, corresponde determinar la sancién a
imponer a "ICHAES”, en vista de los fines de prevencién y de incentivo al cumplimiento,
y las demas circunstancias particulares del caso, es que se estima adecuado sancionarla
con una Amonestacién, segun se prevé en el articulo 123, del D.F.L. N°1, de 2005,
aplicable a la materia ventilada en el presente caso.

5°. Que, segun las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias
precedentemente citadas;

RESUELVO:

1° SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “ICHAES”, con N°1, de inscripcién en el
Registro Publico de Entidades Acreditadoras, RUT N° 76.042.423-4, domiciliada en
avenida Alonso Cérdova N°5.870, Oficina N°1.103, comuna de Las Condes, ciudad de
Santiago, Regidn Metropolitana, representada por don Ricardo Javier Rubio Pérez, con
una Amonestacién, por haber infringido el articulo 24, del Reglamento.

2° INCORPORESE copia de la presente resolucion a la inscripcidon de la Entidad
Acreditadora “ICHAES", por el Funcionario Registrador de esta Intendencia.

3° PRACTIQUESE tal incorporacion dentro de quinto dia hdbil desde que la presente
resolucién le sea intimada.

REGISTRESE Y ARCHIVESE

AL GUERRERO
STADORES DE SALUD
ENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucidén puede interponerse. ante este Organismo, recurso de reposicién y/o
recurso jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias habiles
contado desde |a fecha de su notificacién.

R
istribucién:

- Representante Legal Entidad Acreditadora Acredita Chile SpA (ricardo.rubio@acreditachilespa.cl)
- Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

- Subdepartamento de Gesti6n de Calidad en Salud

- Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad

- Funcionario Registrador

- Oficina de Partes

- Archivo



