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Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS FISC N°229-2025 - “AGS
LIMITADA/HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE SANTIAGO".

RESOLUCION EXENTA IP/N° 2673

SANTIAGO,
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VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articule 123, del
D.F.L. N°1, de 2005, de Salud; en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Articulo Sexto, de
la Ley N°20.416, que fija normas para las Empresas de Menor Tamafio; en el Reglamento
del Sistema de Acreditacién para los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por
el D.S. N°15, de 2007, de Salud; en las Circulares Internas IP/N°48, de 19 de agosto de
2020, de la Intendencia de Prestadores de Sailud; en la Resolucién N°36, de 2024, de la

Contraloria General de la Repiblica; vy en la Resolucién Exenta RA 882/49/2025, de 5 de
noviembre de 2025, de la Superintendencia de Salud;

2) La Solicitud de acreditacién N°3.997, de 2 de junio de 2022, del “Hospital San Juan
de Dios de Santiago”;

3) El Acta N°43-2023, de 30 de octubre de 2023, de la Audiencia Piblica para la
Ejecucion del Procedimiento de Designacién Aleatoria de Entidades Acreditadoras, que
dejé constancia de la designacién de “AGS Limitada” para la ejecucion del proceso de
acreditacion solicitado por ese prestador;

4) El Oficio Ord. IP/N°838, de 21 de enero de 2025, mediante el cual se formuld cargo
a “AGS Limitada”;

5) Los descargos de la entidad, presentados via correo electrénico de 5 de febrero de
2025;

CONSIDERANDO:

1°. - Que, mediante el Ordinaric sefialado en el N°4 de los vistos precedentes, se inicid
un procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Acreditadora “AGS Limitada”,
por la eventual infraccién a las normas del Reglamento del Sistema de Acreditacién para
Prestadores Institucionales de Salud, formuldndole el siguiente cargo: “Haber infringido
el articulo 27 del reglamento, y la Circular IP/N°48, de 19 de agosto de 2020, respecto
@ una serie de deficiencies en su Informe de Acreditacidn, no obstante Iz continua
vigilancia y observaciones de esta Intendencia, en el procedimiento de acreditacién del
prestador institucional denominado 'Hospital San Juan de Dios de Santiago”.”.

2°. - Que, mediante correo electrénico de 5 de febrero de 2025, la entidad acomparfié
sus descargos, sefialando, fundamentaimente, gque: el nimero excesivo de actas de
fiscalizacion (superior al establecido en el numeral 2.7, de la Circular IP/N°48), se debe
a la forma en que se desarrolld el procedimiento de fiscalizacién, fundamentalmente con
la incompletitud de los datos en el informe y a los criterios personales de las
fiscalizadoras. Agrega que la realizacién de una Fiscalizacidn Extraordinaria por parte del
Subdepartamento de Fiscalizacién, respecto a la caracteristica REG 1.1, detectd una
serie de deficiencias en el aimacenamiento de las fichas clinicas, las cuales no fueron
apreciadas oportunamente, sin que, durante el desarrollo de su procedimiento de
evaluacidon en terreno, se le realizaran observaciones en ese sentido. Finalmente
sostiene que, las actas de fiscalizacion 4 y 5, las que también contenian observaciones
respecto a la caracteristica REG 1.1, no fueron claras en las instruccicnes mandatadas,
dilatando innecesariamente la finalizacién de la evaluacion.

3°. - Que, de acuerdo a lo recogido en el nlimero anterior, lz Entidad Acreditadora no
ofrece mayores justificaciones al incumplimiento reiterade de las instrucciones
impartidas durante el desarrollo del procedimiento de evaluacién del “Hospital San juan




de Dios de Santiago”, sin asumir responsabilidad alguna en los incumplimientos de las
instrucciones realizadas por esta Autoridad, limitdndose a describir lo que fue el
desarrollo del procedimiento. Por todo ello, se debe confirmar la infraccién al articulo 27
del Reglamento, y a las demds normas reglamentarias pertinentes.

4°. - Que, acreditada la conducta infraccional, corresponde determinar la responsabilidad
de la Entidad en ese hecho, esto es, si con dicho incumplimiento contravino su deber
legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y demds normativas que regulan
sus actividades especificas, debido a un defecto organizacional interno que permitié su
ocurrencia. Sobre el particular, se tiene que la imputada no ejercié diligentemente sus
facultades de organizacion, direccion y administracién, a fin de prever y evitar dicha
contravencion en el cumplimiento de las instrucciones mandatadas por esta Autoridad,
para la correcta elaboracién del informe en cuestion.

5°. - Que, en consecuencia, corresponde, ahora, determinar la sancién a imponer a "AGS
Limitada”, en vista de los fines de prevencién y de incentivo al cumplimiento y la
necesidad de mantener el buen desarrollo de los procedimientos de acreditacién, por lo
que, atendidas las consideraciones previas, la ausencia de una irreprochable conducta
anterior y las circunstancias particulares del caso, esta Autoridad estima adecuado
imponer a la infractora una multa a beneficio fiscal de 25 unidades de fomento, segln
se preve en el articulo 123, del D.F.L. N°1, de 2005, aplicable a la materia ventilada en
el presente caso.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y
reglamentarias precedentemente citadas;

RESUELVO:

1. SANCIONAR a la Entidad Acreditadora "AGS Limitada”, con N°3 de inscripcién en
el Registro Publico de Entidades Acreditadoras, RUT 76.055.822-2, domiciliada en calle
1 Oriente N°304, Oficina 102, Vifia del Mar, Regién de Valparaiso, representada
legalmente por dofia Ana Benavente Espinoza, con una multa a beneficio fiscal de 25
unidades de fomento, por haber Infringido el articulo 27 del Reglamento, y la Circular
IP/N°48, de 19 de agosto de 2020, en el procedimiento de acreditacién del prestador
institucional denominado “Hospital San Juan de Dios de Santiago™.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucidn, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la RepUblica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y

Aduaneros”, donde se dispondrd oportunamente el respectivo formulario de pago
(Formulario 107).

3. INCORPORESE copia de la presente resolucién a la inscripcién de la Entidad
Acreditadora "AGS Limitada” por el Funcionario Registrador de esta Intendencia.

PRACTIQUESE tal incorporacién dentro de quinto dia habil desde que la presente
resolucion le sea intimada.

DENTE DE PRESTADORES DE SALUD
" SUPERINTENDENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resoluclén puede Interponerse. ante este organismo, recurso de reposiclén y/o recurso jerdrquico,
conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de |os procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos
?a Administraclén del Estado, dentro del plazo de cinco dias héblles, contado desde la fecha de su notificaclén.
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Distribucién:

- Representante Legal Entidad Acreditadora AGS Limitada (ana.benavente@agsalud.cl)
- Subdepartamento de Sanclones y Apoya Legal

- Subdepartamento de Fiscallzaclén en Calldad en Salud
- Unldad de Control de Gestlén

- Funclonario Registraclor

- Oficina de Partes

- Archivo

Certifico que el documento que antecede es copia-fiel-a-su original, la Resolucién Exenta IP/N°
2623, con fecha 8 de abril de 2026, la cu }-consta de 2 pagin se encuentra suscrita por el Sr.
Camilo Corral Guerrero en su calighd..de Intendente d estadores de Salud, de Ia
Superintendencia de Salud. '
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