SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 2660
Santiago, 16-03-2026
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N°16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud; el parrafo 1 del numeral 2 del Titulo | del
Capitulo I y el punto Il del Titulo IV del Capitulo VI, ambos del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N°131, de 2010,
de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion Exenta RA 882/182/2023, de 7 de
noviembre de 2023 y la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exenciéon del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacién se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-339-2024, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. JOSE MIGUEL ESTRADA NAVARRETE, en el que se le formuld los
cargos que se indican:

CASO A-339-2024 (Ord. IF/N°74, de 5 de enero de 2026):

2.1.- Con fecha 11 de noviembre de 2024 D. BUSTOS G. interpuso reclamo ante esta
Superintendencia, alegando, en resumen, que la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. se negaba a
cubrirle una operaciéon que se realiz6 el 14 de octubre de 2024, por no haber declarado una
cirugia de manga gastrica a la que habia sido sometida/o en junio de 2027, en
circunstancias que fue la/el agente de ventas que le asesoré en su ingreso a la Isapre
NUEVA MASVIDA S.A., quien le indicé que no informara dicha operaciéon, aduciendo que sélo
se debian declarar patologias u operaciones ocurridas dentro de los 5 afios anteriores.

2.2.- Con el fin de contar con mayores antecedentes, este Organismo de Control ofici6 a la
Isapre NUEVA MASVIDA S.A., la que remitio, entre otros, los siguientes antecedentes:

Copia de Declaracién de Salud de D. BUSTOS G., de 13 de noviembre de 2023, en la que
consta que sdlo informé 4 licencias médicas de una de sus cargas, por COVID y bronquitis.

2.3.- En el expediente del Juicio Arbitral, consta copia del FUN tipo 1, de 14 de noviembre
2023, en el que se registra que la suscripcion de la/el cotizante D. BUSTOS G., fue realizada
por J. M. ESTRADA N.

2.4.- A requerimiento de esta Superintendencia, la persona reclamante aportd, entre otros
antecedentes, registros de conversaciones sostenidas con la/el agente de J. M. ESTRADA N.,
que incluye registros de audios en los que, entre otras conversaciones, consta lo siguiente:

a) En audios que por su tenor son coetaneos al proceso de suscripcion del contrato de
salud, se escuchan los siguientes mensajes enviados por la/el agente de ventas a la persona
postulante:

“Dani, si por casualidad, si es que te llegd el correo, me lo tienes que reenviar a mi, yo
ahora te voy a enviar el correo mio. Lo Unico que td debes hacer es autenticarte con la
clave uUnica, nada mas que eso. Ahi te va a llegar el correo, tu la copias, luego la pegas
para entrar a la plataforma, ahi colocas que eres Banmédica, cotizante titular y una vez
que te pida autenticarte, debes..., bueno la pagina te va a re direccionar a la pagina de
clave Unica, una vez que te autentiques, no haces nada mas, porque lo demas lo hago yo,
internamente, para que no hagas nada, solamente la autenticacién ”



Luego se escucha: “Ya Dani, ahora yo me voy a autenticar, ya, y voy a dejar lista solo la
DPS ”.

b) En audios que por su tenor son posteriores al rechazo de la cobertura por parte de la
Isapre, se escucha lo siguiente:

Agente de ventas: “No, no declaramos porque fue hace afios poh Dani, solo se declaran,
digamos las operaciones que fueron en menos de tres afios, 0 sea, que No son superiores a
tres aflos de antigiedad digamos ”

Afiliada/o: “...hola Miguelito, ¢como estai?, una consulta, lo que pasa es que me rechazaron
la cobertura de la operacion que me hice en agosto, porque dicen que no se ingreso la
operaciéon de la manga anterior, pero yo le estaba explicando a la nifia de la isapre que tu
me dijiste que..yo me operé hace 8 afios atras, y que tienes que declarar hasta cierta
cantidad de afos, que no me acuerdo si me dijiste eran tres o cuatro. El tema esta en que
ahora me estan rechazando por eso y la unica forma, me dicen, que es a través de la
Superintendencia de Salud ..”.

Agente de ventas: “Hola Dani, claro poh, obvio, son ciertos afos los que tu, por ejemplo,
tienes que declarar la operacion, ya después de ciertos afios en este caso no tienes que
declararla porque ya estai en otra, ya te lo hiciste ya, de hecho, tu te lo hiciste en
Colmena, no te lo hiciste en otra isapre, asi que no deberia haber problema ...".

Agente de ventas: “Es que esa patologia, tu te la operaste en Colmena y hace muchos
anos poh Dani, y esta operada esa patologia, no es que entrando a otra isapre te ibas a
operar de la misma patologia porque esta operada, entonces no era necesario declararla,
en el fondo, siempre lo que se dice a los clientes, es que las operaciones, como esta que
ya te la operaste, maximo tres o cuatro afos, ¢cachai? ”.

2.5.- En cuanto a las conversaciones escritas que constan en los registros de WhatsApp
aportados por la persona afiliada, se observa, entre otras, la siguiente solicitud de la/del
agente de ventas:

“Dani se te envid una clave para la ds

Me la envias porfi

2.6.- Asi las cosas y sin perjuicio de lo que se resuelva en el juicio arbitral seguido en contra
de la Isapre, lo cierto es que los referidos antecedentes daban cuenta que, en la Declaraciéon
de Salud ingresada a la Isapre, se omiti6 una operacion preexistente, situacion que fue
inducida por la/el agente de ventas. Adicionalmente, se pudo constatar la intervencion de
la/del agente de ventas en el llenado de la Declaracion de Salud presentada para la
evaluacion de la Isapre.

2.7.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, se estimé procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

a) Falta de diligencia en el proceso de suscripcion del contrato de salud previsional de D.
BUSTOS G., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto Il del Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia.

b) Infraccién a lo dispuesto en el parrafo 1 del numeral 2, del Titulo I, del Capitulo I, del
Compendio de Procedimientos de esta Superintendencia, en cuanto a que es el/la cotizante
quien debe llenar la declaracion de salud y firmarla en sefial de conformidad con el
contenido de lo declarado, incurriendo en lo establecido en la letra j) del numeral 1.1 o letra
e) del numeral 1.2, ambos del punto 11l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

¢) Ingresar a tramitacion de la Isapre, una declaracion de salud que no conté con el debido
consentimiento de la persona afiliada, incurriendo en lo establecido en la letra a) del
numeral 1.1 del punto IlIl del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

d) Entrega de informacion falsa, incompleta o errénea a la Isapre, en relacién con los
antecedentes médicos o preexistencias de la persona afiliada, incurriendo en lo establecido
en la letra e) del numeral 1.2 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.



3. Que, segun consta en el citado expediente sancionatorio y de acuerdo a lo dispuesto
en el numeral 3 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, la/el agente de
ventas fue notificada/o de los cargos formulados, mediante comunicacion enviada el 5 de
enero de 2026 al correo electrénico que informd para tales efectos en el Anexo N° 4
(autorizacion para recibir notificaciones por parte de esta Superintendencia a través de
correo electrénico). Sin embargo, la/el agente de ventas no presenté descargos dentro del
plazo legal de 10 dias habiles previsto por el articulo 127 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

4. Que, por consiguiente, el/la agente de ventas no efectué descargos ni aporté
antecedentes tendientes a desvirtuar el mérito de los medios de prueba que se le
notificaron conjuntamente con el Oficio Ord. IF/N°74, de 5 de enero de 2026, y que
fundamentan los cargos formulados en su contra.

5. Que, las situaciones acreditadas en el procedimiento sancionatorio configuran
incumplimientos graves y gravisimos por parte de la/del agente de ventas, que causaron
perjuicio a la persona afiliada y a la Isapre.

6. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en la letra a)
y j) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de esta Superintendencia, se estima que la
sancion que ameritan los incumplimientos acreditados en el procedimiento sancionatorio es
la cancelacion de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.

7. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. JOSE MIGUEL ESTRADA NAVARRETE, RUN

, Su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia, por falta de diligencia en el proceso de suscripcién del contrato de salud
previsional; por infraccidon a la norma que establece que es el/la cotizante quien debe llenar
la declaraciéon de salud y firmarla en sefial de conformidad con el contenido de lo declarado;
por ingresar a tramitacion de la Isapre una declaracion de salud que no conté con el debido
consentimiento de la persona afiliada, y por entrega de informacion falsa, incompleta o
erronea a la Isapre, en relacidn con los antecedentes médicos o preexistencias de la
persona afiliada.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley
N°19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito y dirigirse a la Jefatura del Subdepartamento de
Sanciones y Registros, haciéndose referencia en el encabezado al Nimero y Fecha de la
presente resoluciéon exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-339-2024), vy
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N°1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin  perjuicio de lo anterior, se ha  habiltado el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNITQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

irtendancia
de Fondos ¥
Sequros

Previsionalas C e
da Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud



LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. J. M. ESTRADA N.

- Sra./Sr. D. BUSTOS G. (a titulo informativo)

- Sra./Sr. Gerente General Isapre NUEVA MASVIDA S.A. (a titulo informativo)

- Sra./Sr. Gerente General Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A. (a titulo informativo)
- Subdepartamento de Sanciones y Registros

- Oficina de Partes

A-339-2024





