SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 2508
Santiago, 12-03-2026
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 170 letra 1), 177, 197 inc.2°, 220 y demas
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; numeral 1 “Antecedentes de afiliacion” del
Titulo 1 y el Titulo Il “Suscripcidon electréonica en los contratos de salud previsional”, ambos
del Capitulo | del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de
esta Superintendencia; la Resolucidon Exenta RA 882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023
y la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, con ocasion de la tramitacion del procedimiento sancionatorios A-98-2022, se
tomdé conocimiento que la Isapre BANMEDICA S.A. formalizé el contrato de salud de E.
BLANCO C., el 20 de julio 2022, con primera cotizacion a descontar, la de agosto de 2022 y
con inicio de vigencia de beneficios a partir de septiembre de 2022, en circunstancias que la
persona afiliada cumplia la primera anualidad de vigencia de beneficios con su anterior
Isapre en octubre de 2022, y por ello recién el 1 de agosto de 2022 se ingres6 y aprobd la
desafiliacion de la cotizante por parte de la Isapre Consalud S.A.

3. Que, por otro lado, con motivo de la tramitacion del procedimiento sancionatorio
A-115-2023, esta Superintendencia constaté que para la suscripcion del FUN folio
N°23835206, de 2 de febrero de 2021, la Isapre BANMEDICA S.A. acepté como antecedente
para verificar la identidad de J. H. PINTO T., de nacionalidad venezolana, una cédula de
identidad que habia vencido el 19 de diciembre de 2018. Se hace presente que no constaba
que la vigencia de dicho documento haya sido prorrogada.

4. Que, por otra parte, en el procedimiento sancionatorio A-200-2024, derivado del
reclamo de N. V. MARTINEZ R., quien alegd haber suscrito contrato de salud en abril de
2024 con fecha de inicio de beneficios en junio de 2024, pero que por un error de la Isapre
BANMEDICA S.A. debi6 suscribir nuevamente el contrato de salud en mayo de 2024 con
fecha de inicio de beneficios en julio de 2024; consta que requerida la Isapre BANMEDICA
S.A. para que aportara, entre otros antecedentes, “bitacora electréonica que dé cuenta del
flujo del proceso de afiliaciéon de la parte demandante, con expresa indicaciéon del cierre de
cada etapa y sus respectivas validaciones (...)”, en su respuesta de 16 de septiembre de
2024 informd6 que “los procesos de venta en linea son totalmente autogestionados, sin la
participacion de agentes de ventas, y no generan una bitacora electrénica ”, y explicé que
la referida persona inicié un proceso de suscripcidon para un contrato de salud el 29 de abril
de 2024, mediante venta web, completando su Declaracion Personal de Salud, pero sin
finalizar la suscripciéon, motivo por el cual fue contactada para continuar el proceso de
suscripcion, pero que debido al tiempo transcurrido, debid iniciar un nuevo proceso de
afiliacion, el que se completé el 23 de mayo de 2024.

Sin embargo, la empleadora de la persona afiliada aportd, entre otros antecedentes, copia
de FUN folio 27123710, suscrito y fechado el 29 de abril de 2024, y recibido por la
empleadora el 3 de mayo de 2024, y copia de liquidacién de remuneraciones de mayo de
2024 en que aparece el descuento de la cotizacion pactada con la Isapre (UF 4,352).
Consultada sobre el particular la Isapre, sefialé en su respuesta de 24 de octubre de 2024
que “en cuanto al FUN tipo 1 folio N° 27123710, debemos indicar que revisados los
antecedentes, en dicha época el sistema presenté una inconsistencia en cuanto a la fecha
de firma del documento, lo cual fue regularizado de forma posterior ”.

5. Que, las situaciones observadas evidencian el incumplimiento por parte de la Isapre
de las siguientes normas e instrucciones:

5.1.- La situacién observada en el considerando segundo de la presente resolucién, en



relaciéon con el caso A-98-2022, da cuenta del incumplimiento por parte de la Isapre
BANMEDICA S.A. de lo previsto en el inc. 2° del art. 197 del DFL N° 1, de 2005, de Salud,
que impide que se pueda desahuciar unilateralmente un contrato de salud por parte de la
persona afiliada sino una vez transcurrido el primer afio de vigencia:

“El cotizante podrd, una vez transcurrido un afio de vigencia de beneficios contractuales,
desahuciar el contrato, para lo cual bastara una comunicacion escrita a la Instituciéon con
copia al empleador o a la entidad pagadora de la pensién, segun corresponda, dada con
una antelacién de, a lo menos, un mes del cumplimiento del primer afio o de la fecha
posterior en que se hara efectiva la desafiliacion, quedando él y sus cargas, si no optaren
por un nuevo contrato de salud previsional, afectos al régimen general de cotizaciones,
prestaciones y beneficios de salud que les correspondan como beneficiarios del Libro Il de
esta Ley. La Superintendencia podra impartir instrucciones de general aplicacion sobre la
forma y procedimiento a que deberan cefiirse las comunicaciones indicadas
precedentemente ”

Ademas, la situacidon observada implicé que los contratos de salud con la anterior y nueva
isapre se superpusieran por el mes de septiembre de 2022, y que la Isapre BANMEDICA
S.A. haya iniciado gestiones para cobrar la cotizacion del mes de agosto de 2022, en
circunstancias que habia sido legalmente pagada en la Isapre Consalud S.A. Por tanto, la
Isapre BANMEDICA S.A. incumplié con la obligacién prevista en el inciso final del numeral 1
“Antecedentes de afiliacion” del Titulo | del Capitulo | del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de esta Superintendencia, a saber, que “en
conformidad a la normativa vigente, la isapre debera adoptar todas las medidas tendientes
a evitar la doble afiliacién, sea entre los regimenes regulados en los Libros Il y 111 del DFL
N° 1, o bien, entre dos o mas isapres (...)".

5.2.- La situacién observada en el considerando tercero de la presente resolucién, con
respecto al caso A-115-2023, da cuenta del incumplimiento por parte de la Isapre de las
instrucciones contenidas en numeral 1 “Antecedentes de afiliacion” del Titulo | del Capitulo |
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia, que en lo concerniente dispone:

“1. Antecedentes de afiliacion

Antes de formalizar la afiliacién, la Institucién debera exigir a sus futuros afiliados y
afiliadas, la presentacion de los antecedentes que se enumeran a continuacion:

- Para verificar la identidad y contrastar la firma del o la potencial cotizante, una fotocopia
de su Cédula de Identidad o de su Licencia de Conducir; y en el caso de personas
extranjeras, el Pasaporte, o Cédula de Identidad para Extranjeros y Residentes
Temporales. Para certificar la identidad y el R.U.N. de sus beneficiarios o beneficiarias,
podra utilizarse la Cédula de ldentidad, Licencia de Conducir, una fotocopia de la Libreta
de Familia o un Certificado de Nacimiento (...)".

5.3.- Los antecedentes referidos en el considerando cuarto de la presente resolucion, en lo
que atafie al caso A-200-2024, evidencian el incumplimiento por parte de la Isapre de las
instrucciones contenidas en el Titulo Il “Suscripcién electrénica en los contratos de salud
previsional” del Capitulo | del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos de esta Superintendencia, que en lo atingente dispone:

“Las isapres deberan contar con un sistema electronico que se encuentre de manera
permanente a disposicion del publico, que permita la suscripcion de un contrato de salud

)

Dicho sistema debera contar con herramientas robustas que permitan un funcionamiento
que satisfaga las necesidades de sus usuarios y, especialmente, una correcta autenticacion
de la identidad de la persona que interactia con la isapre.

Los sistemas disponibles son los que se sefialan a continuacién, sin perjuicio de que las
isapres podran implementar cualquier otro, siempre y cuando permita garantizar un
adecuado servicio y resguardo de la informacién en los mismos términos establecidos en el
numeral 4 de la letra A) y numeral 3 de la letra B) del presente Titulo. Asimismo, el
sistema que implemente la isapre debera dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales
3y 5delaletra A) y numeral 5 de la letra B) .

El numeral 5 de la letra A), que de acuerdo con la citada instruccion debe cumplir cualquiera
de los sistemas de suscripcidn electrénica que implemente las Isapre, se refiere a la
“Bitacora” del proceso de suscripcion y establece que “deberan quedar registradas todas las
transacciones realizadas en cada una de las etapas del proceso, con indicacion de la hora,
fecha, descripcion de la accion ejecutada y firmas, incluidos los correos electronicos



enviados al futuro afiliado

6. Que, en virtud de lo anterior y mediante el Oficio Ord. IF/N°41.260, de 25 de
noviembre de 2025, se formuld los siguientes cargos a la Isapre:

a) Haber formalizado el contrato de salud de E. BLANCO C. el 20 de julio 2022, con inicio de
beneficios a contar de septiembre de 2022, en circunstancias que esta persona cumplia la
primera anualidad de vigencia de beneficios con su anterior Isapre recién en octubre de
2022, infringiendo con ello lo establecido en el inc. 2° del art. 197 del DFL N° 1, de 2005,
de Salud.

b) No haber adoptado todas las medidas tendientes a evitar la doble afiliacion que afect6 a
E. BLANCO C. por el mes de septiembre de 2022, en contravencion a lo dispuesto por el
inciso final del numeral 1 “Antecedentes de afiliacion” del Titulo | del Capitulo | del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia.

¢) Haber aceptado como antecedente para verificar la identidad de J. H. PINTO T., una
cédula de identidad vencida y no prorrogada, infringiendo con ello el inciso 1° del numeral 1
“Antecedentes de afiliacion” del Titulo | del Capitulo | del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de esta Superintendencia.

d) No haber garantizado un adecuado servicio respecto de la suscripcién electrénica de N. V.
MARTINEZ R. ni haber registrado en una Bitacora las transacciones realizadas en cada una
de las etapas del proceso de suscripcion, incumpliendo las instrucciones contenidas en el
Titulo Il “Suscripcion electréonica en los contratos de salud previsional” del Capitulo | del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia”.

7. Que, a través de presentacion de 11 de diciembre de 2025 la Isapre formula sus
descargos, exponiendo, en primer lugar, respecto del primer cargo, que reconoce que el
FUN 1 se firmé en julio de 2022 y que la desafiliacién en la anterior Isapre, en cumplimiento
del plazo establecido en la normativa, recién se obtuvo el 1 de agosto de 2022.

Agrega que, lamentablemente, cuando se procesé esta venta en los primeros dias de agosto
de 2022, el sistema reconocié de manera automatica el FUN inicialmente ingresado en el
mes de julio, lo que determiné que el contrato de salud registrara como inicio de vigencia de
beneficios el mes subsiguiente a julio de 2022, esto es, septiembre de 2022.

Sefiala que una vez que la Isapre tomdé conocimiento de la situacidn observada por esta
Superintendencia, efectué la modificacion de la fecha de entrada en vigencia de los
beneficios del contrato de salud a octubre de 2022, con la finalidad de ajustarse
correctamente a los plazos normativos.

Alega que no existié ningln perjuicio para la persona afiliada, toda vez que en la Isapre no
hay registro del uso de prestaciones o beneficios por parte de la persona afiliada durante el
mes de septiembre de 2022, fecha en que se produjo la inconsistencia respecto de la
entrada en vigencia de su contrato.

Ademas, argumenta que el hecho observado obedecié a una inconsistencia involuntaria
debido a un problema puntual en los sistemas informaticos de la Isapre, que actualmente se
encuentra solucionado.

Afiade que el sistema que actualmente realiza y gestiona los procesos de afiliacion es
significativamente mas robusto en la deteccion de eventuales situaciones de multiafiliacion.
Ademas, el proveedor Previred administra electréonicamente los FUN de habilitaciéon de todas
las isapres, lo que permite un control eficiente y preciso. Por tanto, asevera que la Isapre ha
tomado todas las medidas necesarias para subsanar la inconsistencia observada.

Respecto del segundo cargo, aduce que, tal como se expuso respecto del primer cargo, la
razon de la inconsistencia detectada se debié Unicamente a una situacion ocurrida con el
sistema de la Isapre y, en los hechos, la Isapre si adopté las medidas necesarias para evitar
una doble afiliacién, asegurando que la venta no fuera formalizada sino hasta que se obtuvo
la desafiliacion electrénica en el mes de agosto de 2022.

Agrega que, en este caso, se trataba de un contrato de salud compensado, respecto del
cual la/el otro cotizante qued6 debidamente registrada/o con vigencia de beneficios a contar
del mes de octubre de 2022.

En efecto, asevera que ambos contratos fueron suscritos en forma simultanea y unicamente
respecto del contrato de la Sra. Blanco se gener6 la situacion asociada al sistema de la



Isapre, lo que deja de manifiesto que se traté Unicamente de una situacidn excepcional,
respecto de la cual ya se adoptaron todas las medidas para evitar que nuevamente se
produzcan situaciones como la observada.

Reitera las ideas expuestas anteriormente en cuanto a las mejoras del sistema y las
medidas adoptadas por la Isapre.

Respecto del tercer cargo, en resumen, reconoce que la documentacion presentada por la
persona afiliada no cumplia con los requisitos de vigencia establecidos por la normativa, y
que la/el agente de ventas a cargo del proceso autorizé la suscripcion del contrato,
asumiendo que las prérrogas extraordinarias eran aplicables a todo documento vencido.

Sefiala que luego de la notificacion del cargo, la Isapre adopté medidas de reforzamiento de
sus procesos comerciales, implementando capacitaciones a sus agentes de ventas en
relacion con la normativa que regula la vigencia de documentos de identidad y sus
prorrogas excepcionales, y, asimismo, se fortalecieron los controles tecnolégicos en el
sistema de suscripcion electrénica, el que actualmente impide iniciar procesos utilizando una
cédula de identidad vencida, toda vez que el proveedor SINACOFI uUnicamente valida
documentos de identidad que se encuentren vigentes, bloqueando el proceso cuando dicha
condicién no se cumple.

Argumenta que la persona afiliada en cuestién no sufrié perjuicio alguno en la continuidad o
acceso a sus prestaciones de salud, manteniéndose en todo momento la cobertura
contratada y no generandose consecuencias practicas en su contra.

Respecto del cuarto cargo, sostiene que la Isapre si dispone de la Bitacora Digital exigida
por la normativa, que registra integramente el flujo del proceso de afiliacion de la persona
afiliada en cuestion y que contiene la trazabilidad completa de cada etapa de la suscripcion
contractual, con expresa indicacion de su cierre y de las validaciones respectivas. Para
acreditarlo, adjunta imagen de bitacora de FUN folio 27134970, suscrito el 24 de mayo de
2024.

De esta forma, aduce que queda de manifiesto que la Isapre no ha incurrido en omisiéon
alguna y ha dado cumplimiento en todo momento a la normativa respecto a la suscripcion
electrénica de los contratos de salud previsional.

Asevera que la Isapre cuenta con un sistema robusto de registro de todas las transacciones
realizadas en el proceso de venta, que permite identificar con precision la hora, fecha y
accion realizada, asegurando la transparencia del procedimiento. Adicionalmente, los
documentos electrénicos firmados por los afiliados se encuentran debidamente almacenados
en el repositorio correspondiente, junto con los respectivos respaldos de los correos
electrénicos enviados durante los procesos de afiliacion.

Reitera que no se ha verificado un incumplimiento por parte de la Isapre, puesto que se
cuenta con el respaldo de todo el flujo del proceso de afiliacién de la persona afiliada, por lo
que no resulta procedente la imputacion de responsabilidad, asi como tampoco determinar
que la Isapre no ha entregado un servicio adecuado en el caso particular a la persona
afiliada, en consideracion a que se acreditd la existencia de la Bitacora Digital, asi como el
registro detallado de los documentos suscritos.

Respecto de los cuatro cargos formulados, solicita tener en especial consideracion que los
hechos detectados obedecieron a situaciones puntuales y excepcionales, las cuales fueron
debidamente subsanadas mediante la implementacion de medidas de mejora en cuanto a
procesos y sistemas de la Isapre.

Ademas, argumenta que en los hechos observados no se ha verificado ningun perjuicio
acreditable respecto de las personas afiliadas involucradas.

En vista de lo expuesto, solicita se acojan sus descargos, desestimando la aplicacion de
cualquier tipo sancion contra la Isapre. En subsidio de lo anterior, solicita que Unicamente
se le imponga la sancién de amonestacion.

8. Que, con respecto a los descargos de la Isapre se hace presente, en primer lugar, en
relacién con las alegaciones relativos al primer y segundo cargo formulados a la Isapre, que
la situacion observada en el caso A-98-2022 no se tratd de una mera inconsistencia en la
informacién registrada en la Isapre, sino que se traté de una cuestién de fondo, material,
que si causd menoscabo a la persona afiliada e implicé una situacion de doble afiliacion que
se extendid por un mes.

9. Que, en efecto, en los reclamos de 4 de octubre de 2022 que gatillaron el
procedimiento sancionatorio A-98-2022, la persona afiliada alegdé que, a pesar que habia



suscrito contrato con la Isapre BANMEDICA S.A. el 31 de agosto de 2022 y que la/el agente
de ventas le informé que el inicio de los beneficios se produciria en octubre de 2022, la
Isapre BANMEDICA S.A. le estaba cobrando una deuda por cotizaciones de agosto de 2022,
debido a que el contrato de salud aparecia suscrito el 20 de julio de 2022, en circunstancias
que a esa fecha aun no habia cumplido un afio de vigencia en su institucion de salud
anterior, Isapre Consalud S.A.

10. Que, dichas alegaciones de la persona afiliada y en particular el hecho que, al 4 de
octubre de 2022, la Isapre BANMEDICA S.A. le estaba cobrando la cotizacion
correspondiente al mes de agosto de 2022, fueron comprobadas por los antecedentes
aportados o recabados en el referido procedimiento sancionatorio A-98-2022.

11. Que, es mas, a pesar que en la respuesta que la Isapre BANMEDICA S.A. efectud con
fecha 1 de diciembre de 2022, respecto del Ordinario IF/N°44.775, de 18 de noviembre de
2022, en el reclamo administrativo que efectué la persona afiliada (4118548 de
04/10/2022), informd que “la afiliada no registra deuda ”, lo cierto es que en esa misma
respuesta reconocié que “la cotizaciéon de agosto 2022 de la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social Macul se encuentra en recuperacion desde Isapre Consalud, donde fue
cancelada .

12. Que, sobre el particular, cabe reiterar que no procedia que la Isapre BANMEDICA
S.A. hubiese iniciado gestiones para cobrar o recuperar la cotizaciéon del mes de agosto de
2022, toda vez que recién el 1 de agosto de 2022 la Isapre Consalud S.A. habia aprobado la
desafiliacion y, ademas, la cotizacion del mes de agosto de 2022 habia sido legalmente
pagada en la Isapre Consalud S.A.

13. Que, en efecto, tal como consta en los antecedentes que se adjunté a la notificacion
del oficio de cargos, la suscripcion del contrato de salud con la anterior instituciéon, Isapre
Consalud S.A., se formaliz6 el 4 de agosto de 2021, siendo el mes de la primera cotizaciéon a
descontar, septiembre de 2021 y el mes de inicio de vigencia de beneficios, octubre de
2021, de tal manera que para completar la anualidad, la ultima cotizacién a descontar debia
ser la de agosto de 2021 y el ultimo mes de vigencia de beneficios, septiembre de 2021. Por
ello en el certificado de cotizaciones emitido por la Isapre Consalud el 3 de febrero de 2023,
se registra el pago en esta institucion de las cotizaciones de salud desde septiembre de
2021 y hasta agosto de 2022.

14. Que, en lo que atafie a las alegaciones de la Isapre en el sentido que el hecho
observado obedecié a una inconsistencia involuntaria debido a un problema puntual y
excepcional en los sistemas informaticos de la Isapre, que actualmente se encuentra
solucionado, cabe sefialar que constituye una obligacion permanente de las isapres el
adoptar e implementar todas las medidas que sean necesarias para dar estricto
cumplimiento a la normativa, instrucciones que se les impartan y obligaciones pactadas con
las personas beneficiarias, de tal manera que las infracciones que se pudieran derivar de
errores en sus sistemas o procedimientos, o de omisiones o faltas de su personal, aunque
se trate de situaciones aisladas o puntuales, le son imputables a la institucién, sea por no
haber implementado las medidas adecuadas e idoneas al efecto, o por no haber establecido
controles que le hubiesen permitido advertir y corregir los errores oportunamente.

15. Que, en cuanto a los descargos referentes al tercer cargo formulado a la Isapre,
relativo al caso A-115-2023, ésta reconoce la irregularidad, atribuyéndola a un error de
interpretaciéon de la/del agente de ventas encargada/o de la suscripcidén en cuestion.

16. Que, sin embargo, independientemente de la responsabilidad de la/del agente de
ventas involucrada/o en la irregularidad observada en dicho caso (A-115-2023),
corresponde a la Isapre controlar y supervisar los “Antecedentes de afiliacion” ingresados en
la postulaciéon de las personas afiliadas.

17. Que, al respecto, cabe recordar que en el parrafo final del numeral 1 “Antecedentes
de afiliacion” del Titulo I del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Procedimientos, se establece expresamente que “en conformidad a la normativa
vigente, la isapre debera (...) desplegar una efectiva supervisién sobre el desempefio de
sus Agentes de Ventas en el proceso de suscripcidon de contratos ”

18. Que, a mayor abundamiento, en el numeral 6 del punto Il “Control de la fuerza de
ventas” del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Procedimientos, se dispone que “la isapre tendra responsabilidad administrativa y
contractual ante la Superintendencia de Salud y los afiliados por todos los actos, errores,

omisiones o infracciones a la normativa vigente, que cometa el agente de ventas en el

ejercicio de sus funciones ”

19. Que, con todo, se hace presente que efectivamente en el caso A-115-2023 la



persona afiliada no sufrié perjuicio alguno como consecuencia de la irregularidad observada.

20. Que, en cuanto a los descargos referentes al cuarto cargo formulado, relativo al caso
A-200-2024, la Bitacora acompafiada por la Isapre corresponde a la suscripcion del FUN
27124970, de 24 de mayo de 2024, y no corresponde a la Bitacora que le fue solicitada, a
saber, la correspondiente al FUN folio 27123710, de 29 de abril de 2024.

21. Que, al respecto s6lo cabe agregar que dicha irregularidad si caus6é perjuicio a la
persona afiliada, y por ello en la sentencia dictada en juicio arbitral a que dio origen el
reclamo de la persona afiliada, se acogié la demanda en contra de la Isapre BANMEDICA
S.A., disponiendo que afiliara a la persona demandante desde el 29 de abril de 2024, dando
con ello inicio a la vigencia de beneficios desde el mes de junio de 2024, como consignaba
el FUN folio 27123710, de 29 de abril de 2024.

22. Que, en cuanto a las argumentaciones de la Isapre relativas a las mejoras o medidas
que ha adoptado para subsanar o evitar que situaciones como las observadas se produzcan
nuevamente, se trata de acciones que se enmarcan dentro de la obligaciéon permanente que
tienen las isapres de adoptar medidas y controles que les permitan ajustarse a la normativa
e instrucciones impartidas por esta Superintendencia, y, por tanto, no alteran la
responsabilidad de la Isapre respecto de las faltas reprochadas.

23. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos y antecedentes aportados por la Isapre no permiten eximirla de
responsabilidad respecto de las irregularidades observadas.

24. Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley,
instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie la
Superintendencia, sera sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere ”

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el inciso
anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse de
infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce meses,
podra aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto maximo antes expresado ”

25. Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la gravedad y naturaleza de las infracciones acreditadas, esta Autoridad estima
que la sancion que procede imponer a la lIsapre por las irregularidades observadas en
relacion con los casos A-98-2022 y A-200-2024, es una multa de 200 UF, y por el
incumplimiento representado en relaciéon con el caso A-115-2023, una Amonestacion.

26. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre BANMEDICA S.A. una MULTA de 200 UF (doscientas unidades de
fomento), por haber formalizado el contrato de salud de E. BLANCO C. con inicio de
beneficios a contar de septiembre de 2022, en circunstancias que la primera anualidad de
vigencia de beneficios en su anterior Isapre se cumplia en octubre de 2022, y no haber
adoptado medidas tendientes a evitar la doble afiliacion de esta persona, y, por otro lado,
no haber garantizado un adecuado servicio respecto de la suscripcion electrénica de N. V.
MARTINEZ R. ni haber registrado en una Bitacora las transacciones realizadas en cada una
de las etapas del proceso de suscripcion.

2. AMONESTAR a la Isapre BANMEDICA S.A. por haber aceptado como antecedente
para verificar la identidad de J. H. PINTO T., una cédula de identidad vencida y no
prorrogada.

3. Téngase por agregado al expediente el documento acompafiado en la presentacion
de 11 de diciembre de 2025.

4. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 30 dias
habiles contados desde la notificacion de la presente resoluciéon, o de la resoluciéon que
recaiga en los eventuales recursos que se deduzcan en contra de aquella, a través del sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, Formulario de Pago 107, el que estaréa disponible a partir del décimo
quinto dia habil, desde practicada la respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se



solicita informar de dicha situacion al siguiente correo gduran@superdesalud.gob.cl.
El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla electréonica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

5. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion
que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso
jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse
en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNTQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

intendancia
de Fontes ¥
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Previgionalas’ f =
do Salud

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. Gerente General Isapre BANMEDICA S.A.
- Subdepartamento de Sanciones y Registros

- Oficina de Partes
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