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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°5.008.398-2023 - CLINICA
ANDES SALUD CONCEPCION.

RESOLUCION EXENTA IP/N° | 6 2 ']

SANTIAGO,

visro. 23 FEB 206

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; en los articulos 141, inciso pentltimo;
141 bis); 173, inciso séptimo, y 173 bis); del D.F.L. N°1, del Ministerio de Salud, de 2005; como
asimismo en los articulos 112, 121 N°11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal; lo previsto en la
Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Replblicz; y en la Resolucién Exenta RA
882/49/2025, de 5 de noviembre de 2025, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Exenta IP/N°2.818, de 14 de mayo de 2025, se acogid el reclamo
N°5.008.398, de 21 de junio de 2023, interpuesto por la reclamante, en representacion de la
paciente, en contra de la Clinica Andes Salud Concepcidn, ordendndole corregir la irregularidad
detectada, mediante la devolucién de la suma de $2.607.135, que fue obtenida ilegitimamente para
garantizar el pago de las prestaciones de salud. Ademds, se procedié a formularle el cargo por la
eventual infraccion a lo dispuesto en el articulo 173 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, motivada
en los antecedentes que evidenciaron que exigié dicha suma como garantia para el ingreso de la
paciente.

En contra de la Resoluciéon Exenta IP/N°2.818, arriba individualizada, el prestador no presento
recursos, encontrandose vencido el plazo para hacerlo. Por ende, la conducta infraccional se
encuentra administrativamente firme.

Que, en los descargos, presentados, el 26 de mayo de 2025, el prestador sostiene,
fundamentalmente que: “/a prestacidn se encontraba no solo determinada, sino que también
especifica”, en efecto sefiala que la suma de $2.607.135, corresponde a “dia cama individual,
$170.410; derecho de pabellon $1.036.905 e insumos especiales $1.399.820". En cuanto a la
voluntad - el otro requisito para que opere la excepcién sostenida- indica que ello, se prueba con la
boleta que fue emitida y la prestacion de salud que fue otorgada, indicando que-el paciente puede
siempre elegir entre seguir con la atencién o acudir a otro centro asistencial. Por todo ello, solicita
gue se tengan por formulados sus descargos, y, en definitiva, absolverlo, o amonestarlo
subsidiariamente.

Que, sobre el alegato recogido en el considerando anterior, cabe indicar que los citados argumentos
ya fueron rechazados en el marco del procedimiento de reclamo. Dicho rechazo resulta de especial
importancia conforme al articulo 40, de la Ley N°19.880, pues la conducta infraccional declarada ha
quedado firme o ejecutoriada, al encontrarse agotada la via administrativa a este respecto, no
existiendo, por otra parte, gestiones judiciales pendientes; aclaréndose que, si bien esta Autoridad
conserva la facultad de reconsiderarla en el marco del presente PAS, dicha pretensién requiere la
concurrencia de argumentos y antecedentes nuevos y sustanciales que se presenten antes de
dictarse el acto de término, los cuales deben alcanzar el valor y estandar probatorio exigido por el
articulo 60, de la misma ley, relativo al recurso extraordinario de revisién, lo que no ocurre en €l
descargo en analisis. En consecuencia, resulta irrefutable que la citada resolucion produce los efectos
previstos en el incise final, del articulo 3, de la Ley N°19.880, esto es, la obligatoriedad de sus
disposiciones incluso para la propia Administracion, la presuncién de legalidad de su contenido y su
ejecutoriedad de oficio, mientras no sea invalidada o dejada sin efecto por la autoridad competente.
Por consiguiente, no resulta juridicamente procedente reabrir el debate sobre lo ya resuelto, pues
ello implicaria desconocer el principio de seguridad juridica que informa al Derecho Administrativo,
al perturbar la estabilidad decisional de la Administracion, debiendo rechazarse los argumentos
reiterados en sus descargos.

Que, sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que el prestador institucional se limita a insistir en que
la suma entregada por la parte reclamante constituye un pago voluntario de prestaciones que eran
conocidas y determinadas, cuestién gue no se acredita con la boleta de pago, ni tampoco con la
suposicién de que la paciente contaba efectivamente con ese dinero, no siendo atingente a esta
materia la posibilidad de concurrir a otro establecimiento de salud, pues la norma en cuestioén viene
a resguardar tal libertad, al prohibir el condicionamiento de la atencion de salud, precisamente
porque tal libertad se ve mermada al solicitarse una garantia ilicita. Por ende, debe reiterarse a este
respecto lo sefialado en el considerando N°7, de la Resolucion Exenta IP/N°2.818, debido a que
ambos requisitos, esto es que el pago recayera sobre una obligaciéon determinada y/o determinable,
y realizado voluntariamente, no fueron demostrados.
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Que, encontrédndose acreditado el condicionamiento de la atencién por la exiggncia de dinero en
garantia, segun lo expuesto en los considerandos anteriores, cabe tener por configurada la conduqta
infraccional prevista en el articulo 173 bis), del D.F.L, N°1, de 2005, del Minsal. En congecuenma,
corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de Clinica Andes Salud Concepcidén en esa
conducta.

Que, la determinacion de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa infraccional,
esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento de
las leyes y demés normativa que regulan sus actividades especificas en cuanto prestador‘institucional
de salud, por causa de un defecto organizacional que haya permitido dicha contravencién,

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previé, ni evitd, diligentemente, la
inobservancia del articulo 173 bis), mediante el uso exigible de sus facultades de direccién, vigilancia
y control de la,actividad que desempefia; en tal sentido, no consta que, a la época de la conducta
reprochada, haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicieren cargo institucional y
acabado del riesgo de comision de la infraccién al citado articulo; todo lo cual constituye,
precisamente, la contravencién al deber de cuidado indicado y, por tanto, configura la culpa
infracclonal de la Clinica Andes Salud Concepcién en el ilicito cometido.

Que, en consecuencia, establecida la infraccidn del articulo 173 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de
Salud, corresponde sancionar al prestador conforme a las normas previstas en el articulo 121, N°11,
del mismo D.F.L. N°1, que disponen la imposicién de una multa de 10 hasta 1.000 unidades
tributarias mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporcién que indica en caso de reincidencia.
Asimismo, prevé la sancién accesoria de eliminacién temporal del Registro de Prestadores
Acreditados en Calidad que lleva esta Intendencia hasta por dos afios.

Que, atendida la gravedad de la infraccién constatada, relativa al condicionamiento en la atencién
de salud de una paciente y ponderando las demés circunstancias particulares del caso, esta Autoridad
estima adecuada y proporcional la imposicién de una multa de 400 U.T.M.

Que, segln las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado precedentemente;

RESUELVO:

SANCIONAR a Clinica Andes Salud Concepcién, RUT N°76.018.992-8, domiciliada en Avenida Jorge
Alessandri N°2.047, de la ciudad de Concepcién, Regién del Biobio, con una multa a beneficio fiscal

de 400 Unidades Tributarias Mensuales, por infraccién al articulo 173 bis), del D.F.L N°1, de 2005,
de Salud.

Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesorerla General de la Reptiblica
(www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondrd oportunamente
el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

ORDENAR al prestador que todas las presentaclones que realice respecto de este PAS, se dirijan a la
casilla de correo electrénico sanciones-ual-ip@superdesalud. ob.cl, recorddndosele que esta

también constituye una orden a la cual debe dar cumplimiento conforme a los articulos 125 y 126,
del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

En contra de la presente Resoluclén puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicién y/o recurso jerarquico, conforme a la
Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Grganos de la Administracién del
Estado, dentro del plazo de ¢inco dias habiles, contado desde la fecha de su notificacién, pudlendo solicitarse conjunta y fundadamente la
sus};)enslﬁn del cumplimiento de la multa Impuesta mlentras se resuelven los citades recursos.
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