SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS FISC N°262-2024 “EVALUAQ LIMITADA
/HOSPITAL DE LA FAMILIA Y COMUNIDAD DE
MULCHEN".

RESOLUCION EXENTA IP/N° 'i 6 20

23 FEB 2026

SANTIAGO,

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del D.F.L.
N° 1, de 2005, de Salud; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija normas para las
Empresas de Menor Tamafio; en la Ley N°19.880, sobre procedimiento administrativo; en el
articulo 27, y demds normas pertinentes, del Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, de Salud; en la Circular
Interna IP/N°48, de 19 de agosto de 2020, que imparte instrucciones z las entidades
acreditadoras sobre la elaboracién y el formato del informe de acreditacién; en la Resolucién
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la RepUlblica; v en la Resolucidén Exenta RA
882/49/2025, de 5 de noviembre de 2025, de la Superintendencia de Salud;

2) La solicitud de acreditapién N°4.051, de 11 de agosto de 2022, del "HOSPITAL DE LA FAMILIA
Y COMUNIDAD DE MULCHEN"; ’

3) El Acta N°46, de 20 de noviembre de 2023, de la Audiencia Plblica para la Ejecucién del
Procedimiento de Designacién Aleatoria de Entidades Acreditadoras, que dejo constancia de la
designacién de la Entidad Acreditadora “"EVALUAQ LIMITADA" para la ejecucién def procedimiento
de reacreditacién solicitado por el prestador;

4) Las Actas de Fiscalizacion de 23 de agosto; 3 de septiembre; 2 de octubre; 16 de octubre; 21
de octubre; 29 de octubre; y 6 de septiembre, todas de 2024, elaboradas en el marco del
procedimiento de acreditacion solicitado por el prestador institucional y confeccionadas por el
Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad;

5) El Ordinario IP/N°16.389, de fecha 11 de diciembre de 2024, que formuld cargos en contra
de |a Entidad Acreditadora "EVALUAQ LIMITADA";

6) Los descargos de “EVALUAQ LIMITADA”, presentados via correo electronico el 27 de diciembre
de 2024;

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante el Ordinario IP sefialado en el N°5 de los vistos precedentes, se inicid un
procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Acreditadora “EVALUAQ LIMITADA”, por la
eventual infraccion a las normas del Reglamento del Sistema de Acreditacién para Prestadores
Institucionales de Salud, formuléandole el siguiente cargo: “Haber infringido el articulo 27 del
reglamento, y la Circular IP/N°48, de 19 de agosto de 2020, respecto a una serie de deficiencias
en su Informe de Acreditacién, no obstante la continua vigilancia y observaciones de esta
Intendencia, en el procedimiento de acreditacion del prestador institucional denominado ‘Hospital
de la Familia y Comunidad de Mulchén’.”. Para efectos de la descripcién de los incumplimientos
detectados, se adjuntaron a los cargos formulados, las Actas de Fiscalizacidén descritas en el N°4,
de los vistos precedentes;

2°.- Que, en contra de los cargos formulados, la entidad presentd sus descargos, el 27 de
diciembre de 2024, encontrandose dentro de plazo, sefialando fundamentalmente que: el exceso
de actas de fiscalizacion se debid a la forma en que se condujo el procedimiento; sin perjuicio de
lo cual, reconoce errores de forma que fueron subsanados, pero afirma que varias correcciones
fueron exigidas por observaciones no formuladas previamente. Alega ademas problemas de
comunicacién, cambios de criterio de las fiscalizadoras vy fallas en la plataforma iCloud, todo lo
cual fue informado debidamente. En consecuencia, solicita dejar sin efecto los cargos.

3°.- Que, respecto a los descarges presentados por 12 entidad, cabe sefialar que, éstos se limitan
a realizar cuestionamientos parciales respecto a las observaciones efectuadas, sin asumir
responsabilidad alguna en los incumplimientos de las instrucciones impartidas por esta Autoridad,
pese a reconocer errores de formato en la confeccion de su informe de acreditacidon. Asimismo, la
entidad no controvierte la veracidad ni el contenido de aquellas observaciones que sostiene fueron
realizadas inoportunamente, limitdndose a alegar cuestiones formales o dificultades operativas




gue en ningun caso justifican su falta de diligencia ni el incumplimiento de, los requerimien‘tgs
establecidos. Tales alegaciones, ademas de insuficientes, no guardan relacién con la obligacion
fundamental de la entidad acreditadora de cumplir integramente y en tiempo oportuno las
Instrucciones técnicas y normativas emitidas por esta Autoridad. Por todo ello, se deben rgchazar
los descargos formulados, por 1o que no cabe sino mas que confirmar la infraccion al articulo 27
del Reglamento, y a las demas normas reglamentarias pertinentes.

4°,- Que, acreditada la conducta infraccional, corresponde ahora determinar la responsabilidad
de la Entidad en ese hecho, esto es, si con dicho incumplimiento contravino su deber legal de
culdado general en el acatamiento de las leyes y demas normativas que regulan sus actividades
especificas, debido a un defecto organizacional interno que permitié su ocurrencia. Sobre el
particular, se tiene que la imputada no ejercié diligentemente sus facultades de organizacion,
direccién y administracion, a fin de prever y evitar dicha contravencién en el cumplimiento de las
instrucciones mandatadas por esta Autoridad, para la correcta elaboracion de los informes de
acreditacion.

5°.- Que, en consecuencia, corresponde determinar la sancion a imponer a “EVALUAQ LIMITADA”,
en vista de los fines de prevencion y de incentivo al cumplimiento, a la necesidad de mantener el
buen desarrollo de los procedimientos de acreditacién, a la existencia de sanciones previas
dictadas en contra de la entidad, y a las demas circunstancias particulares del caso, esta Autoridad
estima adecuado imponer a la infractora una multa a beneficio fiscal de 25 Unidades de Fomento,
segln se prevé en el articulo 123, del D.F.L. N°1, de 2005, aplicable a la materia ventilada en el
presente caso.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias
precedentemente citadas;

RESUELVO:

1. SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “EVALUAQ LIMITADA”, con N°28, de inscripcién en el
Registro Publico de Entidades Acreditadoras, RUT 76.433.762-K, domiciliada en calle General
Bustamante N°250, Oficina 301 G, comuna de Providencia, ciudad de Santiago, Regidn
Metropolitana, representada legalmente por don Alejandro Flores Martin, con una multa a
beneficio fiscal de 25 Unidades de Fomento, por haber infringido el articulo 27 del Reglamento, y
la Circular IP/N°48, de 19 de agosto de 2020, en el procedimiento de reacreditacién del prestador
institucional denominado "Hospital de la Familia y Comunidad de Mulchén™.

2, Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles
desde la notificacién de la presente resolucidn, a través del sitio web de la Tesorerfa General de
la Repliblica (www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondra
oportunamente el respectivo formulario de page (Formulario 107).

3. INCORPORESE copia de la presente resolucidn en la inscripcidn de la Entidad Acreditadora
"EVALUAQ LIMITADA” por el Funcionario Registrador de esta Intendencia. PRACTIQUESE tal
incorporacién dentro de quinto dia habil desde que la presente resolucién le sea intimada.

4, NOTIFfQUESE, al representante legal de la Entidad Acreditadora,

REGISTRESE Y ARCHIVESE

DENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucién puede interponerse. ante este Organlsmo, recurso de reposicién y/o recurso jerdrquico,
conforme a [a Ley N® 19.880, que establece bases de los procedimlentos administrativos que rigen los actos de los c')rganos
de I'a Adminlstracion del Estado, dentra del plazo de cinco dfas héblles contado desde |a fecha de su notificaclén.

]
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Distribucién:

- Representante Legal Entidad Acreditadora EvaluaQ Limitada (aflores@evaluag.cl)
- Subdepartamento de Sanclones y Apoyo Legal

- Subdepartamento de Gestidn de Calidad en Salud

- Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad en Salud Certifico que el documento que antecede es copia fiel de

- Unidad de Control de Gestion su original, la Resolucién Exenta IP/N°1620 con fecha de
- Funcionario Registrador 23 de febrero-de-2026; Ia,‘gyal consta de 2 paginas y se
- Oficina de Partes encue tra/suscrltagor—el-srfea ilo Corral Guerrero en su

- Archivo calidad de Intendente de Prestadores de Salud, de la

Superiﬁgndenciade Salud.
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