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TRABAJANDO SUPERINTENDENCIA

PARA USTED DE SALUD

T

RESOLUCION EXENTA IF N° 2 9 5 4

santiaco, 2 [} JIAR 2026

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198 y 198 bis y demds pertinentes del D.F.L.
No1, de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucidon N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica y la Resolucién RA N°882/182/2023, de la Superintendencia de
Salud, y

CONSIDERANDO:

. Que, mediante Resolucién Exenta SS/N°294, de 2 de marzo de 2026, rectificada
posteriormente por la Resolucion Exenta SS/N°329, de 9 de marzo de 2026, ambas
publicadas en el Diario Oficial los dias 9 y 10 de marzo, respectivamente, la
Superintendencia de Salud fijé el porcentaje maximo de ajuste que las Instituciones de
Salud Previsional (isapres) deberan aplicar al momento de decidir aumentar los precios base
de sus planes de salud, el cual corresponde a un 3,5%.

En consecuencia, la facultad que tienen las isapres para ajustar los precios base de sus
planes de salud no podrd exceder en ningln caso dicho porcentaje, toda vez que el ICSA
opera como un limite maximo a dichos ajustes, conforme a lo dispuesto en el humeral 3 del
articulo 198 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud.

Que, la Ley 21.700, publicada el 13 de septiembre de 2024, modificé el D.F.L. N°1, de 2005,
del Ministerio de Salud, entregando potestades a esta Superintendencia de Salud para
verificar el porcentaje de ajuste informado por cada una de las isapres que deseen adecuar
el precio base de sus planes de salud en consideracién a sus antecedentes aportados.

Asimismo, facultd a esta Entidad para autorizar el ajuste de los precios base de los planes
de salud, en caso que proceda, el que en ningln caso puede ser superior al valor resultante
de la verificacién realizada por la Superintendencia ni al Indice de Costos de la Salud
(ICSA).

Que, respecto a la comunicacion que deben realizar las isapres a esta Superintendencia, el
articulo 198 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, establece que, dentro del
plazo de 15 dias corridos contados desde la publicacién del ICSA, las instituciones de salud
previsional deberan informar a la Superintendencia de Salud su decisidn respecto de si
aumentardn o no el valor del precio base de sus planes de salud. Ademas, dispone que, en
caso de optar por un aumento, deberan comunicar el porcentaje de ajuste que aplicaran a
todos sus planes, acompafiando los antecedentes exigidos por la normativa. Agregédndose
que la Superintendencia de Salud, mediante circular dictada al efecto, establecerd la forma
en que las isapres deberdn informar dichos antecedentes.

Adicionalmente, el Titulo VI, del Capitulo IV del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Informacién de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de’ Salud
(Compendio de Informacion), regula el procedimiento de envio de informacién y los
parametros técnicos que deben considerarse para la verificacién del aumento de los costos
operacionales que justifiquen eventuales alzas en el precio base de los planes de salud.

. Que, en base a antedicha norma administrativa, la Isapre Vida Tres S.A., con fecha 11 de
marzo de 2026, comunico a esta Superintendencia que, la variacion interanual de sus costos




operacionales ascendia a 5,5%, junto con su determinaciéon de adecuar los precios base de
sus planes de salud en un 3,5%, acompafiando los antecedentes que, a su juicio,
permitirian adoptar dicha decision.

. Que, como cuestion previa a la verificacion, debe analizarse el cumplimiento del Plan
Preventivo de Isapres (PPI) y las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva (EMP) por parte de la Isapre.

Asi, el articulo 198 bis del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud sefiala que: "Para
que las Isapres puedan efectuar una variacion en el precio de los planes de salud, conforme
a lo establecido en el articulo precedente, deberan haber dado estricto cumplimiento, en el
afio precedente a la vigencia del referido indicador, a la normativa relacionada con el Plan
Preventivo de Isapres establecido por la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de la
Superintendencia de Salud, asi como con las metas de cobertura para el examen de
medicina preventiva, en conformidad a lo establecido en el articulo 138 de esta ley, en
ambos casos de acuerdo a las normas de general aplicacién que dicte la Superintendencia de
Salud al respecto...”.

. Que, en lo que respecta al PPI, en el Informe de Fiscalizacidn titulado “Informe Analisis de
Resultados de Fiscalizacién “Plan Preventivo de isapres (PPI)"”, de 13 de enero de 2026, se
concluyé que “Los resultados de la fiscalizacién evidencian que todas las aseguradoras
disponian de informacién accesible sobre el contenido del PPI, salvo algunas situaciones
particulares que fueron inicialmente observadas y posteriormente corregidas, conforme a las
instrucciones impartidas, tal como se expuso precedentemente.”

Por lo tanto, de acuerdo con las pautas de fiscalizacion definidas para verificar el
cumplimiento de la normativa relativa al PPI, Isapre Vida Tres S.A. dio cumplimiento a las
instrucciones establecidas en el Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, Capitulo I, Titulo III bis.

. Que, en cuanto al porcentaje de cumplimiento exigido para el EMP, la Circular IF/N°496, de
27 de febrero de 2025, establecié que: "... al término de los afios 2025, 2026 y 2027, las
Isapres deberan presentar un cumplimiento minimo de las metas establecidas en el articulo
198 bis, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, de conformidad al siguiente cuadro,
especificamente las lineas por afio que se encuentran bajo el titulo "Metas establecidas por
la Superintendencia de salud para el trienio 2025, 2026 y 2027,

Sobre el particular, con fecha 4 de febrero de 2026, esta Superintendencia, mediante Oficio

Ord. SS/N0699, comprob6é que: "..de acuerdo con la revisién de la informacién y
antecedentes pertinentes que ha efectuado esta Superintendencia, y a lo expuesto en el
informe "Reporte de Resultados. Comunicacién final del cumplimiento de metas del Examen
de Medicina Preventiva (EMP)" para el periodo de andlisis enero-diciembre 2025,
correspondiente a la Isapre Vida Tres S.A., que se adjunta al presente Ordinario, este
Organismo Fiscalizador ha concluido que la referida entidad ha cumplido con los
porcentajes minimos exigidos por la normativa vigente a que se ha hecho referencia
precedentemente.”

Que, en cuanto a la obligacidon de acreditacién establecida en el art. 198 bis del DFL N°1, de
2005, de Salud, la Subsecretaria de Salud Publica, en virtud del convenio vigente con esta
Superintendencia de Salud, mediante el Ordinario 572 N°181, de 30 de enero de 2026, se
pronuncié respecto de la revisién de la evaluacién del cumplimiento del Plan Preventivo de
isapres, asi como en relacién al algoritmo de calculo del cumplimiento de las metas de
cobertura para el examen de medicina preventiva de las isapres, en el siguiente sentido:
"Se concluye segun este informe que, todas las ISAPRES cuentan con mecanismos para
difundir, fomentar y promover entre sus beneficiarios/as el PPI, utilizando diversas medidas
para este fin.”. Asimismo, concluye que: “La revisién del algoritmo de calculo del
cumplimiento de las metas de cobertura del Examen de Medicina Preventiva para las
ISAPRES, correspondientes al afio 2025, se realizé de manera satisfactoria, dando
cumplimiento a lo establecido en el Convenio de colaboracién suscrito entre la Subsecretaria
de Salud Publica y la Superintendencia de Salud.”

' La Circular IF/N°496, que contiene el cuadro aludido, puede encontrarse en la siguiente direccién web:
https.//www.superdesalud.gob.cl/normativa/circular-if-n496/
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9. Que, habiendo la Isapre cumplido con el PPI y las metas del EMP, debe verificarse por esta
Superintendencia los antecedentes que justifiquen la variaciéon de precio base. Para dichos
efectos, la Isapre informé lo siguiente?:

"I.- Isapre Vida Tres S.A. ha decidido aumentar el precio base de los planes de salud
asociados a su cartera de afiliados vigentes que cumplen con las condiciones para ser objeto
de la aplicacion del proceso de adecuacién correspondiente al afio 2026, el cual se
materializara, para todos los afiliados, a contar de la remuneracién, renta y/o pensién del
mes de junio de 2026.

Al respecto, informamos que Isapre Vida Tres S.A. aplicard un alza de un 3,5% a todos los
planes de salud, encontrandose dentro del indice de variacién porcentual calculado por esa
Superintendencia e informado a la Isapre mediante la Resolucidn Exenta SS/N°294, de
fecha 02 de marzo de 2026, publicada en el Diario Oficial el dia 09 de marzo de 2026; vy
rectificada mediante la Resolucidn Exenta SS/N°329, de fecha 09 de marzo de 2026,
publicada en el Diario Oficial el dia 10 de marzo de 2026, ambas de esa Superintendencia.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo instruido en el Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Informacién, de esa Superintendencia, en cuanto a la
informaciéon que debe proporcionar la Isapre para efectos de la verificacién de los
antecedentes que justifican el porcentaje de alza antes sefialado, se adjunta lo siguiente:

A.- Porcentaje de la variacion anual del gasto por persona beneficiaria.

1

Costo por
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B.- Porcentaje de variacion anual de la frecuencia de uso de prestaciones
bonificadas por la Isapre, por persona beneficiaria.

. Frecuencia de
use anual

Poblacién
Beneficlaria anual
promedio

Frecuencia de uso de
prestaciones bonificadas por
persona beneficiaria

Variacidn

anual %

2024

3.999.127

146307

27,334

2025

4.145.218

141.356

29,325

7.3%

C.- Porcentaje de variacion anual del costo en subsidios de incapacidad laboral por
persona beneficiaria de cargo de la Isapre, incluidas las licencias médicas que
hayan sido reconsideradas por la propia institucién o por la Comisién de Medicina

Preventiva e Invalidez.

Afio

Costo anual
enSiLen
miliones

pesos

Costo anual
en SiLen UF

Poblacién
Beneficiaria
anual promedio

Costo en SiL por
persona
beneficiatia en
UF

Variacion
anual %

2024

$28.790

$767.414

146.307

5,245

2025

$25.625

$654.835

141.356

4,633

-11,7%

D.- Costo en unidades de fomento de las nuevas prestaciones contempladas en el
arancel a que hace referencia e | articulo 159 del DFL N°1, de 2005, de Salud, del

afio de analisis.

2 Se cita la comunicacion de la Isapre.
=L =



10.

i . Lostn por n | Comopor
Prastacién MLE miliones da w UF =
peses
303058 12 314
308062 2 59
308063 10 263
2001026 0 10
2301075 0 7
2301076 0 1
2905909 0 (1]
2505910 ] 0
2905911 a 0

Yotal 24 654

E.- Porcentaje de la variacion anual del costo operacional.

Costo en
Costo por prastaciones y
1 ¥ Casto b P:h.iacldn SIL por Varlacidn
Afio | [ P 3| ySIiL | B la anual
SiLen millones UF smadib persona anual %
da pesos en pr beneficlaria
L en UF
2024 $224.809 $5,990.682 146.307 40,946
2025 $230.264 $6.108.636 141.356 43,214 5.5%

Finalmente, y de acuerdo con lo instruido en la normativa, la informacién antes sefialada se
adjunta en un archivo en formato Excel.”

Que, para realizar la verificacion de la variacién de precio base, los elementos de
justificacién que fueron observados por esta Superintendencia de Salud corresponden a los
sefialados en el Titulo VI, del Capitulo IV del Compendio de Informacién, los cuales se
procede a desarrollar:

a) Porcentaje de la variacion anual del gasto por persona beneficiaria, con
consideracion de todas aquellas prestaciones de salud bonificadas por las Isapres
que se financian a través del plan complementario de salud, y con exclusion de las
Garantias Explicitas en Salud contempladas en el Régimen General de Garantias en
Salud

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacién anual de los costos de
las prestaciones de salud de la Isapre Vida Tres del aflo 2025 (en relacién con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2025, la variacidén de los
costos de las prestaciones de salud de la Isapre Vida Tres alcanzé 8,1%, coincidiendo con el
porcentaje estimado por la Isapre.

Tabla 1: Verificacion de la variacion de los costos de las prestaciones de salud de
Isapre Vida Tres S.A.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)

Costo en
Poblacién |prestaciones
Costo por Costo por
Afio prestaclones en prestuclﬁnes Beneficinrls Vartacién
Millones de & en UF anual por persona anual %
promedio | beneficlaria
(UF)

2024 $ 196.067 5,224.534 146.307 35,709 -
2025 $ 213.684 | 5.454.965 141,356 38,590 8,1%

ISAPRE VIDA TRES (2)

Costo en
Costo por Costo por Poblacién |prestaciones

Afio prestaclones en | prestaclones | 2eneficiaria Varlacién

Millones de $ an UF anual por persona anual %

promedio | beneficlarla
(UF)

2024 $ 196.020 5.223.268 146.307 35,701 -
2025 § 213.639 | 5.453.801 141.356 38,582 8,1%

DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))

Costo en
Costo por Costo por | Poblaclén | prestaclones
Afio prestaciones en | prestacionas | Beneficiaria Varlacién
Millones de $ en UF anual por persona | anual %
promedio | beneficlarla
(UF)
2024 $ -471 % -1.266 | § ols -0,008 =
2025 | -a5[¢  -1.164]s -0]$  -0,008 0,0



b) Porcentaje de variacion anual de la frecuencia de uso de prestaciones
bonificadas por las Isapres, por persona beneficiaria, con exclusién de Ilas
Garantias Explicitas en Salud contempladas en el Régimen General de Garantias en
Salud.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacion anual de la frecuencia
de uso experimentada por las prestaciones de salud bonificadas por Isapre Vida Tres del afo
2025 (en relacién con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afo 2025, la variacion de la
frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de Isapre Vida Tres alcanzd
7,3%, coincidiendo con el porcentaje estimado por la Isapre.

Tabla 2: Verificacion de la variacion de la frecuencia de uso experimentada por las
prestaciones de salud de Isapre Vida Tres S.A.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Frecuencia
Poblacién de uso de
Afo Frecuenciade |B iaria |prestaci Variacién
uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria

2024 3.999.127 146.307 27,334 -
2025 4.145.204 141.356 29,325 7,3%
ISAPRE VIDA TRES
Frecuencia
Poblacidn de uso de
Afio Frecuencia de B iaria |prestaci Variacién
uso anual anual bonificadas anual %

promedio | por persona
beneficiaria
2024 3.999.127 146.307 27,334 =
2025 4.145.218 141,356 29,325 7,3%

DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Frecuencia
Poblacién de uso de
Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones| Variacién

uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria
2024 0 0 0,000 -
2025 14 0 0,000 0,0

Afio

c) Porcentaje de variacion anual del costo en subsidios de incapacidad laboral por
persona beneficiaria de cargo de la Isapre, incluidas las licencias médicas que
hayan sido reconsideradas por la propia institucion o por la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacién anual del costo en
subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre Vida Tres del afio 2025 (en relaciéon con
el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2025, la variacién del costo
en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Isapre Vida Tres alcanzé -11,5%, mientras que
la Isapre estimd que esta variacion fue de -11,7%.

Tabla 3: Verificacion de la variacién del costo en subsidios de incapacidad laboral
de la Isapre Vida Tres S.A.




SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Poblacion |Costo en SIL
Afio Costo anual en | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variaci6n
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2024 $ 28.757 766.561 146,307 5,239 =
2025 $ 25.644 655.329 141.356 4,636 -11,5%
ISAPRE VIDA TRES (2)
Poblacién |Costoen SIL
Costo anual en | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacién
Ay SIL en Millones % | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2024 $ 28.750 767.414 146.307 5,245 -
2025 $ 25.625 654.835 141.356 4,633 -11,7%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Poblacién |Costo en SIL
Afio Costo anual en | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacibn
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2024 $ 33 % 853 | % ofs 0,006 -
2025 $ -19[ 3§ -494 | & -0[3% -0,003 -0,2

d) Costo en unidades de fomento de las nuevas prestaciones contempladas en el

arancel a que hace referencia el articulo 159 del DFL N°1, de 2005, de Salud, del
afio en analisis.

La Superintendencia de Salud ha verificado el costo de las nuevas prestaciones de Isapre
Vida Tres del afio 2025 (en relacion con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2025, el costo de las nuevas
prestaciones fue de 654 unidades de fomento, coincidiendo con lo informado por la Isapre.

Tabla 4: Verificacion de la variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral
de la Isapre Vida Tres S.A.

DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1) ISAPRE VIDA TRES (2) A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ({2)-
(1))
Cédigo Costo por Costa por Cédigo Costo por Costo por Cédigo Costo por Costo por
Prestaclén | prestaciones en |prestaciones Prestacién |prestaclones |prestaclones Prestacién |prestaclones | prestacion
MLE Millones § en UF MLE en Millones $ en UF MLE en Millones $ | es en UF
303058 12,4 314 303058 [} 12,0 314 303058 -04] % -0,4
308062 2,3 59 308062 $ 2,0 59 308062 -031%§ -0,4
308063 10,3 263 308063 $ 10,0 263 308063 -0,31% 0,2
2001026 0,3 7 2001026 $ - 10 2001026 -0,31% 3,4
2301075 | § 0,4 10 2301075 $ 7 2301075 0,41 % -3,0
2301076 | ¢ 0,0 1 2301078 1 2301076 -0,0 0,4
2505948 2505948 - 0 2505948 | $ - -
2505949 2505949 - [i] 2505948 | 3 - -
2505950 2505950 $ = 0 2505950 $ -1% -
$ 1% =
Total $ 26 | 3 654 Total 5 24| % 654 Total 35 =21 % [1]

e) Porcentaje de variacion anual del costo operacional, que corresponde a la suma
del costo en prestaciones de salud, excluyéndose las Garantias Explicitas en Salud
contempladas en el Régimen General de Garantias en Salud, y en subsidios de
incapacidad laboral, por persona beneficiaria.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacién anual del costo
operacional de Isapre Vida Tres del afio 2025 (en relacidn con el afio 2024).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2025, la variacién del

costo operacional de Isapre Vida Tres alcanzé 5,6%, mientras que la Isapre estimé
que esta variacion fue de 5,5%.

Tabla 5: Verificacion de la variacién del costo operacional de la Isapre Vida Tres
S.A.



SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Costo en
Costo por Costo por Poblacién | prestaciones
Afio p! i iones | B ia y SIL por Variacién
SIlen y SIL anual persona anual %
Millones de § en UF premedic | beneficiaria
(UF)
2024 S 224.824 | $ 5.991.096 146.307 40,949 -
2025 $ 239.328 | $ 6.110.293 141.356 43,226 5,6%
ISAPRE VIDA TRES (2)
Costo en
Costo por Costo por Poblacién | prestaciones
Afio Y |p i faria y SIL por Variacién
SILen y SIL anual persona anual %
Millones de § en UF promedio | beneficiaria
{UF)
2024 s 224.809 5.990.682 146.307 40,946 -
2025 s 239.264 6.108.636 141.356 43,214 5,5%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Costo en
Costo por Costo por Poblacién |prestaciones
Afio i i ia y SIL por Variacién
SILen y SIL anual persona anual %
Millones de $ en UF promedio | beneficiaria
(UF)
2024 s -151 % -414 | § 05 -0,003 -
2025 $ -64| % 1657 1% -0 % -0,012 -0,1

11. Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de

a este Intendente,

RESUELVO:

las facultades que la ley otorga

1. Téngase por comunicada dentro del plazo la decisién de la Isapre Vida Tres S.A. de
adecuar el precio base de sus planes de salud en un 3,5%.

2. Que se ha podido verificar una variacion interanual del costo operacional de la Isapre Vida

Tres S.A. en un 5,6%

3. Se autoriza el ajuste de los precios base de los planes de salud de la Isapre Vida Tres S.A.

en un 3,5%.

4. Notifiquese a la Isapre Vida Tres S.A. y publiquese en el Diario Oficial y en la pagina web
de esta Superintendencia, para los efectos que proceda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE. -

DISTRIBIJCIO

- Gerente General de Isapre Vida Tres S.A.

- Diario Oficial
- Fiscalia
- Superintendencia de Salud

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

- Depto. Estudios y Desarrollo
- Oficina de partes
- Archivo




