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Resumen

El estudio incluye un andlisis de las licencias médicas que son tramitadas por el Sistema Isapre
en el afio 2024, por tipo, vale decir, licencias Curativas, Maternales y por Enfermedad Grave
del Hijo menor de un afio (EGHM), en relacién a la cantidad de licencias y su evolucion en los
ultimos 10 afios, la intensidad de uso que tienen los trabajadores, la duracién promedio,
indicadores sobre dias reducidos y rechazados y distribucién de licencias por EGHM segun
sexo. Asi mismo, se analiza el gasto en SIL originado por estas licencias, asi como los fallos
favorables de aquellas licencias que fueron reclamadas en otras instancias.
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1. Antecedentes Generales

Los trabajadores afiliados a un seguro de salud obligatorio pueden hacer uso de una licencia
meédica por incapacidad parcial o total.

La legislacién vigente considera distintos tipos de licencias: por Enfermedad Comun o Curativa,
por Patologia de embarazo, por Prérroga de Medicina Preventiva, por Reposo Maternal (Pre y
Postnatal), por Enfermedad Grave del Hijo Menor de un Afio (EGHM), por Accidente del Trabajo
o de Trayecto y por Enfermedad Profesional.

El estudio basa el analisis en los datos de la Superintendencia de Salud sobre licencias médicas
que han sido tramitadas por las Isapres. Los campos registrados en la base de datos de la
Superintendencia en su mayoria son los mismos que sefiala el Formulario Unico de Licencias
Médicas, lo que permite desarrollar analisis complementarios.

Para los efectos de este andlisis, se entenderad como licencias médicas tramitadas, aquellas
licencias que se producen (i) por enfermedad comun; (ii) por patologia del embarazo y (iii)
préorroga de medicina preventiva (estas categorias conforman las licencias médicas
curativas); (iv) licencias maternales, que son originadas por reposo maternal pre y postnatal;
(v) aquellas originadas por la enfermedad grave de hijo(a) menor de un afio (EGHM) y (vi)
aquellas que son registradas como “Sin Clasificar”, que por error de registro no corresponden
a ninguna de las clasificaciones anteriores y que incluyen ademas las licencias médicas por
accidentes del trabajo y licencias por enfermedad profesional, las que en conjunto representan
el 0,2% del total de las licencias médicas registradas en los archivos maestros de la
Superintendencia de Salud en 2024.

El analisis de licencias médicas tramitadas en el periodo 2014-2024, se ve influenciado
fuertemente por la alteracion de las actividades cotidianas en todos los planos de la vida de
las personas, con largos periodos de cuarentena y restricciones desde marzo 2020 hasta el
afio 2023, producto de la situacion mundial de pandemia de SARS-COV-2. En las
comparaciones con afios anteriores que se presentan mas adelante, se debe tener presente
la aparicion de beneficios temporales, tales como las licencias médicas preventivas parentales,
las sucesivas olas de contagio de SARS-COV-2 y la disminucién de otras enfermedades, entre
otros, todos ellos factores que no se observaban en afios anteriores.
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2. Licencias Médicas Tramitadas en el Sistema Isapre

° Licencias Médicas Tramitadas

Durante el afio 2024, el Sistema Isapres tramité un total de 1.520.233 licencias médicas, cifra
inferior en 7,7% en relacién al aiio anterior, correspondiendo el 90,6% a licencias curativas?,
3,7% a licencias maternales, 5,5% a licencias por EGHM y 0,2% a otras sin clasificar.

Todas las licencias registran disminuciones, destacando a las licencias curativas y por EGHM -
8,0% vy 6,2%, respectivamente, seguida de las licencias maternales con 2,7%.

Este volumen de licencias tramitadas, involucraron un total de 21.028.044 dias otorgados,
6,8% por debajo de la cifra registrada el afio anterior, a pesar de observase un leve aumento
de 1,0% en el promedio de dias otorgados por licencia, pasando de 13,7 en 2023 a 13,8 en
2024, lo que implica que pese a registrar menos licencias tramitadas y menos dias otorgados,
éstos ultimos disminuyen en menor proporcion que las primeras, lo que se traduce en licencias
con mayor duracion.

Un analisis al periodo 2014-2024, permite observar un incremento de 3,8% en el total de
licencias tramitadas, originado por el aumento de las licencias por EGHM 46,2% y de las
licencias curativas 5,0%, ya que las licencias maternales? muestran una disminucién de
26,1%.

Grafico 1
Evolucion de Licencias Médicas Tramitadas en Isapres
Segun Tipo de Licencia
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Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo.

1 Incluye licencias médicas por Enfermedad Comun o Curativas, las Patologias del embarazo y Prérroga de medicina
preventiva. Se entendera por licencias tramitadas el documento emitido por el médico tratante y sobre el cual la
Isapre emitié una resolucion.

2 La entrada en vigencia de las nuevas normas legales sobre la extension del reposo postnatal y el permiso postnatal
parental, entre otras (Ley N°20.545 del afio 2011), han incidido en el comportamiento y evolucion de las licencias
maternales y por EGHM.
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En el afio 2024, segun la resoluciéon que las contralorias médicas de las Isapres aplican sobre
las licencias, el 63,0% de ellas son autorizadas sin modificacion y el 14,2% son autorizadas
con modificacién (reducidas o ampliadas), lo que en definitiva significa que, en primera
instancia, el 77,2% de las licencias son aprobadas y el 22,8% rechazadas.

De acuerdo al tipo de licencia, las Isapres autorizan (con y sin modificaciéon) el 76,8% de
licencias curativas, el 94,9% de licencias maternales y el 74,6% de licencias por EGHM, lo que
implica la autorizacion de 12.766.627 dias, es decir, 60,7% del total de dias de reposo
otorgados a los trabajadores.

° Intensidad de Uso de Licencias Médicas

Al analizar los indicadores de intensidad de uso® de las licencias tramitadas se observa que en
el afio 2024 la tasa promedio corresponde a 108,8, cifra similar a la del afio anterior. Esto
significa que, en el ultimo afio en promedio por cada 100 cotizantes, se presentaron 109
licencias en el afio.

En las licencias curativas, se observa que en el afio 2024 la tasa promedio corresponde a 98,6,
es decir, 0,3% mas baja respecto del afio anterior. En el mismo ambito, el nUmero de dias
otorgados por cada 100 cotizantes disminuye 1,5% en relacién al afio 2023 y alcanza a
1.125,6 dias en promedio, es decir, aproximadamente 11 dias por cada cotizante*.

El nimero de licencias curativas autorizadas por cada 100 cotizantes es de 75,7 cifra
levemente superior en 0,8% a la del afio anterior. Por otra parte, las licencias rechazadas por
cada 100 cotizantes es 22,8, equivalente a una caida de 3,9%.

En el caso de las licencias maternales la tasa de uso alcanza a 14,4 cifra un 6,6% por sobre
de la registrada el afio anterior. En tanto, el nimero de licencias por EGHM, registra una tasa
de 21,0, cifra 2,8% maéas alta que la del afio 2023.

En la siguiente tabla se presenta la tasa de uso de Licencias Curativas tramitadas seglin sexo
de los cotizantes. Se aprecia que para el afio 2024, asi como para todo el periodo sefialado,
esta tasa es mayor en las mujeres que en los hombres (141,9 v/s 70,3 licencias por cada 100
cotizantes).

Tabla N°1
Tasa de Uso de Licencias Curativas por Sexo

Variables

por cada 100 Cotizantes
Variaciones
2014-2024 2023-2024

Fuente: Supérintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo.

En el grafico siguiente es posible apreciar la evolucién de la tasa general de uso, la que en
términos generales se ha movido desde 94,2 en 2014 a 108,8 en 2024. En el este periodo, la
tasa ha aumentado 15,5%.

La tasa de uso correspondiente a las licencias por EGHM vy licencias curativas han
experimentado un aumento en el periodo de 54,4% y 16,9% en el mismo periodo,

3 La tasa de uso se expresara como el nimero de licencias tramitadas por cada 100 cotizantes, como una medida de
la cantidad promedio de licencias que solicitan los cotizantes al afio.
4 Los dias otorgados corresponden a los dias indicados por el médico que emite la licencia.

| 6
Departamento de Estudios y Desarrollo, Raul Poblete



respectivamente. Por su parte, la tasa correspondiente a licencias maternales ha
experimentado una disminucion de 21,9%.

Grafico 2
Tasa de Uso de Licencias Médicas Tramitadas cada 100 Cotizantes
Segun Tipo de Licencia en Isapres
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Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo.

° Licencias Médicas Curativas Tramitadas segun Dias Otorgados

De acuerdo a su duracién, en el afilo 2024 se observa que el 53,7% de las licencias médicas
curativas se concentra en licencias menores o iguales a 10 dias, seguidas por las del grupo
entre 16 y 30 dias con 23,6% Yy por las del grupo entre 11 y 15 dias con 22,3%.

Tabla N°e2

Numero de Licencias Curativas Tramitadas segln Tramos de Duracion

N° licencias N° dias promedio Participacion Variacion

2023 2024 2024 2023 2024 2023-2024
472.096
325.732

Dias otorgados

339.132

351.976
7.434
1.496.370 . . s 11,4 100,0% 100,0%

Fuente: Superihtendencia de Salud. Elaborado por el Departame'nto de Estudios y Desarrollo.

Con respecto al afio anterior, todos los grupos presentan disminuciones, destacando a las mas
significativas a las licencias de mas de 30 dias (21,9%), en tanto, las licencias menores de 10
dias experimentan una disminucién menor (7,3%).
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° Indicadores de Dias Rechazados, Reducidos y Reclamos de Licencias
Curativas en Isapres Abiertas

Al analizar el comportamiento de las Isapres abiertas, respecto del nimero de dias reducidos
y rechazados, se aprecia para el afio 2024 que este grupo de Isapres en promedio presenta
un 47,7% de dias rechazados y reducidos efectivos, destacando a la Isapre Cruz Blanca con
el mayor porcentaje, 58,2%, seguido de Nueva Masvida con 52,8%.

Por el contrario, Esencial, es la que presenta el menor porcentaje de dias reducidos y
rechazados con 4,5%, seguida por Vida Tres con 39,8%.

Gréfico 3
Porcentaje de Dias Rechazados y Reducidos
Isapres Abiertas (2024)

Esencial 95,5% 4,59
Vida Tres 60,2% 39,8%
Consalud 58,1% 41,9%
Banmédica 56,4% 43,6%
Pfg?:lf;‘; I 52,3% 47,7%
Colmena 51,7% 48,3%
Nueva Masvida 47,2% 52,8%
Cruz Blanca 41,8% 58,2%
O‘% Zd% 46% Gd% 8(;% 106%
‘ B% dias autorizados % dias reducidos y rechazados ‘

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo.

° Distribucién de las Licencias por EGHM segun Sexo

Para estudiar y monitorear la brecha existente entre la mujer y el hombre respecto al cuidado
del hijo menor enfermo, a través del uso de licencia médica por este concepto, es conveniente
describir la situacion actual para establecer una linea basal que a posterior nos permita medir
este cambio.
Tabla N°3
Uso de Licencias por EGHM segun Sexo en Isapres

Femenino Rechazada
Sin clasificar
56 589 69 861 72 323 64 615 62.525 62. 731 44 918 43 150 75 774 88.116
Participacion 89,0% 88. 99,5%
210

Autorizada 133 5 099 6.471 6. 995 2 794 162
Ampliada
Masculino Reducida 231 307 381 140
Rechazada 87 98 1.011 940 1 118 340 161
294 294 334

Total 6.341 7.718
Participacion 0, 4% 0,4% 0,4% 8,9% 11,0% 11 9% 6 8% 0, 3% 0,4% 0,5%
56.811 70.155 72.617 70.956 70.243 71.225 48.192 43.295 76.108 88.535

Fuente: Superintendencia de Salud
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La informacion del afio 2024 sobre licencias por EGHM, indica que un 99,5% de éstas son
usadas por mujeres y un 0,5% son emitidas a hombres. Cabe destacar, que la entrada en
vigencia de la Ley N°20.545, aunque provoca un cambio en la solicitud de este tipo licencias
a partir del afio 2012 y hasta 2016, esta participaciéon sigue siendo irrelevante, sin embargo,
se observa un aumento en la participacion en las licencias otorgadas a hombres desde el afio
2017 al 2019, tendencia que se rompe a partir del 2020 a causa de la pandemia, volviendo a
los niveles observados antafio.

En términos de la tramitacion, se observa que en el caso de las mujeres el 25,3% de las
licencias es rechazada por las Isapres, en el caso de los hombres este porcentaje es 48,8%.
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3. Principales Conclusiones

Del andlisis de la informacioén, es posible destacar lo siguiente:

e En el aflo 2024, el Sistema Isapres tramité 1.520.233 licencias médicas correspondiendo
el 90,6% a licencias curativas, 3,7% a licencias maternales, 5,2% a licencias por EGHM y
0,2% a otras sin clasificar.

e Con respecto al afio anterior, se observa una caida en el total de licencias tramitadas de
7,7%. Las licencias Curativas y las licencias por EGHM registran las mayores
disminuciones, 8,0% y 6,2%, respectivamente, en tanto las licencias maternales, lo hacen
en menor medida, 2,7%.

e Este volumen de licencias tramitadas, involucraron un total de 21.028.044 dias otorgados,
6,8% menos que la cifra registrada el afio anterior, no obstante, se observa un aumento
de 1,0% en el promedio de dias otorgados por licencia, llegando a 13,8 dias.

e La tasa de uso correspondiente a las licencias curativas, alcanza a 98,6 licencias por cada
100 cotizantes el afio 2024, inferior en 0,3% respecto del afio 2023. Por su parte, la tasa
correspondiente a licencias maternales licencias por EGHM, aumentaron en 6,6% y 2,8%,
respectivamente, situandose en 14,4 y 21,0 licencias.

e La informacién del afio 2024 sobre licencias por EGHM, indica que un 99,5% de éstas son
usadas por mujeres y 0,5% son emitidas a hombres. Cabe destacar, que la entrada en
vigencia de la Ley N°20.545, aunque provoca un cambio en la solicitud de este tipo
licencias a partir del afio 2010 y hasta 2016, esta participacion sigue siendo irrelevante,
sin embargo, se observa un aumento en la participacién en las licencias otorgadas a
hombres a partir del afio 2017 al 2019, tendencia que se rompe a partir del afio 2020
atribuible a la pandemia por Covid19.

e En el periodo 2014-2024, el numero total de licencias tramitadas aument6é 10,0%,
correspondiendo a las licencias por EGHM y Curativas los mayores incrementos, 120,8%
y 19,8%, respectivamente. Las licencias Maternales por su parte, registran una
disminucion de 21,9%.

e En el mismo periodo, la tasa de uso por cada 100 cotizantes aument6 15,5% llegando a
108,8 licencias, originado por el aumento de la tasa de uso de las licencias por EGHM y
las licencias Curativas, 54,4% y 16,9%, respectivamente. En tanto la tasa de uso de las
licencias Maternales presenta una caida de 21,9%.
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