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RESUMEN EJECUTIVO

La Ley NO 19.966 determind un Régimen General de Garantias en Salud, estableciendo la
obligatoriedad, tanto al Fonasa como a las Isapres, de asegurar el otorgamiento de las Garantias
Explicitas de Acceso, Oportunidad, Proteccion Financiera y Calidad. Respecto de la Garantia
Explicita de Oportunidad, ésta se define como el plazo maximo para el otorgamiento de
prestaciones de salud garantizadas, en la forma y condiciones que determina la normativa que
las rige.

Por su parte, la Ley N© 19.937, que establecié una nueva concepcion de la Autoridad Sanitaria,
faculté a esta Superintendencia para requerir de los prestadores (publicos y privados) los
antecedentes necesarios que acrediten el cumplimiento del Régimen.

En virtud de las normas citadas, el Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios de la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, realiza un monitoreo mensual de la
Garantia de Oportunidad (GO) en el Sector Publico, Garantias vigentes y garantias retrasadas
(sin prestacion otorgada), asi como también aquellas garantias de oportunidad que se
encuentran exceptuadas.

Esto permite realizar un analisis que considera el Porcentaje de incumplimiento respecto del total
de Garantias de Oportunidad Abiertas!, es decir la proporcién de aquellas que se encuentran en
estado “Retrasadas”, desagregadas por Servicios de Salud, Establecimientos, Problemas de
Salud, Niveles de Atencion y Sexo.

Del mismo modo, es posible realizar un analisis respecto de las Garantias de Oportunidad
Exceptuadas, desagregadas por Servicios de Salud, Establecimientos, Problemas de Salud y
Sexo, asi como también de las distintas Causales de Excepcion utilizadas por los prestadores.

Adicionalmente, se realizd un andlisis especial de los problemas de salud asociados a Canceres
y VIH.

En términos generales, a nivel nacional se registré un universo de 444.461 garantias de
oportunidad abiertas, de las cuales el 79,28% (352.377) se encuentran vigentes y el 20,72%
(92.084) retrasadas, lo que implica una disminucién de 10,62% respecto al mes de agosto de
2025.

Del total de garantias retrasadas, el 33,67% corresponde a prestaciones de tipo oftalmoldgico
(sin considerar “*Fondo de 0jo”), lo que denota un problema sistémico en relacion a la oferta de
prestadores especialistas en este tipo de patologias.

En la distribucion por sexo de las garantias retrasadas se reporta que el 68,91% corresponde a
sexo femenino y el 30,26% a sexo masculino.

Respecto de patologias oncoldgicas, de las 444.461 garantias abiertas, 55.677 (12,5%)
correspondieron a problemas de salud Cancer, de las cuales 19.124 se encuentran sin prestacion
otorgada (34,3%), representando el 20,77% del total de garantias retrasadas a nivel nacional.
En VIH/SIDA, se reportaron 188 garantias sin prestacién, distribuidas en 77 prestadores a nivel
pais.

! Corresponden a la suma del conjunto de Garantias Vigentes y el de Garantias Retrasadas.




Los tres Servicios de Salud con mayor porcentaje de garantias retrasadas (respecto de su
universo de garantias abiertas) corresponden a Valparaiso San Antonio, Metropolitano Norte y
Magallanes, y dentro de los 15 establecimientos con mayor nimero de GO retrasadas, el 79,73%
(40.649) se ubicaba fuera de la Region Metropolitana.

Finalmente, en garantias exceptuadas se determiné un total de 165.232 a nivel nacional; la
principal causal utilizada es la inasistencia, predominantemente en usuarias de sexo femenino.

Una vez realizado el monitoreo descrito en el presente informe, la Intendencia de Fondos oficia
mensualmente al Fondo Nacional de Salud -entidad legalmente obligada a cumplir con el
otorgamiento de las prestaciones garantizadas-, con copia a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud, informando los resultados, e instruyendo elaborar un Plan
de Accién para la gestion y resolucién de las Garantias de Oportunidad Retrasadas, y reportar
sus avances.

El Fonasa ha dado cumplimiento a lo anterior en los plazos establecidos.

METODOLOGIA

La informacién utilizada para la elaboracién de este informe proviene directamente del Sistema
de Gestién de Garantias de Salud (SIGGES) del Fonasa. De este sistema se extraen los reportes
de Garantias Vigentes, Retrasadas y Exceptuadas, con fecha de extraccién el dia 10 de cada mes
y corte al Ultimo dia del mes en que se efecttia el monitoreo.

El analisis se desarrolla considerando distintos criterios, tales como Establecimientos, Servicios
de Salud, Problemas de Salud, Niveles de Atencién y Sexo.

Asimismo, se realiza un analisis especifico de las Garantias de Oportunidad Exceptuadas en el
afio 2025, desagregadas por Establecimientos, Servicios de Salud, Problemas de Salud, Sexo y
las distintas Causales de Excepcidn aplicadas.

Ademas, se realiza una comparacién con el reporte de Garantias de Oportunidad Retrasadas
enviado por el FONASA.



RESULTADOS Y HALLAZGOS DE LA FISCALIZACION

1. Resultados Generales a Nivel Nacional.

Total Nacional de Garantias de Oportunidad
Abiertas a septiembre de 2025.

= Retrasada = Vigente

Grafico N°1: Total Nacional de Garantias de Oportunidad Abiertas a septiembre 2025.
Fuente: SIGGES.

La etiquetas de datos reflejadas en el Grafico N°1, muestra que el total de Garantias de
Oportunidad Abiertas, con corte al mes de septiembre de 2025, ascienden a un total de
444.461.

Dentro del universo total de Garantias de Oportunidad Abiertas, el 79,28% (352.377)
corresponden a Garantias Vigentes y un 20,72% (92.084) a Garantias Retrasadas.




Total Nacional de Garantias de Oportunidad Abiertas
a septiembre 2025, distribuidas por Sexo.

# Femenino = Masculino = Sin info

Grafico N°2: Total Nacional de Garantias de Oportunidad Abiertas a septiembre 2025, distribuidas
por Sexo. Fuente: SIGGES.

En el periodo analizado, el 68,91% (306.296) del total de Garantias Abiertas a nivel nacional,
correspondian al sexo femenino.

Por otra parte, el 30,26% (134.483) del total de Garantias Abiertas a nivel nacional,
correspondian al sexo masculino.




Estado de las Garantias de Estado de las Garantias de

Oportunidad en el Sexo Oportunidad en el Sexo
Femenino, a septiembre Masculino, a septiembre
2025. 2025.

= Retrasada = Vigente = Retrasada = Vigente

Grafico N°3 y N°4: Estado de las Garantias de Oportunidad en el Sexo Femenino y Masculino, a
septiembre 2025. Fuente: SIGGES

¥ En el periodo analizado, del total de las Garantias de Oportunidad Abiertas a nivel nacional
para el sexo femenino (306.296), el 81,87% se encontraban en estado “Vigente”, mientras
que el 18,13% se encontraba en estado “Retrasada”.

v Asimismo, durante el periodo analizado, del total de las Garantias de Oportunidad Abiertas
a nivel nacional para el sexo masculino (134.483), el 72,89% se encontraban en estado
"“Vigente”, mientras que el 27,11% estaban en estado “Retrasada”.




G.0. Retrasadas a nivel nacional
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Grafico N°5: Total Garantias de Oportunidad Restrasadas v/s meses anteriores.
Fuente: SIGGES.

v" En el gréfico anterior se observa que, durante el periodo analizado, se registra un total de
92.084 Garantias de Oportunidad Retrasadas en el mes septiembre, lo que implica una
disminucién de un 10,62% en relacién al mes de agosto de 2025, Esto equivale a una
disminucién de 10.941 garantias retrasadas.

v" Al respecto, las Garantias de Oportunidad que registraron una mayor disminucién durante
el periodo analizado, en relacién al mes de agosto de 2025, son: Diabetes Mellitus Tipo 2
- "Fondo de Ojo”, con una disminucién de -4.243 Garantias de Oportunidad Retrasadas (-
32,67%); Cancer Cervicouterino - “Tamizaje”, con una disminucién de -1.119 Garantias
de Oportunidad Retrasadas (-76.12%); Depresiéon - “Consulta con Especialista”, con una
disminucién de -746 Garantias de Oportunidad Retrasadas (-91.09%); Escoliosis -
"Tratamiento Quirdrgico”, con una disminucién de -571 Garantias de Oportunidad
Retrasadas (-119,46%); e Hiperplasia de Prdstata - “Tratamiento - Quirtirgico”, con una
disminucién de -445 Garantias de Oportunidad Retrasadas (-30,31%).



Total Nacional de Garantias de Oportunidad
Retrasadas a septiembre 2025, distribuidas por
Sexo.

= Femenino = Masculino = Indeterminado

Grafico N°6: Total Nacional de Garantias de Oportunidad Retrasadas a septiembre 2025, distribuidas
por Sexo. Fuente: SIGGES.

En el periodo analizado, el 60,37% (55.529) de las Garantias Retrasadas a nivel nacional
correspondian al sexo femenino.

Por otra parte, el 39,63% (36.454) del total de Garantias Retrasadas a nivel nacional,
correspondian al sexo masculino.




Total Nacional de Garantias de Oportunidad
Retrasadas a septiembre 2025, distribuidas por Nivel
de Atencion y Sexo.
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Grafico N°7: Total Nacional de Garantias de Oportunidad Retrasadas, distribuidas por Nivel de
Atencién y Sexo, a septiembre 2025. Fuente: SIGGES.,

En el periodo analizado, el mayor retraso se concentra en el nivel terciario, que representa
un 76,31% del total de garantias de oportunidad sin prestacién otorgada.

El género femenino presentaba el mayor niimero de Garantias de Oportunidad Retrasadas
en los tres Niveles de Atencion.

Con relacién al Nivel de Atencién Primario, se pesquisa que el sexo femenino concentré el
59,78% (11.380) de las Garantias de Oportunidad Retrasadas con relacién a este Nivel de
Atencidn.

Respecto al Nivel de Atencion Secundario, se identificé que el sexo femenino concentrd el
62,23% (1.715) de las Garantias de Oportunidad Retrasadas con relacién a este Nivel de
Atencion. :

En el Nivel Terciario, se determind que el sexo femenino concentrd el 60,46% (42.433) de
las Garantias de Oportunidad Retrasadas con relacién a este Nivel de Atencién.
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10 Servicios de Salud con mayor % de
incumplimiento en relacion a su total de Garantias
Abiertas.
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Grafico N°9: 10 Servicios de Salud con mayor porcentaje de incumplimiento en relacién a su total de
Garantias Abiertas. Fuente: SIGGES.

Durante el periodo analizado, los Servicios de Salud con los mayores porcentajes de
incumplimiento por garantias retrasadas, en relacién a su universo total de Garantias
Abiertas, fueron el Servicio de Salud Valparaiso San Antonio, con un 40,82% (6.938); el
Servicio de Salud Metropolitano Norte, con un 39,99% (8.938); y el Servicio de Salud
Metropolitano de Magallanes, con un 37,64% (2.021).
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15 Problemas de Salud con mayor nimero de
Garantias de Oportunidad Retrasadas a septiembre de
2025, distribuidas por Sexo.

N° de GO Retrasadas
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Grafico N°14: 15 Problemas de Salud con mayor niimero de Garantias de Oportunidad Retrasadas a
septiembre 2025, distribuidas por Sexo. Fuente: SIGGES.

En el periodo analizado, existian un total de 85 Problemas de Salud con Garantias de Oportunidad
Sin Prestacion otorgada en los tiempos definidos, que en su conjunto suman un total de 92.084
Garantias de Oportunidad Retrasadas.

En el periodo analizado, los Problemas de Salud que mantenian mayor numero Garantias de
Oportunidad Retrasadas en el sexo femenino, correspondian a los N°07, N°11 y N°29, los cuales
representan el 14,56% (8.084), 13,20% (7.328) y 10,58% (5.877), respectivamente.

Por su parte, los Problemas de Salud con mayor nimero Garantias de Oportunidad Retrasadas
en el sexo masculino, correspondian a los N°07, N°11 y N°31, los cuales representaron el
16,29% (5.937), 13,60% (4.956) y 9,77% (3.560), respectivamente.

Del total de Garantias de Oportunidad Retrasadas en el corte de septiembre 2025, el 47,78%
(43.996) corresponden a Garantias de Oportunidad de tipo Oftalmoldgica, considerando los
Problemas de Salud N°11 Cataratas (12.284), N°29 Vicios de Refraccién (9.436), N°31
Retinopatia Diabética (7.235), N°30 Estrabismo (1.469), N°32 Desprendimiento de Retina (101),
N°50 Trauma Ocular (22), N°57 Retinopatia del Prematuro (31) y N°07 Diabetes Mellitus Tipo 2
(Garantias de “Fondo de Ojo” y “Atencién por Especialista Oftalmologia”) (13.418).
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5. Resultados Generales de Garantias de Oportunidad Retrasadas por
aiio de vencimiento.

Total Nacional de Garantias de Oportunidad Retrasadas
por aifo a septiembre 2025
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Grafico N°15: Total Nacional de Garantias de Oportunidad Retrasadas por afio a septiembre 2025.
Fuente: SIGGES.

Durante el periodo analizado, se observa una alta concentracion de Garantias de Oportunidad
Retrasadas entre los afios 2022 y 2025, alcanzando un 99,88% del total.

Entre los afios 2015 y 2021, se registré una disminucion de 66 garantias de oportunidad
retrasadas en relacidon al mes de agosto de 2025.

En la representacion grafica anterior, se evidencia que existe una disminucion de 02 garantias
de Oportunidad Retrasadas entre los afios 2005 y 2009, por otra parte existe un aumento de 01
Garantia de Oportunidad Retrasada entre los afios 2010 y 2014.

El detalle por afio se encuentra en el Anexo N°1.
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6. Resultados Especificos de Problemas de Salud Oncolédgicos.

Total GO Abiertas correspondientes a Problemas
de Salud Oncolégicos

v

55.677

= GO Otros Problemas de Salud =GO PS Oncoldgicos

Grafico N°16: Total GO Abiertas correspondientes a Problemas de Salud Oncologicos.
Fuente: SIGGES.

v Cabe sefialar que, de las 444.461 Garantias Abiertas a nivel nacional, 55.677 de ellas

correspondieron a Problemas de Salud Céncer (12,5%). Mientras que las 388.784 corresponden
a otros problemas de salud.

Estado de Garantias de Oportuniudad
Oncédlogicas a septiembre de 2025

= GO Vigentes PS Oncoldgicos * GO Retrasadas PS Oncologicos

Grafico N°17: Estado de Garantias de Oportunidad Oncélogicas a septiembre 2025.
Fuente: SIGGES.

v" En el periodo analizado, de las 55.677 Garantias Oncoldgicas Abiertas a nivel nacional,

19.124 se encontraban sin prestacién otorgada (34,3%) y 36.553 (65,7%) corresponden
a Garantias de Oportunidad Vigentes.
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v Del mismo modo, de las 92.084 Garantias Retrasadas a nivel nacional, 19.124 de ellas
corresponden a Garantias Oncoldgicas (20,77%).

fufin 5 A= < Porcentaje de
Problema de Salud SRS nggékzl:lglr:n Pgllf:gl:::::odnel Geanantias N cHmplnuento
Totales PS Cancer Total de GO Retrasadas | por Problem’a E:Ie

Salud Oncologico
3. Céncer Cervicouterino 30.110 54,08% 6,77% 4.823 16,02%
8. Cancer de Mama 7.009 12,59% 1,58% 3.901 55,66%
70. Cancer Colorectal 7.463 13,40% 1,68% 4.644 62,23%
27. Cancer Gastrico 2.538 4,56% 0,57% 1.532 60,36%
82. Cancer de Tiroides 2.319 4,17% 0,52% 546 23,54%
28. Cancer de Prostata 2.088 3,75% 0,47% 1.146 54,85%
81. Cancer de Pulmén 1.501 2,70% 0,34% 698 46,50%
17. Linformna en Adultos 788 1,42% 0,18% 606 76,90%
83. Cancer Renal 755 1,36% 0,17% 537 71,13%
16. Cancer de Testiculo 286 0,51% 0,06% 184 64,34%
71. Céncer de Qvario Epitelial 307 0,55% 0,07% 214 69,71%
45. Leucemia en Adultos 238 0,43% 0,05% 139 58,40%
72. Cancer Vesical 138 0,25% 0,03% 80 57.97%
84. Mieloma multiple 75 0,13% 0,02% 33 44,00%
14. Cancer en personas menores de 15 afos 56 0,10% 0,01% 39 69,64%
73. Osteosarcoma 6 0,01% 0,00% 2 33,33%
Total general 55.677 100,00% 12,5% 19.124 34,3%

Fuente: SIGGES.

v Por otra parte, estas 19.124 Garantias Oncoldgicas Retrasadas se distribuyen en 126
prestadores pUblicos a lo largo del pais (Detalle Anexo N°2). No obstante, 20 fueron los
establecimientos que concentraron el 79,37% (15.178) del incumplimiento para este tipo
de patologias en todas sus intervenciones sanitarias.

7. Resultados Especificos de VIH.

En el Problema de Salud N°18, VIH SIDA, se detectaron 188 Garantias sin prestacién
otorgada, las cuales estan distribuidas en 77 prestadores de salud a lo largo del pais
(Detalle Anexo N°3). La distribucion es la siguiente:

Nombre de la = Porcqnt?je de
Garantia Retrasada Vigente Total general Incumpllmlepto por
Garantia
Consulta Médica 21 146 167 12,57%
Diagnostico 162 3.205 3.367 4,81%
Tratamiento 5 0 5 100,00%
Total general 188 3.351 3.539 5,31%
Fuente: SIGGES.
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8. Analisis de las Garantias de Oportunidad Exceptuadas.

Total Nacional de Garantias Exceptuadas durante el
afo 2025, al mes de septiembre, distribuidas por
Sexo.

s Femenino = Masculino = Sin info

Grafico N°18: Total Nacional de Garantias Exceptuadas durante el afio 2025, al mes de septiembre,
distribuidas por Sexo. Fuente: SIGGES.

En el periodo analizado, exisitian un total de 165.232 Garantias de Oportunidad Exceptuadas
a nivel nacional.

El género femenino presentaba el mayor nimero de Garantias de Oportunidad Exceptuadas a
nivel nacional, con un 63,81% (105.431).

Por su parte, el género masculino presentaba un 34,95% (57.744) de Garantias de Oportunidad
Exceptuadas, en relacién al universo total.
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15 Problemas de Salud con mayor nimero de
Garantias Exceptuadas durante el aiio 2025, al mes
de septiembre, distribuidas por Sexo.
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Gréfico N°22: 15 Problemas de Salud con mayor niimero de Garantias Exceptuadas durante el afio
2025, al mes de septiembre, distribuidas por Sexo. Fuente: SIGGES.

v Las patologias representadas en el Grafico N°22 representan los 15 Problemas de Salud con el
mayor nlimero de Garantias de Oportunidad Exceptuadas durante el afio 2025, sumando entre
ellos un total de 138.528 garantias de Oportunidad Exceptuadas, equivalentes al 83,84% a
nivel nacional, al corte de septiembre 2025.

v Los cinco Problemas de Salud con mas Garantias de Oportunidad Exceptuadas durante el afio
2025 son el N°07 Diabetes Mellitus Tipo 2, con un 21,08% del total a nivel nacional (34.831);
N°66 Salud Oral de la Embarazada, con un 13,02% (21.508); N°21 Hipertensidn Arterial, con
un 11,31% (18.681); N° 29 Vicios de Refraccién, con un 10,52% (17.389); y N° 11 Cataratas,
con un 8,23% (13.597).

v Se debe sefialar, que existe un total de 58 garantias exceptuadas para el Problema de Salud
N°66 —Salud Oral de la Embarazada— correspondientes al sexo masculino, 12 garantias
exceptuadas para el Problema de Salud N°03 —Cancer Cervicouterino— correspondientes al
sexo masculino, y 18 garantias exceptuadas para el Problema de Salud N°08 —Cancer de
Mama— correspondientes al sexo masculino.
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CONCLUSIONES

Los resultados del Monitoreo mensual de Garantias de Oportunidad del Sector Publico con
Enfoque de Género, con corte al 30 de septiembre de 2025, son los siguientes:

A nivel nacional

Se registraron 444.461 Garantias de Oportunidad Abiertas en el periodo analizado, de las
cuales el 79,28% estaban vigentes y el 20,72% retrasadas (92.084).

En el periodo analizado, el 68,91% del total de Garantias Abiertas a nivel nacional, correspondian
al sexo femenino y el 30,26% al sexo masculino.

A nivel de Servicios de Salud y Establecimientos:

En el periodo analizado, los Servicios de Salud con mayor niumero de Garantias de Oportunidad
abiertas a nivel nacional son el Servicio de Salud Metropolitano Sur, con 32.996; el Servicio de
Salud O'Higgins con 32.555, y el Servicio de Salud Maule, con 30.663.

En cuanto al incumplimiento, los Servicios de Salud con mayor porcentaje de garantias
retrasadas, en relacién a su universo total de Garantias Abiertas, fueron Valparaiso San Antonio,
Metropolitano Norte y Magallanes.

Se identificaron los 15 Establecimientos de Salud con mayor nimero de Garantias de
Oportunidad Retrasadas, los cuales representaron el 55,36% del total de retraso en el periodo
analizado.

Los cinco establecimientos con la mayor proporcién de Garantias Retrasadas en relacion a su
universo total son: el Hospital Carlos Van Buren (Valparaiso), con 3.548 garantias retrasadas de
un total de 5.127 (69,20%); el Centro de Salud Familiar Codegua, con 1.317 de un total de
2.041 (64,53%); el Posta de Salud Rural Rinconada de Alones, con 917 de un total de 1.443
(63,55%); el Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio), con 2.554 de un total de 4.560 (56,01%);
y el Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena (Temuco), con 4.015 de un total de 7.447 (53,91%).

A nivel de Problemas de Salud

En el periodo analizado, existian un total de 85 Problemas de Salud con Garantias de Oportunidad
Sin Prestacién otorgada en los tiempos definidos, que en su conjunto suman un total de 92.084
Garantias de Oportunidad Retrasadas, lo que significa una disminucion del -10,62% en relacion
al mes de agosto de 2025. La cifra anterior implica una disminucién de -10.941 garantias sin
prestacion otorgada.

Del total de garantias retrasadas, el 47,78% (43.996) corresponden a Garantias de
Oportunidad de tipo Oftalmolégica, que incluyen Diabetes Mellitus Tipo 2, Cataratas, Vicios
de Refraccidon, Retinopatia Diabética, Estrabismo, Desprendimiento de Retina, Trauma Ocular y
Retinopatia del Prematuro. En el caso del Problema de Salud Diabetes mellitus tipo 2, que ocupa
el primer lugar, la prestacion “Fondo de Ojo” representa el 92,59% (12.988) del total de
Garantias Retrasadas para este problema de salud, lo que denota un problema sistémico, en
relacién a la oferta de prestadores especialistas en este tipo de patologias.
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Al respecto, las Garantias de Oportunidad que registraron una mayor disminucién durante el
periodo analizado, en relacién al mes de agosto de 2025, son: Diabetes Mellitus Tipo 2 - “Fondo
de Ojo”, con una disminucién de 4.243 Garantias de Oportunidad Retrasadas (32,67%); Cancer
Cervicouterino - “Tamizaje”, con una disminucién de 1.119 Garantias de Oportunidad
Retrasadas (76.12%); Depresion - “Consulta con Especialista”, con una disminucién de 746
Garantias de Oportunidad Retrasadas (91.09%); Escoliosis - “Tratamiento Quiriirgico”, con una
disminucidn de 571 Garantias de Oportunidad Retrasadas (119,46%); e Hiperplasia de Préstata
- “Tratamiento - Quirargico”, con una disminucién de 445 Garantias de Oportunidad Retrasadas
(30,31%).

Los Problemas de Salud que mantenian mayor nimero Garantias de Oportunidad Retrasadas en
el sexo femenino, correspondian Diabetes mellitus tipo 2, Tratamiento quirurgico de cataratas y
Vicios de Refraccion.

Por su parte, los Problemas de Salud con mayor niimero Garantias de Oportunidad Retrasadas
en el sexo masculino, correspondian a Diabetes mellitus tipo 2, Tratamiento quirdrgico de
cataratas y Retinopatia diabética.

Respecto al porcentaje de incumplimiento por nivel de atencién, el mayor retraso se concentra
en el nivel terciario, que representa un 76,31% del total de garantias de oportunidad sin
prestacion otorgada a nivel nacional.

Cabe sefialar que, para el problema de salud N°3, Cancer Cervicouterino, se observaron 47
garantias asociadas a sexo masculino, mientras que en el problema de salud N°8, Cancer de
Mama, se registraron 34 garantias también vinculadas a personas de sexo masculino. Asimismo,
en el problema de salud N°66, Salud Oral de la Embarazada, se detectaron 221 garantias
asociadas a sexo masculino y 1 adicional clasificada como sexo “Indeterminado”. Por otra parte,
en el problema de salud N°16, Cancer de Testiculo, se identificaron 8 garantias asociadas a sexo
femenino, y en el problema de salud N°35, Hiperplasia de Prostata, se observé 1 garantia
registrada en personas de sexo femenino.

A nivel de aiio de vencimiento de las garantias

En relacidon con el afio de vencimiento de las garantias retrasadas, se observa una alta
concentraciéon de Garantias de Oportunidad Retrasadas entre los aflos 2022 y 2025,
representando el 99,88% del total. Asimismo, se evidencié que, entre los afios 2005 y 2021, el
numero de Garantias de Oportunidad Retrasadas registré una disminucién durante el mes de
septiembre en comparacién con el mes anterior.

Problemas de Salud asociados al Cincer v VIH

De las 444.461 Garantias Abiertas a nivel nacional, 55.677 de ellas correspondieron a
Problemas de Salud Cancer (12,5%), de las cuales 19.124 garantias se encuentran sin
prestacion otorgada (34,3%), lo que representa el 20,77% del total de Garantias Retrasadas a
nivel nacional. Del universo de problemas de salud retrasados asociados al cancer, los primeros

prpblemas corresponden a Cancer Cervicouterino, Cancer Colorectal, Cancer de Mama, Cancer
Gastrico y Cancer de Préstata.

Ademads, se reportaron 188 garantias sin prestacién para VIH/SIDA, las cuales estan
distribuidas en 77 prestadores de salud a lo largo del pais.
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Garantias Exceptuadas

En cuanto a las garantias exceptuadas por los prestadores usando las causales legales,
corresponden a 165.232 a nivel nacional, de las cuales el 63,81% corresponden a mujeres,
frente a un 34,95% en hombres, siendo las dos causales mas utilizadas la Inasistencia
(38,64%) y la Postergacion de la Prestacion (15,01%).

Los cinco Servicios de Salud con mas Garantias de Oportunidad Exceptuadas durante el afio
2025 son el Metropolitano Sur, Vifia del Mar Quillota, Metropolitano Sur Oriente, Metropolitano
Occidente y Metropolitano Central.

Los establecimientos con mas garantias exceptuadas fueron: Hospital Dr. Gustavo Fricke
(Vifia del Mar), Hospital Clinico Regional (Valdivia), Hospital Clinico Herminda Martin (Chillan),
Hospital de Puerto Montt y Centro de Salud Familiar Dr. Carlos Lorca Tobar (El Bosque).

Los problemas de salud con mas garantias exceptuadas fueron: Diabetes Mellitus Tipo 2,
Salud Oral de la Embarazada, Hipertension Arterial, Vicios de Refraccion y Cataratas.

Se debe sefialar que, para el problema de salud N°3, Cancer Cervicouterino, se identificaron 12
garantias asociadas a sexo masculino, mientras que el problema de salud N°8, Cancer de Mama,
presentd 18 garantias registradas en personas de sexo masculino. Del mismo modo, en el
problema de salud N°66, Salud Oral de la Embarazada, se observaron 58 garantias registradas
con sexo masculino. Finalmente, el problema de salud N°28, Cancer de Prostata, registro 3
garantias asociadas a sexo femenino.

ACCIONES A REALIZAR

En el monitoreo de las Garantias de Oportunidad en el sector publico, con enfoque de género,
realizado con corte a agosto de 2025, la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
oficié al Fondo Nacional de Salud —entidad legalmente obligada a cumplir con el otorgamiento
de las prestaciones garantizadas—, con copia a la Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud, informando los resultados e instruyendo la revision de todos los registros
identificados con discrepancias entre el problema de salud y el sexo informado, a fin de
determinar si corresponden a errores de registro o si pudieran justificarse por la presencia de
identidades de género que expliquen la asignacion observada. Dicha instruccién se realizé
mediante la Resolucion Exenta IF/N° 12297-2025, en la cual se fijo un plazo de 15 dias habiles
para la remisién de la respuesta, plazo que, a la fecha de realizado el presente monitoreo, aun
se encuentra vigente.

En el monitoreo con corte a septiembre de 2025 se constata que persiste la misma tendencia en
cuanto al registro observado previamente, por lo que se continuara monitoreando la situacion
en el reporte con corte a octubre de 2025.

CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES

Cabe sefialar que, en monitoreos anteriores, la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud ha instruido al Fondo Nacional de Salud la elaboracion de un Plan de Accién para la
gestién y resolucién de las Garantias de Oportunidad Retrasadas, asi como el reporte periddico
de sus avances.
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Asimismo, en dichos oficios se instruyd también la revision de posibles errores de registro,
particularmente en lo referido a la aparicion de nuevas garantias retrasadas en afios anteriores
y a la clasificacion por género de algunas patologias.

El Fonasa ha dado cumplimiento a lo instruido a través de los siguientes oficios:

1) Oficio Ordinario N°6057, del 28 de marzo de 2024, en que informa medidas.

2) Oficio Ordinario N°13476, del 14 de junio de 2024, que remite Plan de Accién para la gestién
y resolucién de Garantia de Oportunidad Retrasadas GES, afio 2024.

3) Oficio Ordinario N°22201, del 27 de septiembre de 2024, que informa estado de avance del
Plan de Accion para la acciéon para la gestion y resolucién de Garantia de Oportunidad
Retrasadas GES, afio 2024 (primer informe).

4) Oficio Ordinario N°6823, del 21 de marzo de 2025, que informa estado de avance del Plan
de Accion para la accién para la gestién y resolucién de Garantia de Oportunidad Retrasadas
GES, afio 2024 (segundo informe).

5) Oficio Ordinario N°20991, del 21 de agosto de 2025, que remite estado de avance de Plan
de Accidn para gestién y resolucién de Garantias de Oportunidad Retrasadas GES, afio 2025
(Informe N°3, primer semestre afio 2025).

6) Oficio Ordinario N°28165, del 04 de noviembre de 2025, que informa el estado de avance
del Plan de Accion para gestién y resolucién de Garantias de Oportunidad Retrasadas GES,
afio 2025 (actualizado a septiembre del afio 2025).

GLOSARIO DE TERMINOS

GES: Garantias Explicitas en Salud.

APS: Atencién Primaria de Salud.

CESFAM: Centro de Salud Familiar. _
CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar.
COSAM: Centro Comunitario de Salud Mental.

Garantia de Oportunidad: Plazo maximo para el otorgamiento de las prestaciones de salud
garantizadas, en la forma y condiciones que determine el Decreto vigente.

Garantia Abierta: Garantia de Oportunidad Abierta se define como el conjunto formado por las
Garantias Vigentes y las Garantias Retrasadas.

Garantia Vigente: Garantia de Oportunidad aperturada y que cuya fecha limite del periodo
garantizado aln no se cumple con respecto a la fecha de consulta en el sistema. Esta garantia
no presenta registro de evento o documento de atencién que realice un cambio en el estado del
caso o en la garantia de oportunidad del paciente.

Garantia Retrasada (Sin Prestacién Otorgada): Garantia de Oportunidad a la que no se le
ha realizado el hito de término establecido, ni se ha registrado causales de cierre o excepcion
de la misma, incluye los casos sin prestacidn desde el afio 2005 hasta la fecha de corte.

Garantia Exceptuada: Aquella Garantia de Oportunidad en donde no se ha podido cumplir con
las prestaciones minimas requeridas para cumplir con los plazos legales determinados, ya sea
por causas medicas, administrativas, o por causas atribuibles al usuario.

Fisc.Reg.: N°1373-2025
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ANEXOS

Anexo N°1: Garantias de Oportunidad Retrasadas al 30 de septiembre de 2025,
distribuidas por afio de Incumplimiento.

Problema de Salud 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2011 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 g::::IaI
1. ENFERMEDAD RENAL CRONICA
ETAPA4YS 1 1 1 1 4 2 14 75| 356 | 1483 1948
10. Escoliosis 2 5 20 7 24 54 | 132 237 481
11. Cataratas 6 26| 171 | 1964 | 10116 | 12284
12. Endoprotesis de Cadera 8 4 21 78 235 1118 1464
13. Fisura Labiopalatina 1 1 17 50 69
14, Cancer en personas menores de
15 afios 1 38 39
15. Esquizofrenia 1 3 31 134 169
16. Cancer de Testiculo 1 5 178 184
17. Linfoma en Adultos 1 22 583 606
18. VIH/SIDA 1 187 188
19. Infeccidén Respiratoria Aguda 35 35
2. Cardiopatias Congénitas
Operables 1 5 34 40
20. Neumonia 36 36
21, Hipertension Arterial 1 2 9 603 615
22. Epilepsia Infantil 2 40 46
23. Salud Oral Infantil 18 18
24, Prevencion de parto prematuro 1 57 58
25. Marcapaso 1 1 45 648 695
26. Colecistectomia Preventiva 1 1 10 23 84| 379| 1987 2485
27. Céncer Gastrico 53 | 1479 1532
28. Cancer de Prostata 1 59| 1086 1146
29. Vicios de Refraccion ? 3 1 1 6 87| 355| 8984 9436
3. Cancer Cervicouterino 1 1 6| 157 | 4658 4823
30. Estrabismo 1 13| 236| 1215 1469
31. Retinopatia Diabética 1 1 1 25| 140 | 1362 | 5705 7235
32. Desprendimiento de Retina 101 101
33. Hemofilia 1 1 2 4
34. Depresion 1 18| 161 655 835
35, Hiperplasia de Préstata 1 2 2 10 48 273 1358 1694
36. Ayudas Técnicas 3 53 | 3299 3355
37. Ataque Cerebrovascular 27 569 597
38. Enfermedad Pulmonar
Obstructiva 1 224 225
39. Asma Bronquial en menores de
15 afios 1 2 137 140
4. Alivio del Dolor 81 81
41, Artrosis de Cadera y/o Rodilla
Leve o Moderada 2 4 178 184
42, Hemorragia Subaracnoidea 17 20
43. Tumores Primarios SNC 1 7 26 89 533 660
44, Hernia Nucleo Pulposo Lumbar 2 25 81 364 472
45, Leucemia en Adultos 138 139
47. Salud Oral Adulto 13 15
48. Politraumatizado Grave 1 1
49. Traumatismo Craneoencefalico
Moderado o Grave 22 22
S. Infarto Agudo del Miocardio 1 178 179
50. Trauma Ocular Grave 22 22
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Problema de Salud 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2011 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 g:ztl:'!al
52. Artritis Reumatoide 5| 67] 514 586
53. Dependencia de Alcohol y Drogas 11 1
54, Analgesia del Parto 40 40
55, Gran Quemado 1 37 38
56. Hipoacusia Adulto 1 78| 296| 430| 6167 | 6972
57. Retinopatia del Prematuro 1 30 31
58. Displasia Brancopulmonar del
Prematuro 5 5
59. Hipoacusia del Prematuro 3 2 34 39
6. Diabetes Mellitus Tipo 1 1 1 37 39
60, Epilepsia en Adultos 1 1 7 231 240
61. Asma Bronquial Adulto 1 1 135 137
62. Enfermedad de Parkinson 2 6 137 145
63. Artritis |diopdtica Juvenil 1 1
64. Prevencion Secundaria IRCT 19 540 559
65. Displasia Luxante de Caderas | 2 37 824 863
66. Salud Oral de la Embarazada 1 2 1 3 5 33 500 545
67. Esclerosis Multiple 13 13
68. Hepatitis B 1 6 7
69. Hepatitis C 6 51 57
7. Diabetes Mellitus Tipo 2 1 2 598 | 2154 | 11273 14028
70. Cancer Colorectal 16| 307 | 4321 4644
71. Cancer de Ovarlio Epitelial 7 207 214
72. Céncer Vesical 1 79 80
73. Osteosarcoma 2 2
74, Tratamiento Quirdrgico Vélvula
Adrtica 15 y Mas 2 20 209 231
75. Trastorno Bipolar 15 Afios y Mas 2 2
76. Hipotiroidismo en Personas de
15 Afios y Mas 21 21
77. Hipoacusia Menores de 4 Afios 16 9 92 117
78. Lupus Eritematoso Sistémico 12 12
79. Tratamiento Quirdrgico Vélvula
Mitral y Tricuspide 15 y Mas 4 9 69 82
8. Cancer de Mama 1 1 5| 174| 3720 3901
80. Tratamiento Erradicacién
HELICOBACTER PYLORI 1 5 2 97 105
81. Céncer de Pulmén 23 675 698
82. Cancer de Tiroides 1 30 515 546
83. Cancer Renal 1 28 508 537
84. Mieloma muiltiple 2 31 33
85, Alzheimer y Otras Demencias 1 33 477 516
86. Agresion Sexual Aguda 16 2 84 102
9. Disrafias Espinales 2 8 22 32
40. Sindrome de dificultad
respiratoria en el recién nacido 5 5
51. Fibrosis Quistica 1 1
Total general 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 6 8 41 44 | 256 | 1.821 | 9,550 | 80.345 | 92.084
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Anexo N°2: Garantias Cancer sin prestacion otorgada

por prestador.
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Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente (Concepcién) 2 1| 11 105 71 173 4 645 | 11 2 495 | 22| 58| 19 5 162
Hospital Barros Luco Trudeau (Santiago, San Miguel) 51 50 17| 556 | 11| 276 4| 4 325| 78| 52| 25| 1| 145
Hospital Dr. Franco Ravera Zunino 14| 62 47 59 211 218 | 14 1 469 | 41| 68| 31 3 124
Hospital de Puerto Montt 3 16 28 8 710 61| 12 4 130 | 15| 26| 32 2 105
Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz (Los Angeles) 10 130 20 22 2 652 1 126 21| 15| 33 104.
Hospital Carlos Van Buren (Valparaiso) 5| 12| 15 24| 185 155 6 83 10 454 9 1| 19 98
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena (Temuco) 4| 38 87 16| 132| 12| 227| 15| 2 273 | 26| 38| 11 1 88
Hospital Dr. César Garavagno Burotto (Talca) 7 121 | 122 | 107 274 | 17| 1 165| 19| 22 3 86-
Complejo Hospitalario San José (Santiago, Independencia) 14 24 70| 406 2 159 3 20| 35| 15| 15 76
Hospital Clinico de Magallanes Dr. Lautaro Navarro Avaria 1 2 106 3| 362 214 6 36| 33 76
Hospital Clinico San Borja Arriaran 1 7| 67 26 23 182 | 16 83| 28| 2 177 | 54| 17 8 69
Hospital San Juan de Dios (La Serena) 10| 39 96 29 125 | 10 154 24 7 60| 27| 30| 13 1 62
Hospital Clinico Regional (Valdivia) 2| 17 36 59 7 1 298 3 1 77 7| 45| 38 2 60
Hospital Dr. Leonardo Guzman (Antofagasta) 5| 34 41 24 94 114 4 17| 39| 49| 22| 1 46
Hospital Félix Bulnes Cerda 11 2 20 19 172 91 73| 22 9 42
Hospital San Juan de Dics de San Fernando 2 2| 214 8 182 40
Hospital San Juan de Dios (Santiago, Santiago) 1 10 148 42 | 12 59| 24 4| 12 32
Hospital Dr. Gustavo Fricke (Vifia del Mar) 3 2| 25 19 93| 28 67 6 20| 27| 15| 10 32
Instituto Nacional del Cancer Dr. Caupolican Pardo Correa (Santiago,
Recoleta) 1 8 5 12 36 21 32| 10 1 1 162 | 14 7 3 31
Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames (lquique) 31 10 2 179 1 32 1 22 4 15 30
Centro Oncolégico del Norte (CON) 3 s6| 27 37| 1| 9 128 | 10 al a| 27
Hospital Clinico Metropolitano La Florida Dra. Eloisa Diaz Insunza 37 11 11 34 43 1 00| 12 10| 10 27
Complejo Hospitalario Dr. Sétero del Rio (Santiago, Puente Alto) 2 5| 20 51 12 46 45 2 42| 16 1 5 25
Hospital de Quilpué 10 18 1 65 64 3 1 38| 19 12 23
Hospital Clinico Herminda Martin {Chilldn) 4| 11 18 11 31 8 16 5 77 6 3| 14 20
Hospital San Pablo (Cogquimbo) 11 11 20 50 5 44| 28| 16| 12 20
Hospital San Juan de Dios {Curicd) 1 2 338 13 2 68 18| 17| 10| 28 19
Hospital Parroquial de San Bernardo (D) 2 56 26 67 37 2 19
Hospital Claudio Vicufia ( San Antonio) 2 1 8 12 93 28 2 2 14 16.
Hospital Las Higueras (Talcahuano) 6| 13 26 8 5 7 a4 22| 15 6 16
Complejo Asistencial Padre las Casas 3 16 115 3| 10 14
Hospital Regional (Coihaique) 3 4 27 2 23 338 i 1 34 7 4 14
Hospital Del Salvador de Santiago 11| 18 4 41 1 29 2 10| 23 1 14
Hospital San Martin (Quillota) 1| 10 13 2 24 17 45| 12 12.
Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas de Ovalle 7 6 11 32 18 1 13 18| 11 1 12:
Hospital Presidente Carlos Ibéfiez del Campo (Linares) 1 16 22 11 13 8 30 1 18 12
Hospital El Pino (Santiago, San Bernardo) 1 9 3 56 18 11 16 11
Hospital de Castro 17 44 36 3 10
Hospital Clinico Metropolitano El Carmen Doctor Luis Valentin Ferrada 1 3 16 15 34 5 7
Hospital Padre Alberto Hurtado {San Ramén) 3 3 6 14 25 2 4 6
Hospital San José del Carmen (Copiap6) 6 7 10 5 19 7 1 5
Centro de Salud Familiar Lautaro Cédceres R. 53 5
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Etiquetas de fila

14. Cancer en personas menores de

15 afios

16. Cancer de Testiculo

17. Linfoma en Adultos

27. Cancer Géastrico

28. Cancer de Préstata

i45. Leucemia en Adultos

i70. Cancer Colorectal

[72. Céncer Vesical

I73. Osteosarcoma

IS. Céancer de Mama

E:L. Céncer de Pulmén

82. Cancer de Tiroides

[83. Cancer Renal

. Mieloma muiltiple

[Total general

Hospital Dr, Luis Tisné B. (Santiago, Pefialolén)

N

& [3- Céncer Cervicouterino

3

~ 7 Cancer de Ovario Epitelial

Hospital Dr. Eduardo Pereira Ramirez (Valparaiso)

w

=
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Centro de Referencia de Salud Cordillera Oriente

40

Centro de Salud Familiar Victoria

32

Hospital Dr. Carlos Cisternas (Calama)

22

Hospital San José (Victoria)

10

Hospital de Villarrica

Centro de Salud Familiar Monteaguila

22

mm o w s s |n

Hospital Intercultural de Nueva Imperial

20

L)

Hospital San Juan de Dios (Los Andes)

s

Hospital Clinico Universidad de Chile

o~

Hospital de Santa Cruz

Hospital San Francisco (Pucén) (D)

10

1

Hospital de San Camilo (San Felipe)

Hospital Base San José de Osorno

Centro de Salud Familiar Alcalde Leocédn Portus

Centro Comunitario de Salud Familiar Cons. Victoria

Hospital Provincial Dr. Rafael Avaria {Curanilahue)

Hospital de Ancud

Hospital Dr. Roberto Mufioz Urrutia de Huépil

Posta de Salud Rural Lolén

Hospital Comunitario y Familiar de Nacimiento

Hospital San Vicente de Tagua-Tagua

Hospital Provincial del Huasco Monsefior Fernando Ariztfa Ruiz (Vallenar)

Centro de Salud Familiar Yumbel Estacién

Hospital San Agustin (La Ligua)

Posta de Salud Rural Rere

Consultorio Alejandro Gutiérrez

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y Cirugia Tor4cica

Centro de Salud Familiar Nuevo Horizonte

Posta de Salud Rural Liucura {Lonquimay)

Centro Comunitario de Salud Familiar Julio Hemmelmann

Centro de Salud Familiar Carol Urztia Ibafiez de Pefialolén

w W w (w

Hospital Clinico de Nifios Dr. Roberto del Rio (Santiago, Independencia)

Hospital Clorinda Avello (Santa Juana)

Centro de Salud Familiar Ralco

Centro de Salud Familiar Pedro de Valdivia (Temuco)

Centro Comunitario de Salud Familiar Lautaro

NN N (W

Hospital Juan Morey (La Unién)

Posta de Salud Rural Quino

Hospital 21 de Mayo (Taltal)

Hospital San Luis (Buin)

Hospital Dr, Dino Stagno M.(Traiguén)

Posta de Salud Rural La Aguada

34



Etiquetas de fila

14. Céncer en personas menores de

15 afios

16. Cancer de Testiculo

17. Linfoma en Adultos

27. Cancer Gdstrico

28. Cancer de Prdstata
3. Cancer Cervicouterino

45. Leucemia en Adultos

[70. Cancer Colorectal

71, Cancer de Ovario Epitelial

[72. Cancer Vesical

73. Osteosarcoma

Centro de Salud Familiar Dr. Juan Damianovic

lﬂ. Céncer de Mama

}81. Céancer de Pulmén

|82. Céncer de Tiroides

|83. Céncer Renal

|84. Mieloma muiltiple

}'lnta! general

Consultorio Placilla (Placilla)

Posta de Salud Rural Pda

CESFAM QUINTERO

Centro Comunitario de Salud Familiar Ultraestacion

Centro Comunitario de Salud Familiar Villa Mafihuales

Posta de Salud Rural Ralco Lepoy

Hospital de Lota

Centro de Salud Familiar Villa Alhué

Centro de Salud Familiar Dr. Sergio Aguilar Delgado

Centro Comunitario de Salud Familiar El Retiro

Hospital de Pitrufquén

Centro de Salud Familiar Cunaco

Posta de Salud Rural Pitril

Centro de Salud Familiar Piedra de Aguila

Posta de Salud Rural Tegualda

Centro Comunitario de Salud Familiar Esmeralda

Centro de Salud Familiar Dr. Gustavo Molina

Centro de Salud Familiar Dr. Luis Ferrada

Posta de Salud Rural La Ligua

Centro de Salud Docente Asistencial Monsefior Sergio Valech

Hospital Dr. Mauricio Heyermann (Angol)

Hospital de Palena

Posta de Salud Rural Loncura

Hospital de Molina

Posta de Salud Rural Polizones

Hospital Dr. Humberto Elorza Cortéz

Hospital Dr. Victor Hugo Moll (Cabildo)

Centro de Salud Familiar Renaico

Centro Comunitario de Salud Familiar Villa el Salar

Centro de Salud Familiar Algarrobo
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Hospital San José (Melipilla)

Posta de Salud Rural Chacayal Norte

CECOSF Selva Oscura

Posta de Salud Rural Chillancito

Centro de Salud Familiar La Esperanza

Posta de Salud Rural Choroico (Nacimiento)

Centro de Salud Familiar Dr. Arturo Albertz

Posta de Salud Rural El Sauce (Combarbald)

Hospital San Juan de Dios (Cauguenes)
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Total general

39

184

606

1.532

1.146 | 4.823

139

4.644

214

80

3.901

698

537
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