SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

INFORME ANALISIS DE RESULTADOS DE
FISCALIZACION

“Revision Archivo Maestro Prestaciones Bonificadas”

SUBDEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE BENEFICIOS
INTENDENCIA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

INFORME N°205
FECHA: 12 de diciembre de 2025

Elabora Revisa Aprueba
Analistas Subdepto Fiscalizacion | Coordinadora Subdepto. Jefa Subdepto. Fiscalizacion
de Beneficios Fiscalizacion de Beneficios de Beneficios
Yasmina Lara Garcia Nelly Stuardo Henriquez Sandra Armijo Quevedo

Leontina Quifiones San Martin
Cynthia Moreno Rojas  /

VOoB® [\() j } /\/ \/oRo \VoRBe }\’:ﬂ

[ Diciembre 2025 :




INDICE

BRI L I T O T T I N0 oo S Y RS 3
INTRODUCCION..........oooovvvoooeeeeeesssseseevessssssssssssmmsses s ssssssss s sssssssssssssssssnns 4
R Y BT v R0 03w S A o A A R SN S  E ESRAEE 4
MIET O DELIG I oo st it o e S S U s 5
RESULTADOS DE LA FISCALIZACION .......ccccooooommmimmmnnnnnnnnssissssissssssnsssssssssssssese 5
Pringipales Inconsistencias DetectROas. .. cou i msssmrsisim 6
Otras Situaciones Relevantes ObsServadas........ocoeveevereereeeieneiesesseeesssssesseines 15
CONCLUSION.................oooocceeeeee e ssesssssssssssssesessssssssssssesssssssssssssssssssessssssssnes 18
GLOSARIO DE TERMINOS ............cccoooocveesimiesimssssesosesseseessesssssssssssssssssssssssesssssssssssesees 18
BANMERD oo s e s e s R s O s SRR 19
m— 3



RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los resultados del analisis realizado de una muestra de 375 bonos y
reembolsos de prestaciones GES, informados por la Isapre Esencial en el Archivo Maestro de
Prestaciones Bonificadas (AM) en el afio 2024. El objetivo fue verificar la consistencia entre
los registros reportados y la documentacién de respaldo de las prestaciones, con el fin de
evaluar la calidad de la informacion y detectar eventuales inconsistencias que pudieran afectar
la trazabilidad y transparencia del proceso de bonificacion.

Del total de casos analizados, el 70% se encuentra en conformidad con la informacion de
respaldo de las prestaciones, sin verificarse observaciones. No obstante, en el 30% restante,
se identificaron inconsistencias de distinta indole y magnitud, agrupadas en las siguientes
categorias:

Discrepancia en el campo "Cddigo de Prestacion”
Discrepancia en el campo "Fecha de Bonificacion"
Discrepancia en el campo "Frecuencia"

Discrepancias en los Campos “Valor Bonificado” y “Copago”
Error en Copago informado en Bono (AM bien informado)
Registros repetidos en Archivo Maestro

Bono sin respaldo documental

Error de registro por bono mal emitido

Estos hallazgos evidencian deficiencias en los procesos de registro, validacion y consolidacion
de datos por parte de la Isapre, comprometiendo la calidad y confiabilidad del Archivo Maestro.

Medidas a implementar

« Informar a la Unidad de Datos sobre las inconsistencias detectadas para extrapolar los
resultados al universo total y evaluar la confiabilidad del AM.

e Reforzar los controles internos, desarrollar herramientas automaticas de validacién y
establecer una supervision periddica para garantizar la calidad de la informacion antes
de su envio.

e Solicitar a la isapre la identificacion del tipo de financiamiento de cada prestaciéon en
los bonos y liquidaciones de programas médicos.



INTRODUCCION

Con fecha 2 de julio de 2025, la Isapre Esencial, en respuesta al requerimiento formulado
mediante el Oficio Circular IF/N°24 de fecha 17 de junio de 2025, relativo al GES/87, planted
las dificultades que enfrentaria para realizar estimaciones confiables ante la eventual dictacién
de un nuevo decreto GES y el correspondiente proceso de verificacion de nuevas primas.

Segun lo sefialado por la institucién, dichas dificultades se deben a la falta de una base
histérica confiable que permita realizar proyecciones adecuadas y, por la deteccion de un
error en la construccion de los Archivos Maestros, identificado a raiz del requerimiento
mencionado. Este error se produjo debido a que no se extrajo la totalidad de la data requerida,
lo que impide visualizar de manera completa el costo total asociado a las prestaciones GES.
Esta situacion compromete y podria afectar los andlisis y decisiones basadas en dicha
informacién.

En este contexto, la Isapre Esencial solicitd el reprocesamiento de los Archivos Maestros
de prestaciones bonificadas, tras detectar discrepancias en la forma de presentacién de la
informacion contenida en dichos archivos. Estas diferencias, identificadas por la propia
institucion, afectan tanto a las prestaciones del Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES) como a aquellas correspondientes al Plan Complementario. Como consecuencia, fue
necesario corregir los datos reportados, con el fin de asegurar la integridad y consistencia de
la informacion entregada a esta Superintendencia.

Las inconsistencias detectadas en los archivos maestros impactan negativamente en la
confiabilidad de la informacion utilizada para distintos fines regulatorios. Entre los efectos
mas relevantes se encuentran:

» Dificultades para realizar estimaciones financieras ante la eventual dictacién de un
nuevo Decreto GES.
Obstaculos en la evaluacién y verificacién de nuevas primas.
Complicaciones en los procesos de fiscalizacion que esta Superintendencia debe llevar
a cabo en relacion con la cobertura efectiva de prestaciones, comprometiendo la
capacidad de supervisién y control sobre el cumplimiento normativo de la Isapre.

Estas situaciones podrian derivar en riesgos regulatorios, financieros y operativos, tanto para

la Isapre como para el sistema en su conjunto, afectando la transparencia y confiabilidad de
la informacion.

Objetivo

Evaluar la confiabilidad de la informacién reprocesada contenida en los Archivos Maestros de
prestaciones bonificadas, en relacidn con la documentacién proporcionada por la Isapre, con
el propdsito de establecer e implementar medidas correctivas y preventivas que permitan

mitigar la ocurrencia de errores en los procesos de generacién y entrega de dichos archivos
por parte de la Isapre.



METODOLOGIA

En el marco del proceso de fiscalizacion del Archivo Maestro (AM) de prestaciones bonificadas,
se realizé una revision de los documentos de respaldo asociados a las prestaciones bonificadas
ges. Entre los antecedentes analizados se incluyen: bonos, liquidaciones de reembolso,
cuentas médicas y boletas de prestaciones GES correspondiente al periodo comprendido
desde enero a diciembre de 2024. El objetivo fue evaluar la confiabilidad de la informacién
contenida en los Archivos Maestros de prestaciones bonificadas, en relacidon con la
documentacion proporcionada por la Isapre.

Para esta revision la Unidad de Datos extrajo la muestra con una estrategia de muestreo
probabilistico, aplicando un nivel de confianza del 95% y un error admisible del 5%, lo cual

permite asegurar que los resultados obtenidos sean estadisticamente representativos de la
poblacién total.

El muestreo, efectuado por la Unidad de Datos, se realizd de manera aleatoria mediante la
utilizacion de codigo en Python y la libreria Pandas. Como resultado, se determiné una muestra
compuesta por 375 registros, cada uno correspondiente a un bono o reembolso.

Esta revision se realizé a través de los sistemas de la Isapre, a los cuales se accedié mediante
perfiles de visualizacién previamente habilitados para estos fines. Ademas, se accedi6 a la

pagina web de la farmacia Salcobrand, con la finalidad de obtener las boletas asociadas a
medicamentos GES.

En ese contexto, este Subdepartamento analiza la informacién recabada durante el proceso

de fiscalizacion y presenta el siguiente informe con los hallazgos y consideraciones
correspondientes.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Revision Muestra AM

= Con Observaciones @ Sin Observaciones

Del andlisis efectuado sobre una muestra de 375 casos (bonos y reembolsos), se determino
que el 70% de los registros no presento discrepancias con respecto a la documentacion
de respaldo, ni generd observaciones adicionales.

Por otro lado, 113 casos (30% de la muestra), evidenciaron una o mas inconsistencias
entre los datos registrados en el Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas (AM) y la
documentacién de respaldo disponible.




Los campos del AM que presentaron inconsistencias corresponden a las variables “Cédigo de
Prestacion”, “Fecha de Bonificacién”, “Frecuencia”, “Valor Bonificado” y "Monto Copago”.

Principales Inconsistencias Detectadas
1. Discrepancia en el campo "Cédigo de Prestacion”
Se identificé un caso en que la Isapre registré en el campo “Cédigo de Prestacién” un valor

distinto al consignado en la liquidacién de reembolso respectiva. El detalle del caso es el
siguiente:

AM Prestaciones Bonificadas 2 Documento
Cobertura (A
g Sl B St i . Cddigo PR Validacidn Codigo
N° | N°Reembolso Prestacion E[@,g_nula_ml_gn_tq g i
Prestacién.
1 717267 9980002 GES 101108

2. Discrepancia en el campo "Fecha de Bonificacion™

Se detecté un caso en el que la fecha de bonificacién informada en el Archivo Maestro difiere
de la consignada en el bono fisico. Esta discrepancia se repite en multiples registros asociados
al mismo bono, como se muestra a continuacion:

~ AM Prestaciones Bonificadas Documento
Cddigo Cobertura L Ty 0
gl pano Erestaons, | Finsndamichit ;Bohﬁ:l%::'m. Vaggiffﬁ;cfgﬁha

ol : Prestacién z

718083 702101 GES 02/12/2024 14/11/2024

718083 702201 GES 02/12/2024 14/11/2024

1 718083 702203 GES 02/12/2024 14/11/2024

718083 702207 GES 02/12/2024 14/11/2024

718083 702209 GES 02/12/2024 14/11/2024

718083 702301 GES 02/12/2024 14/11/2024

3. Discrepancia en el campo "Frecuencia"

En 59 casos (bonos y/o reembolsos), que agrupan un total de 89 prestaciones, se constato
gue el valor informado por la Isapre en el campo “Frecuencia” no coincide con el consignado
en bonos o liquidaciones de reembolso correspondientes.

AM Prestaciones Bonificadas S ; Documento
gt Cobertura e
N° | NBono [N°Reembolso Prg;:?g:n | Financlamiento | Frecuencia [RWANNIA
| [EE Bl i Prestacion )
0 717331 307011 GES 0 1
2 4] 476619 401070 GES 0 1
3 372383 0 908101 GES 0 1
301014 Plan Complementario 1 1
301034 Plan Complementario 0 1
409659 0 301045 GES 1 5
4 302042 GES 1 4
302056 GES 1 q
305031 Plan Complementario 1 =]
ﬂ



AM Prestaciones Bonificadas Documento
= Cobertura b
N° N°Bono  |N°Reembolso| Eodiso Financiamiento Frecuencia Vaildacn?n
Prestacion e : Frecuencia
Prestacion
5 808453 0 801008 GES 0 1
801007 GES 1 3
1402001 GES 1 1
410080 0 1402001 GES 0 1
6 1402001 GES 0 1
1402001 GES 0 1
1402001 GES 0 : 3
7 760886 0 101308 GES 0 1
8 855216 0 908102 GES 0 1
9 609835 0 306011 GES 0 1
702101 GES 1 1
702201 GES 1 1
i B 5 702203 GES 1 1
702207 GES 1 1
702209 GES 1 1
702301 GES 0 1
11 564763 0 303027 GES 0 1
301045 GES 1 5
302032 GES 0 1
12 717658 0 302075 Plan Complementario 1 3
305013 Plan Complementario i 1
702302 Plan Complementario 1 i
1301046 Plan Complementario 1 1
13 354986 0 101321 GES 0 1
14 687170 0 908102 GES 0 1
201301 GES 1 2
301045 GES 1 2
15 409963 0 302023 Plan Complementario 1 2
305031 Plan Complementario 1 2
4100000 GES 1 il
16 846607 0 908102 GES 0 1
17 780284 0 908101 GES 0 1
18 432430 0 1701001 GES 0 i &
19 831200 0 101308 GES (1] 1
401008 Plan Complementario 1 5
401008 Plan Complementario 0 5
401013 Plan Complementario 1 1
20 409671 Li] -

401014 Plan Complementario 1 2
404011 GES 1 3
404118 Plan Complementario 1 3
21 800830 0 101309 GES 0 1
22 592441 0 508101 GES 0 1
23 531521 0 908101 GES 0 1
24 878034 0 101204 GES 0 1
301036 Plan Complementario 1 1
301045 GES 1 1
25 358556 ) 301085 GES 1 4
302027 Plan Complementario 1 5 5
302032 Plan Complementario 1 3
302057 GES 1 2
26 662989 0 108001 GES 0 1
27 907838 0 908102 GES 0 1




GES

28 905816 0 801007 0 1
29 890662 0 908102 GES 0 1
30 443964 0 908101 GES 0 1
201203 GES 1 12

301034 Plan Complementario 1 1

306038 Plan Complementario 1 1

e #3687 0 306091 Plan Complementario 1 2
702302 Plan Complementario 1 1

6000000 GES 1 1

32 449965 0 101305 GES 0 1
101987 Plan Complementario 1 1

801008 GES il 1

33 1802081 GES 0 1
TR 9 1802081 GES 0 1

1802081 GES 0 1

1802081 GES 0 1

34 634262 0 908101 GES 0 1
35 851776 0 902001 GES 0 1
36 622453 0 101320 GES 0 1
302032 GES 1 6

302075 GES 1 4

305031 GES 1 4

37 a4 N 702201 GES 1 1
702202 GES 1 1

702203 GES 1 1

38 888023 0 902001 GES 0 1
39 475640 0 101301 GES 0 1
801007 GES 1 1

801008 Plan Complementario 1 1

20 409769 0 2002002 GES ;5 1
2002002 GES 0 1

2002002 GES 0 1

2002002 GES 0 1

41 672343 0 302032 GES 0 1
42 549981 0 101305 GES 0 1
801008 Plan Complementario 1 1

1902055 GES 0 1

43 829685 0 1902055 GES 0 1
1902055 GES 0 1

1902055 GES 0 1

44 612154 0 908101 GES 0 1
45 819985 0 908102 GES 0 1
46 432325 0 309022 GES 0 1
201303 GES 1 26

201303 GES 0 1

47 717656 0 702101 Plan Complementario 1 1
702110 Plan Complementario 1 2

4100002 GES 1 1

6200000 GES 1 1

48 543218 0 908102 GES 0 1
301036 Plan Complementario 1 1

49 287752 0 301059 GES 1 1
301064 Plan Complementario 1 1




_AM Prestaciones Bonificadas Documento
N | NBono |N°Reemboiso| % | pinanciamiento | Frecuencia [
302023 Plan Complementario 1 1
302032 Plan Complementario 0 1
305031 Plan Complementario 1 1
50 595758 0 9508101 GES 0 1
51 829681 0 201405 GES 1 12
52 806784 0 908101 GES 0 1
53 524592 0 908102 GES 0 1
54 778557 0 101310 GES 0 1
201407 GES 1 1
2002002 GES 0 1
= Sy 0 4100000 GES 1 1
6200000 GES 1 1
56 648151 0 1303005 GES 0 ) 5
301026 Plan Complementario 1 1
301045 GES 1 1
57 619568 0 301M6 sk> = £ =
301068 Plan Complementario 1 1
302075 Plan Complementario 1 1
303018 Plan Complementario 1 1
58 893485 0 101308 GES 0 o f
59 569951 0 908101 GES 0 1

4. Discrepancias en los Campos “Valor Bonificado” y “Copago”

Se detectaron 20 casos con inconsistencias tanto en el “valor bonificado” como en el “Monto
Copago”.

Cabe sefialar que todos los casos corresponden a medicamentos GES adquiridos
directamente en farmacia. La informacion reportada en los Archivos Maestros (AM) fue
validada con las respectivas boletas, de acuerdo con lo revisado en la pagina web de la
farmacia.

'AM Prestaciones Bonificadas Boleta
= Cobertura Valor Valor o Validacion ety
N | NBono |NBoleta | %8 | Financiamiento | Facturado | Bonificado |  MOT? VRN
I Prestacién AM OESEOEA Bonificado 5
1 911007 | 644490943 | 6100000 GES 18.207 13.807 4.400 16.007 2.200
2 884401 | 642202528 | 6100000 GES 9.258 1118 8.140 2.339 6.919
6100000 GES 6.985 5272 1713 6.985 0
. 859319 | 637407144 I=5100000 | No bonificado 4.367 0 4367 1.328 3.039
4 | 632653 |609131127| 6100000 GES 4.433 30 4.403 2232 2.201
5 440475 | 598422977 | 6100000 GES 2.368 1.738 630 2179 189
6 | 906162 |641897263| 6100000 GES 22.134 13.534 8.600 15.684 6.450
7 549203 | 611350621 | 6100000 GES 13.872 7.792 6.080 12.048 1.824
6100000 GES 15.848 15.848 0 15848 0
701711
v il s # “s100000 GES 13.872 7.792 6.080 10.832 3.040
9 | 739887 |631898925| 6100000 GES 2.724 2.094 630 2.406 318
10 | 502121 | 600975925 | 6100000 GES 2.058 1.428 630 1.806 252
11 | se1ss7 |e1098yesz 5100000 GES 14.925 14.925 0 14.925 0
6100000 GES 9.163 7.835 1328 9.163 0
12 | 864872 |639968921| 6100000 GES 13.872 7.792 6.080 12.048 1.824
ﬁ
T T A T



i -Mﬂlﬂﬂdﬂs‘_ Boleta
il . el e Validacion e
N° Ty : Faeﬁir:a ‘o::;‘t}.‘ o Valor Validacion
e el 1'1"\!2_ 0 aci ‘ et | Bonificads  Monto Copaga
13 821066 638254327 GES 15.848 . 13.648
14 577005 | 610661883 6100000 GES 18.207 17.365 842 18.207 0
6100000 No bonificado 3.558 0 3.558 1.336 2.222
6100000 GES 15.278 19.278 0 19.278 0
6100000 GES 9.727 9.727 0 9.727 0
= sl 6100000 GES 4,116 3.420 696 4.116 0
6100000 No bonificado 3.704 0 3.704 2.824 880
16 774518 | 636235416| 6100000 GES 12.614 10.644 1.970 12.122 492
17 531171 | 605699654 | 6100000 GES 49.164 24.974 24,190 37.069 12.095
18 389892 |575071505| 6100000 GES 666 572 94 666 0
19 821662 | 637441793 | 6100000 GES 10.860 4,780 6.080 7.820 3.040
6100000 GES 14925 14.925 0 14.925 0
- BN . AR 6100000 GES 9.104 1.154 7.950 4,334 4.770

Adicionalmente, en 9 casos no se pudo validar los campos “Valor Bonificado” y “Monto
Copago”, debido a que las boletas incluian medicamentos no informados en el AM. Estos casos
también corresponden a medicamentos GES adquiridos en farmacia y fueron contrastados
con la documentacién disponible. Los casos son los siguientes:

) W‘m h?é Validacién Valor Validacién Monto
N° i
Bonificado Copago
i it 5 =

1 | 418244 599442481 6100000 GES 3.065 No se puede determinar No se puede determinar
2 | 706994 |633359132( 6100000 GES 2.140 1.510 No se puede determinar 630 No se puede determinar
3 | 569371 |570823523( 6100000 GES 6.640 6.640 No se puede determinar 0 No se puede determinar
4 | 658365 |615440437( 6100000 GES 2.058 1.428 No se puede determinar 630 No se puede determinar
5 | 420835 |602097636| 6100000 GES 7.110 7.110 No se puede determinar 0 No se puede determinar
6100000 GES 18.207 18.207 No se puede determinar 0 No se puede determinar
ol sl i 6100000 GES 3.808 756 No se puede determinar 3.052 No se puede determinar
7 | 658481 |617477283( 6100000 GES 9.666 9.666 No se puede determinar 0 No se puede determinar
8 | 398499 |586051040| 6100000 GES 19.278 14.878 No se puede determinar 4.400 No se puede determinar
6100000 GES 9.020 2.940 No se puede determinar 6.080 | No se puede determinar
6100000 GES 15.848 15.848 No se puede determinar 0 No se puede determinar
¥ || Fe9028 | SIRNERe 6100000 GES 4.367 4.367 No se puede determinar 0 No se puede determinar
6100000 GES 3.065 3.065 No se puede determinar 0 No se puede determinar

L —

e

10




5. Error en Copago informado en Bono (AM bien informado)

En un caso, la Isapre reporta en el campo “"Monto Copago” un valor distinto al consignado
en la documentacion correspondiente. Al revisar en detalle, se observa que el bono emitido
se encuentra erroneo. El detalle del caso es el siguiente:

[N H
Bono de Atencion Hospitalaria cbd ESEDCIaI
Cobenura GES Correiativo: 237752
Datos de! Beneficians Ootlalie doi Prestador
Beoneficiano Fun Entidad Rust ¢ol prosiador | Fochaemisién Fecha vencimiento
i | Cinza Aemans oo Temucn S 5 506 750-0 (2012024 02024
Teutse  Ra Prowsionsl | Futdel protosional | corrotsivo pAM
! | | I I 2930010
Plan o e . -Ern-‘su T 7'—'___'—-' Impresidn por Topo
STHOSOA-DED Coss Matriz Esencial NO
o Proztacion | cantigss | valor Prostacien B’gxﬁ‘?‘ Copnge atiass |
VA POR TECNIC | H 18505 | § 12954 | 4
S PLASMATICOS (SO | s B8 s 8283 8
: TININA EN SANGRE s G494 | § 455 | 0
HEMATOCRITC (PROC 3 2073 § 1872 %
RE ERITROCIT ABSOL 5 26833 | % 185115
a30e5S jT ENPO DE PROTROMBINA (INCLUYE 5 SER|S 65810 5
| Tow $ a7 |s 35126
ar Boog | inative al prestador. solp por 13 bonificacion de 1a lsapte
A pagar por of sfiliado Tipocacotro:  Forma da pago Prestador a pagar Valor 2 pagar
2 BdE Urgencia Vital Urgencia Vital Qlisca Alorrara de Teruco S 48771
5 508. 7500
i Valor - Valor 2 .
= Bhas ‘Codigo SRR o e e DTS e pant Validacion
N°® N°Bono N® PAM (Pre-tacion Facturado Bonificado f Mo _ | Monto Copago
301036 Plan Complementario 2.673 1.872 801 0
301058 GES 6.610 6.610 Q 0
301064 Plan Complementario 2.643 1.851 752 0
1 287752 3930 =
302023 Plan Complementario 6.494 4.546 1.948 0
302032 Plan Complementario 11.846 8.283 3.553 0
305031 Plan Complementario 18.505 12.954 5.551 0

11



6. Registros repetidos en Archivo Maestro

Se identificaron prestaciones registradas mas de una vez en el AM, pese a que, segun
los documentos de respaldo, corresponden a una Unica prestacion.

Ejemplo: Bono N°806784

Imagen: Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

|
Ptn Bnd ‘ | | |
(- ! Ptn Bnd i .
Numero | Pin Bnd Codigo FE B onevunl Pin 8nd Ptn Bnd Valor ‘ ) ; 4 Pin Bnd Monto | Ptn Brd Fect
o |  Prestacio i & Frecuencia | Facturado ‘ Valor | Copago Bonificack
0D, | e Prestacion S Bonificado | B
Atencion { |
| 806784 | 0908101 GES 0 £4456 62366 2130 07/11/24
> | 606784 0908101 GES 0 64496 62366 213 711724
i | 606784 0308101 GES 0 §4496 62356 213 24
4 806784 0508101 GES 0 54496 62366 2130 07411724 Celdas repetidas, bono
s | 8067 90 o 64496 62366 2130 0711724 | :
806784 g9061al GES = o = o ~* se informa solo una
I | 8067 0908101 0 544 £2386 2130 i
Al = o8 g : e it prestacion
7 | 806784 0208101 GES 0 64496 62366 2130 o7
« Respaldo Documental: Bono N°806784
Q. . b i~
X .Esenc|a| Cornelutig: 106
Bono de atencion GES
N T Swralle du s
Bone falaric L redad L el Feche wmlnsgm Tohs rumirm——tc
[ ]  sawcos cumcs astrans v 77 A3 3G 552028 e
Thewkas Rt rrteiannat Bt Sl .
L | — GES  wewn
P [ MY
Ezencis T0R0e-23 Offgrq Centow Bsendinn
cosige N o T i R &
Prestacce e Clo  vaeibn Parie  Lmgeractes th.;a
0840 CONTUATA TELEMEDIONA, PRC0LOGD 1 ThL 4386 = 233
Tossl o] a2 3¢ W 18
e Bl B B #lee mw ieate, bl greetedis
A gt i 6] bl Jiwma du Pags - Frastador & pagar Nalke 4 paga
52130 wetgay f’?Q,- \ W00 ComeCl ALBMANA LA lesams

En total, se identificaron 28 bonos con registros repetidos, por un valor facturado total de
$4.724.789, un valor bonificado de $4.465.596 y un copago de $259.193, informados
erréneamente por la Isapre. El detalle se presenta a continuacion:

Cobertura ey "
5 iy Cédigo 3 Total, Valor Total, Valor Total, Monto
it NgBano Prestacién F'“:;:;’:;;'::w Facturado Bonificado Copago
1 600979 2701001 GES 38.504 38.504 -
2 607603 5012022 GES 32.087 32.087 -
3 609527 5012026 GES 1.695 1.695 -
4 613988 5012022 GES 32.087 27.142 4.945
5 751595 6100000 GES 8.160 6.447 1.713
6100000 No bonificado 4.367 - 4,367
.—a
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Cobertura
= A Cddigo 5 Total, Valor Total, Valor Total, Monto

N f¥:Bono Prestacion Fi"::eds:;::m Facturado Bonificado Copago

6 802949 6100000 GES 4.833 4.833 -

7 802996 6100000 GES 5.686 5.686 -

8 803182 6100000 GES 18.207 18.207 -

9 804845 2701004 GES 38.502 38.502 -
10 805149 908102 GES 30.524 30.524 -

11 806784 908101 GES 386.976 374.196 12.780
12 807167 302032 GES 43.680 43.680 -

13 818404 6100000 GES 26.941 22541 4.400
14 819985 508102 GES 30.524 30.524 -

15 822284 6100000 GES 2.193 1.563 630
16 826810 6100000 GES 334.764 328.104 6.660
17 833557 6100000 GES 1.736 1.736 -

18 834075 6100000 GES 88.060 75.852 12.208
19 837098 5012022 GES 32.087 32.087 -

20 837833 6100000 GES 2.193 1.763 430
21 838891 903001 GES 293.935 253.235 40.700
22 846607 908102 GES 152.620 152.620 -
23 851776 902001 GES 531.370 516.460 14.910
24 854729 6100000 GES 15.848 11.448 4.400
25 855216 908102 GES 152.620 152.620 -

26 856689 6100000 GES 212.145 212.145 -

7 862858 6100000 GES 37.585 29.635 7.950
28 864567 6100000 GES 2.164.860 2.021.760 143.100

TOTAL 4.724.789 4.465.596 259.193

En los 28 casos identificados se detectaron 110 registros repetidos,

todos

correspondientes a bonos. Estos registros corresponden a 10 cddigos de prestaciones, siendo

el mas representativo el asociado a medicamentos GES.

En el siguiente grafico se observa que las prestaciones con registros repetidos se concentran

principalmente en las areas de medicamentos GES, salud mental y salud oral.

Cantidad de registros repetidos por codigos de prestaciones
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7. Bono sin respaldo documental

Se identificé un caso asociado a la bonificacion por la compra de un medicamento GES cuyo
respaldo documental (Boleta) no pudo ser validado.

Aunque la Isapre proporcioné el numero de boleta correspondiente, al consultar dicho folio en
la pagina web de la farmacia Salcobrand, no fue posible acceder al documento ni confirmar
los detalles de la transaccion.

Esta situacién impide validar la existencia y trazabilidad de la bonificacién informada.

Informacion AM Prestaciones Bonificadas | nformadoiporisapre SIS
3 Cédigo Fecha I Valor Valor ' . o ff Observacion
o o : \* Bolets Fechalcargo
N | N"Bono | b ectacion | Bonificacien | F78°“*"%?| racturado | Bonificado liaoleta ! S SRR
1 557402 6100000 13-06-2024 4 20.236 12.286 7.950 608773259 | 13-06-2024 | Boleta no observada
557402 6100000 13-06-2024 2 7.616 7.616 - 608773259 | 13-06-2024 | Boleta no observada

8. Registro en Archivo Maestro de bono que debié ser anulado

Se constato el registro indebido del bono N°683439 en el AM, el cual debid haber sido
anulado y reemplazado por el bono N°683443. Ambos corresponden a la misma prestacion,
emitidos con segundos de diferencia.

Segun informacion entregada por la Isapre, el primer bono fue generado por duplicado y no
emitié documento, motivo por el cual se generd un segundo bono valido. A la fecha de revision
el bono aln se encuentra pendiente de anulacién.

Registro AM

j Ptn Bnd Numero | PtnBnd

Ptn Bnd Codigo Pin Bnd Fecha

Aseguradora Informacion Bono Atencion | Frecuencia Facturado Bonificado
08 202408 \ 683438 1 15078 15078 1] 26/08/24
- 108 202408 | 683443 | o 15078 15078 o 26708724

Bono efectivamente emitido[seagi)

“>Esencial

Cortelalive: o2isd)
Bono de atencién GES

Detoi des hevetuiorns Detale 4 Prestan
Benetclarks [

L ]
Viwtar [

I |
Fan bvbsar
Eserwat Ttn308-23

Eotided

CLNICA M EMANA DE SANTIASO S
Pratedendd

Cfena Cerdrat Frenig!

Cadigo

L
Prestacidn esiacide

0902 Orira tampiets 1
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Otras Situaciones Relevantes Observadas

1. Medicamentos no informados en el AM de Prestaciones Bonificadas

Se identificaron 18 casos asociados a la bonificacion de medicamentos GES adquiridos
directamente en farmacias por los afiliados.

En estos casos, la Isapre proporciond los nimeros de boleta correspondientes, los cuales
fueron verificados en la pagina web de la farmacia Salcobrand, con el fin de confirmar la
existencia de las transacciones y el detalle de los medicamentos adquiridos.

El andlisis permitié constatar que, si bien las boletas revisadas confirman la compra del
medicamento informado por la Isapre, en varios casos se incluyen otros medicamentos
no registrados en el Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Ejemplo: Bono N°418244 (Boleta N°599442481).
« Imagen: Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

|
|
PmBnd | ! ' ;
Pn Bn berfura | Pin B
Numero | PinBnd Codigo | PadCobola b PmBod Sad

ST | Ptn Bnd Valor | T
z |  TFinanciamen fe= o slor
Bono Prestacion I Frecuencia s e

g ! Sonificado

tn Bnd Monto | Ptn Bnd Fecha
Copago Bonificacion

4 T | Facturado
Prestacion ‘ ; E

T &132aa 100000 GES L] 3065 3085 L] 08/03/24

« Respaldo Documental: Boleta N°599442481 (Bono N°418244)

¢ SALCOBRAND S.A. RUT : 76031071-9
Formacint » Ferbamonat.
A e BOLETA ELECTRONICA
Tartag
N° 509442481

SLI. - SANTIAGO CENTRO

Demermcion. Comind  Dwwswwwsy  Pesciobese Ve Tou

oM s g b 50 K ' »

S 13

ATWOLINALE = g e 10000 * € sy 1

| oo

©.3% Wi SPINTY - EVT MRS
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Esta situacién evidencia una brecha en la trazabilidad de la informacién, ya que existen
prestaciones efectivamente bonificadas que no fueron incluidas en el Archivo maestro.

El detalle correspondiente se expone en el siguiente cuadro:

N°® : Eeph‘a N° Bono N° Boleta Medicamentos no informados en el Archivo Maestro
; Informacién

1 202403 418244 599442481 |Cortiprex

2 202409 700228 | 615188640 |Enalapril

3 202409 706994 | 633359132 |Amlodipino

4 202406 569371 | 570823523 [Ciprodex y Biogaia probidticos

5 202408 658365 615440437 |Simperten D

6 202403 420835 | 602097636 |Melatonina y Amitriptilina

7 202410 746251 629677986 |Nasonex

8 202411 834075 639279762 |RUPAFIN

9 202408 658481 617477283 |Esomeprazol

10 202402 398499 586051040 |Brilinta, Atorvastatina, Ezetrol, Bisopril y un medicamento sin descripcién

11 202407 630702 615436765 |Degraler y Aerolin

12 202409 729528 570829680 |Altazinc

13 202405 494953 603780296 |Asventol y Famotidina

14 202412 881670 642526623 |Aerolin

15 202410 781248 611642720 |Cam jbe

16 202409 703291 615189032 [Nexium, Trex fte, Bersen y Multiflora

17 202407 606003 616223774 |Alexia fte.

18 202412 873252 641467941 |Aerius

2. Omision en el Archi

aestro de Pr

iones No Bonificadas

En un caso vinculado a un programa médico por hospitalizaciéon, no fueron informadas en
el AM las prestaciones no bonificadas. El valor total de las prestaciones omitidas asciende

a $14.251.

Bono de Atencion Hospitalaria

Cobe

erEsencial

Gte Correlativo 405383

Datoy dei Benelciario Detali dol Prestador

Beneficiario Rt Entidad Rut del prestador Fachaemisién  Fecha vencimisnto

| | | cumcamemanape sanTinGo s oee 0&162004 0711572004

Titwlar Rut Profesional Rut del profesional Corrolative PAM

L | | . S s

Plan Emigor Impresidn por Tope

ET050-052 Casa Wbz Exencal 5
0201301 |DIA CAMA HOSPITALIZACION INTEG 2 5 197658508 1805 s 1122
4100000 INSUMOS Y MATERMLES HOSP GES ' s moraa| § TOTO3| §
000001 [NO BONIFICABLES | s wwzst] 8 3 2 257 »
302003 TININA EN SANGRE 2 13 wasl s e K] s
0305 PROTEINA C REAGCTIVA POR TECNIC 2 5 a3sa] s Radaiad B 13
G304 HEMOGRAMA (INCLUYE RECUENTOS D 2 $ sme|s o] §

Tota 3 2882254 | 5 272591 % Heazs

Valer def Bong St dhurdidn nominatied ol ISR, Mero St U Demfecidn de 'n Inanre

A pagar pec ol atiiado Forma de pago Prostador a pagat Valar 2 pagar

171335 Page sl Prestados CUSICA ALEMANA OE SANTAGO ZM2929

@8 Y10 W08

No informado en
AM de
Prestaciones
Bonificadas.
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3. Ausencia de Detalle de Financiamiento de la cobertura en Prestaciones de
Programas Médicos

En 27 casos, todos asociados a Programas Médicos, no se identifica en los bonos el tipo de
financiamiento de cada prestacion, lo que impidié validar este campo del AM de manera
precisa.

Los bonos consignan en forma genérica que se trata de prestaciones GES, sin embargo, se
observd que dentro de un mismo bono pueden coexistir prestaciones con cobertura GES y
otras con cobertura por plan complementario, no se identifica esta diferenciacién para cada
una de las prestaciones. A modo de ejemplo el siguiente caso:

Imagen: Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

PinBad
Valor ‘
Bonificado |

| Ptn Bnd Monto |  PtnBndFecha

Facturado Copagoe | Bonificacion

! |
| |
PmBadCodsgo | _. A | Pt Bnd Valor I
) ' !
i

1 | 209655 g3Cigis 1 12556 8818 3778 05/0324

B 0301034 o 15575 13708 5873 o5/03/24
B 0305031 1 158826 111244 7676 05/0324
= | 208853 0301655 1 15135 1271135 0 mm4::
Bt 302642 i 37108 37108 o 05/03.24 |
5 | 400858 0302356 1 s75%2 7552 o os/03n4 |
Respaldo Documental: Bono N°409659
o °
Bono de Atencion Hospitalaria e Esencial
Coenpe =5 Correlative: 409659
Catos gel Beneficlano gel Pragtagor
Banaficlario Rt Rer oel presiadior Fecha smisitn  Fecha vencimismts
I ALEUANA DE SANTIAGO tyosmo: oot
Teaw i « PaM
] g2zt
Smisor Impreeion pec Tope
| e el 53 N Esencl =
oo o = Y E AN
B0 [PRUSEA DE ANTIGLOSULINA DIRECT
£330 JCLASIRICACION SANGUNEA AEC Y
#4 o -sn 3] [PROTEINA C REACTIVA PCR TECNIC
cxcces [HEMOGRANA MNCLUYE RECUENTOS ©
30sE INAGNETIO BN SANGRE

Vaior oxl Bono P Bopo i

4 pagar por & 3500 Forma 09 pago ‘7-,:.?.‘._,_1_':5 Pragtador 3 pagar Valor 2 pagar

saxn S Fresnar A / CLINICA ALEMANA DS SANTIAGO nses:
W -

Esta situaciéon dificulta la identificacién de la cobertura efectivamente aplicada a cada
prestacion, pudiendo afectar la precision y veracidad de la informacién reportada en el Archivo
Maestro de Prestaciones Bonificadas, asi como la trazabilidad del financiamiento entre los
distintos tipos de cobertura (GES y plan complementario). (Ver casos en Anexo 1)

N
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CONCLUSION

Del anadlisis realizado sobre una muestra de 375 casos de bonos y reembolsos, se constatd
que un 70% de los registros se encuentra conforme con la documentacion de respaldo. No
obstante, el 30% restante presentd diversas inconsistencias en el Archivo Maestro de
Prestaciones Bonificadas (AM), entre las que destacan: registros repetidos, omisiones de
medicamentos, discrepancias en campos criticos (como frecuencia, copago y valor bonificado),
bonos sin respaldo documental y ausencia de detalle en la cobertura de programas médicos.

Estas deficiencias reflejan debilidades en los procesos de registro, validacién, consolidacién y

reporte por parte de la Isapre, lo que hace necesaria la implementaciéon urgente de medidas
correctivas

MEDIDAS A APLICAR

v" Seinformara a la Unidad de Datos las inconsistencias reportadas en el Archivo Maestro
de Prestaciones, para extrapolar los resultados al total de registros informados en base
al universo analizado, y se pronuncien sobre la confiabilidad de los datos contenidos
en el Archivo Maestro analizado.

v Instruir a la Isapre:

1. Que refuerce los controles internos, desarrolle herramientas automaticas de
validacion y establezca una supervision periddica para garantizar la calidad de la
informacién antes de su envio.

2. Que en los bonos, reembolsos y liquidacion de programas médicos se identifique
el tipo de financiamiento (GES, GES-CAEC y/o Plan Complementario), para cada
una de las prestaciones indicadas en los bonos o liquidaciones de reembolsos.

GLOSARIO DE TERMINOS

* Archivo Maestro Prestaciones Bonificadas (AM):
Base de datos consolidada que contiene el detalle de las prestaciones bonificadas por
la Isapre, utilizadas para fines regulatorios, financieros y de fiscalizacion.

* Bonificacidn:
Monto que la Isapre cubre o reembolsa al afiliado por una prestacién de salud.

¢ GES (Garantias Explicitas en Salud):
Conjunto de beneficios garantizados legalmente por el sistema de salud chileno, que
incluyen acceso, oportunidad, calidad y proteccién financiera para una lista de
patologias.

« PAM
Programa de Atencién Médica.

~ o Liquidacién de Reembolso:

Documento que detalla el monto reembolsado al afiliado por una prestacién ya
realizada y pagada directamente, segtn las condiciones de su plan de salud.

Fisc.Reg. N°:1315/2025

Distribucion:

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios
- Unidad de Datos
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