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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los principales resultados del monitoreo trimestral de las Garantias
Explicitas en Salud (GES) en el sistema isapre, con enfoque en las Garantias de Oportunidad
(G.0.) retrasadas sin hito o sin prestacion otorgada, acumuladas al 31 de junio de 2025.

Es importante sefialar que, en los meses de enero a junio de este afno, se registraron un total
de 90.646 solicitudes GES a nivel nacional, los cuales se encuentran en distintos estados de
gestion (aceptadas, rechazadas, anuladas, en tramite) por parte de las aseguradoras.

De las solicitudes GES cuyo estado es “en Tramitacion”, existen 148 (0,16%) que se
encuentran contenidas en el Archivo de Garantias informadas a esta Superintendencia como
“sin prestacidon otorgada”, por parte de las isapre. En este mismo sentido, existen 227
garantias sin prestacion otorgada o sin hito, acumuladas, al mes de junio de 2025.

Los 227 casos sin prestacion otorgada, representan una disminucidon de 7,35% respecto del
trimestre anterior y de un 65,45% en comparacion con el mismo mes del afio 2024. Esta
reduccién progresiva demuestra una mejora sostenida en el cumplimiento de las obligaciones
por parte de las aseguradoras privadas. La distribucidon por sexo de las G.O. retrasadas
muestra una ligera prevalencia femenina, con un 56,39% de los casos correspondientes a
mujeres y un 43,61% a hombres. Entre las patologias mas frecuentes en mujeres destacan la
depresion, el hipotiroidismo y la hipertension.

El andlisis por aseguradora muestra diferencias importantes, como en Consalud y Banmédica
que reportaron las mayores disminuciones porcentuales en casos de G.O. retrasadas, en
relaciéon al trimestre anterior (-86.44% y -19,05% respectivamente), mientras que Cruz
Blanca y Colmena presentan un aumento significativo de garantias retrasadas del 102,56% y
20,45% respectivamente, situacion que requiere una revision especifica. Isalud en tanto, no
report6 casos de G.O. retrasadas en el periodo analizado.

Desde la perspectiva clinica, se observa que el 83,26% de las garantias retrasadas se
concentran en solo 20 problemas de salud GES, entre ellos depresion, hipotiroidismo,
hipertension arterial y diabetes tipo 2. Si bien la mayoria de estas patologias mostraron una
disminucion en el nimero de casos respecto al trimestre anterior, se identificaron incrementos
puntuales en depresion (+18 casos).

En términos de intervencién sanitaria, el 74,45% de las garantias retrasadas se concentran
en la etapa de tratamiento, seguida por el diagndstico con un 22,03%. Aun asi, todas las
etapas mostraron una disminucién en los casos respecto al trimestre anterior, siendo la mas
significativa la etapa de seguimiento con una reduccién de 9 casos (-56,25%).

En lo que respecta a patologias oncolégicas, se registraron 14 garantias retrasadas asociadas
a cancer, lo que representa el 6,17% del total de G.O. retrasadas. Esta cifra representa una
disminucion del 16,67% respecto de marzo de 2025. La mayoria de estos casos se concentran
en mujeres, principalmente con diagndsticos de cancer de mama y cervicouterino. La Isapre
Cruz Blanca agrupa el mayor porcentaje de estas garantias retrasadas oncolégicas (92,86%),
seguida por Colmena (7,14%).

Finalmente, es relevante destacar que no se observaron garantias retrasadas asociadas al
diagnostico de VIH/SIDA, lo cual refleja una adecuada gestién en esta area critica de salud
publica.



Las conclusiones del informe evidencian un cumplimiento en la tramitacién de las Garantias
Explicitas en Salud (GES) por parte de las Isapres, junto con una tendencia sostenida a la baja
en los retrasos. No obstante, persisten desafios especificos en ciertas aseguradoras y
patologias, especialmente en enfermedades cronicas y en etapas criticas del proceso
asistencial como el diagndstico y tratamiento.

METODOLOGIA

El Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios, realiza un monitoreo trimestral de la
Garantia de Oportunidad (GO) en el Sector Privado, de todas las Garantias informadas como
“sin prestacion otorgada”, extraidas desde la base de datos Hyperion Interactive Reporting
Studio, con fecha 09 de septiembre de 2025, de todos los Problemas de Salud Garantizados
vigentes. Esta informacion, es obtenida desde el reporte realizado en forma mensual por las
Isapres en la extranet de esta Superintendencia, en virtud de la solicitud realizada a través
del Oficio Circular IF/N® 30, del 4 de mayo de 2020 y Oficio Circular IF/N® 35, del 15 de mayo
de 2020.

El analisis se desarrolla considerando distintos criterios, tales como Isapres, Problemas de
Salud y Sexo.

En esta oportunidad, se realizo un analisis especifico de las solicitudes GES informadas por las
Isapres, entre el periodo enero y junio 2025, comparando aquellas en estado en “tramite”
con las garantias informadas por las Isapre mediante el Archivo de Garantias “sin prestacién
otorgada a junio de 2025 (G.O. retrasadas). Ademas, se incorpord enfoque de género en el
analisis mencionado.

RESULTADOS Y HALLAZGOS DE LA FISCALIZACION

Solicitudes GES a Nivel Nacional en Isapres afio 2025

SOLICITUDES ENERO A JUNIO 2025
Retrasadas S

148
0,16%

Tramitadas
90.498
93,84%

Gréafico N°1: Total de Solicitudes GES en Isapre entre enero y junio 2025.
Fuente: Val Solicitudes GES

—



+ En el citado periodo (enero a junio de 2025) se obtuvo un total de 90.498 solicitudes
GES.

+ Del universo total de solicitudes GES, el 99,74% (42.812) se encuentran en distintos
estados de tramitacion, mientras que un 0,16% (148) se encuentran contenidas en el
Archivo de Garantias informadas como “sin prestacion otorgada”, por las isapre.

Total Nacional de Garantias de Oportunidad Solicitadas durante el
aino 2025, distribuidas por Sexo

41.050
45,29%

E Femenino = Masculino = Sin informacion

Grafico N°2: Total Nacional de Solicitudes GES de enero a junio 2025, distribuidas por Sexo.
Fuente: AM Val Solicitudes GES.

+ En el periodo analizado, el 54.71% (49.589) del total de solicitudes GES correspondian al
sexo femenino.

+ Mientras que el 45,29% (41.050) correspondian al sexo masculino.
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Garantias Retrasadas Acumuladas en Isapre a junio 2025

G.0. Retrasadas distribuidas por periodo
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Grafico N°3: Garantias de Oportunidad Retrasadas a junio 2025.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacion Otorgada

« Del Archivo de Garantias informadas como “sin prestacién otorgada” por las Isapre, se
observaron garantias de oportunidad retrasadas de otros periodos: afios 2020 (4), 2021
(46), 2022 (14), 2023 (10), 2024 (5) y 2025 (148), lo que arroja un total acumulado a
junio de 2025 de 227 garantias retrasadas.

v En el siguiente grafico se detalla la distribucién de garantias sin prestacién otorgada
acumuladas a junio 2025, por Aseguradora:
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CROSS

Grafico N°4: Garantias de Oportunidad Retrasadas a junio 2025 distribuidas por Isapre
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacién Otorgada

‘



G.0. Retrasadas Isapre a nivel nacional
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Grafico N°5: Total Garantias de Oportunidad Retrasadas acumuladas v/s periodo anterior.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestaciéon Otorgada

+ El gréfico anterior muestra, una disminucién de 18 garantias retrasadas, un 7,35% respecto
al trimestre anterior (enero-marzo de 2025).

Numero de Garantias de Oportunidad Retrasadas durante el mes
de Junio de 2025 distribuidas por Sexo

56,39%

® Masculino E Femenino

Grafico N°6: Total Nacional de Garantias de Oportunidad Retrasadas al mes de junio
2025, distribuidas por Sexo.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacién Otorgada

+ De las 245 garantias retrasadas al mes de junio de 2025, el 56,39% (128) correspondian
a sexo femenino. Mientras que el 43,61% (99) correspondian a sexo masculino.



Distribucién de las Isapres, asociadas al Retraso de las Garantia Oportunidad durante el mes de
Junio 2025 segiin Sexo

Nimero de Garantias Oportunidad Retrasadas

COLMENA GOLDEN CROSS |3 51
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® Femenino 30 35 9 2 0 1 51

Grafico N°7: Total Nacional de Garantias de Oportunidad Retrasadas a junio 2025, distribuidas por Sexo y por Isapre.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacion Otorgada

+ Del gréfico anterior, se puede evidenciar que 3 Aseguradoras concentran el mayor nimero de casos en sexo femenino (128
casos femeninos totales).

+ Las aseguradoras con mayor numero de casos correspondiente al sexo femenino son Colmena, Banmédica y Cruz Blanca con
un 39,84% (51); 27.34% (35) y un 23.44 (30) respectivamente.



Distribucion de los Principales 20 Problemas de Salud, asociados a Garantias de
Oportunidad Retrasadas durante el mes de Junio 2025 segun Sexo
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Grafico N°8: 20 principales Problemas de Salud (189) distribuidos en el mes de junio 2025, distribuidos por Sexo.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacién Otorgada

' En el sexo femenino, presenta mayor nimero de casos asociadas a los 20 principales Problemas de Salud con un 58.20%
(110), destacando cinco patologias: “Depresion en personas de 15 afios y mas”, “Hipotiroidismo en Personas de 15 afios y
mas”, “Hipertension arterial primaria o esencial en personas de 15 afios y mas”, “Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) de
manejo ambulatorio en personas menores de 5 afios” e “Hipoacusia bilateral en personas de 65 afios y mas que requieren
uso de audifono” con un 67,57% (25); 76,47% (13); 43,75% (9); 30,77% (7) y 50,00% (7) del total de Garantias
Retrasadas del sexo, respectivamente.

+ Por su parte, el total de Garantias de Oportunidad Retrasadas asociado a los 20 principales problemas de salud en el sexo
masculino corresponde al 41,80% (79), destacando Problemas de Salud como “Depresion en personas de 15 afios y mas”,
“Diabetes mellitus tipo 2" e “Hipertension Arterial Primaria o Esencial en personas de 15 afios y mas” con un 32,43% (12);
66,00% (9) y 43,75% (7) del total de Garantias Retrasadas del sexo, respectivamente.
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Distribucion de las Garantias de ascciade a Cancer durante el mes de Junio 2025,
distribuidos por Sexo

® Masculino ®Femenino
NGmero de Garantias Oportunidad Retrasadas

CANCER COLORECTAL EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS
CANCER EN PERSONAS MENORES DE 15 ANOS

CANCER CERVICOUTERING

CANCER DE PROSTATA EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS

CANCER DE MAMA EN PERSONAS DE 15 AflOS Y MAS

CANCER DE TIROIDES DIFERENCIADO Y MEDULAR EN PERSONAS DE 15 ANOS Y
MAS

Grafico N°9: 12 Garantias de Oportunidad Retrasadas a junio 2025 asociadas a Cancer (6,17%), distribuidos por Sexo.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacion Otorgada

v El sexo femenino, presenta mayor nimero de casos asociadas a los Problemas de Salud Cancer, con un 64,29% (9), donde
los diagnosticos son: “Céncer de mama en personas de 15 afios y mas”, “Cancer Cervicouterino” y “Cancer en personas
menores de 15 afios” con un 100% (5); 100% (3) y 100% (1) del total de Garantias, respectivamente.

+ Por su parte, los Problemas de Salud asociados al diagndstico de Cancer con mayor niimero de Garantias de Oportunidad
retrasadas en el sexo masculino corresponden al 35,71% (5). Las patologias vinculadas a estos diagnosticos son: “Cancer
de tiroides diferenciado y medular en personas de 15 afios y mas”, “"Cancer de préstata en personas de 15 afios y mas” y
“Cancer colorrectal en personas de 15 afios y mas” con un 100% (3), 100% (1) y 100% (1).
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Evolucién de G.O. Sin Prestacion Otorgada (Retrasadas) seqlin Aseguradora

Evolucién G.0. sin prestacién otorgada Sistema Isapres a Junio 2025
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Grafico N°10: Evolucion trimestral de garantias sin prestaciéon otorgadas desde junio 2024 a junio 2025.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacion Otorgada

+ Al mes de corte actual, se observa una disminucion en el nimero de casos, en relacion al
mes de marzo 2025 de un 7,35% (-18) y una disminucion en relacion al mes de junio de
2024 de un 65,45% (-430).
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Grafico N°11: Evolucién trimestral de garantias sin prestacion otorgadas por Isapres desde junio 2024 a junio 2025.

v Respecto a la generalidad del corte, tomando como referencia el mes actual (227), se observa una disminucién del 7,35% (-18)
de las G.O. sin prestacion otorgada en el total de las Isapres respecto a marzo 2025 (245).

Analisis por Isapre

+ Isapre Cruz Blanca: Presentd un aumento de sus casos reportados a junio 2025 (53), respecto al mes de marzo 2025 (44), de

un 20,45% (+9).

+ Isapre Colmena: Presentd un aumento de casos sin prestacion otorgada a junio 2025 (79), con un 102,56% (+40) respecto al
mes de marzo 2025 (39).

« Isapre Banmédica: Experiment6 una disminucién de casos sin prestacion otorgada a junio 2025 (68), con un 19,05 (-16) respecto
al mes marzo 2025 (84).

v Isapre Consalud: Experimentd una disminucion de casos sin prestacion otorgada a junio 2025 (8), con un 86,44% (-51) respecto
al mes de marzo 2025 (59).

* Finalmente, la Isapre que no presenté variabilidad en los casos, fue: Nueva Masvida (1), Vida Tres (17) y Fundacion (1)

respecto al mes de marzo 2025. Ademas, Isapre Isalud y Esencial, no presentan casos.

—-ﬂ
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G.0. Sin Prestacion Otorgada (Retrasadas) por Problemas de Salud GES

Al realizar el andlisis de la Garantia Oportunidad sin prestacion otorgada, segun Problema de
Salud GES, se evidencia que el 83,26% (189) de éstas se encuentran distribuidas en 20

patologias GES, como lo muestra la siguiente tabla:

g; Problema de Salud mar-25
34 | DEPRESION EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 37
76 | HIPOTIROIDISMO EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 17
21 | HIPERTENSION ARTERIAL PRIMARIA O ESENCIAL EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 16
7 | DIABETES MELLITUS TIPO 2 15
56 | HIPOACUSIA BILATERAL EN PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS QUE REQUIEREN USO DE AUDIFONO 14
1g | INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) DE MANEJO AMBULATORIO EN PERSONAS MENORES DE 5 -

ANOS
29 |VICIOS DE REFRACCION EN PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS 12
41 | TRATAMIENTO MEDICO EN PERSONAS DE 55 ANOS Y MAS CON ARTROSIS DE CADERA Y/O RODILLA, 8
LEVE O MODERADA
66 | SALUD ORAL INTEGRAL DE LA EMBARAZADA 6
37 | ATAQUE CEREBROVASCULAR ISQUEMICO EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 6
39 | ASMA BRONQUIAL MODERADA Y GRAVE EN MENORES DE 15 ANOS 6
75 | TRASTORNO BIPOLAR EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 5
26 | COLECISTECTOMIA PREVENTIVA DEL CANCER DE VESICULA EN PERSONAS DE 35 A 49 ANOS 5
8 | CANCER DE MAMA EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 5
46 | URGENCIA ODONTOLOGICA AMBULATORIA 5
80 | TRATAMIENTO DE ERRADICACION DEL HELICOBACTER PYLORI 4
61 | ASMA BRONQUIAL EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 4
85 | ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS 4
55 | TRASTORNOS DE GENERACION DEL IMPULSO Y CONDUCCION EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS, 4
QUE REQUIEREN MARCAPASO
35 |TRATAMIENTO DE LA HIPERPLASIA BENIGNA DE LA PROSTATA EN PERSONAS SINTOMATICAS 3
Total i89
13




Evolucién de G.0O. Sin Prestacion Otorgada (Retrasadas) por Problema de Salud GES

La siguiente tabla establece una comparacion segun el trimestre anterior y el trimestre actual,
de las G.O. sin prestacion otorgada, en los 20 Problemas de Salud GES anteriormente

evaluados:

?; PROBLEMA DE SALUD GES mar-25 | jun-25 Dif. %

34 |DEPRESION EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 19 37 @ 94,74%
7 |DIABETES MELLITUS TIPO 2 24 15|®@ -37,50%
21 |HIPERTENSION ARTERIAL PRIMARIA O ESENCIAL EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 28 16 |@ -42,86%
76 |HIPOTIROIDISMO EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 26 17 |® -34,62%
35 g?xggmﬁ%gsm LA HIPERPLASIA BENIGNA DE LA PROSTATA EN PERSONAS 5 3@  -40,00%
- I;zgzggiﬂc'n Lngr\é{iglg% Sl; EFEESENAS DE 55 ANOS Y MAS CON ARTROSIS DE CADERA 13 8l® -38,46%
- gg;}oi»;gggm BILATERAL EN PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS QUE REQUIEREN USO DE 13 14 |® 7.69%
29 |VICIOS DE REFRACCION EN PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS 10 12|®  20,00%
75 |TRASTORNO BIPOLAR EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 6 5@ -16,67%
80 |TRATAMIENTO DE ERRADICACION DEL HELICOBACTER PYLORI 6 4|® -33,33%
66 |SALUD ORAL INTEGRAL DE LA EMBARAZADA 8 6@ -2500%
61 |ASMA BRONQUIAL EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 4 4 |® 0,00%
82 |CANCER DE TIROIDES DIFERENCIADO Y MEDULAR EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 4 3|/@ -25,00%
37 |ATAQUE CEREBROVASCULAR ISQUEMICO EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 8 6@ -25,00%
31 |RETINOPATIA DIABETICA 4 3(@ -25,00%
39 |ASMA BRONQUIAL MODERADA Y GRAVE EN MENORES DE 15 AROS 4 6|® 50,00%
8 [CANCER DE MAMA EN PERSONAS DE 15 AROS Y MAS 3 5|/ 66,67%
85 |ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS 3 4|®  33,33%
-~ g%gms*rfcromm PREVENTIVA DEL CANCER DE VESICULA EN PERSONAS DE 35 A 49 5 s |l® 0,00%
36 |AYUDAS TECNICAS PARA PERSONAS DE 65 AROS Y MAS 3 -|® -100,00%

En la tabla anterior se evidencia una variacién en la mayoria de los problemas de salud, los

cuales concentran, a su vez, la mayor cantidad de casos con G.O. atrasadas.

Respecto a los problemas de salud que registraron un mayor aumento en comparacién con
marzo de 2025, se destacan las siguientes patologias:

“Depresion en personas de 15 afios y mas”, con un incremento del 94,74% (+18), “Vicios de
refraccién en personas de 65 afios y mas”, con un aumento del 20% (+2), "Asma bronquial
moderada y grave en menores de 15 afios”, con un 50% mas de casos (+2) y Cancer de
mama en personas de 15 afios y mas, con un crecimiento del 66,67% (+2).

Por otro lado, en 12 problemas de salud se observa una disminucién en la cantidad de casos.
En cuanto a las patologias “"Asma bronquial en personas de 15 afios y mas” y “Colecistectomia
preventiva del cancer de vesicula en personas de 35 a 49 afios”, el nlmero de casos se
mantiene sin variaciones respecto al trimestre anterior.

,u—-ﬁ
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G.0. Sin Prestacion Otorgada (Retrasadas) por Problemas de Salud GES y
Aseguradora

Desagregando la informacion, en la siguiente tabla se puede observar el comportamiento de
cada Aseguradora segun los 20 Problemas de Salud con mayor nimero de G.O. sin prestacion

otorgada:
< 3
< | =
sl s|5/8/18|5|8
N° PS Problema de Salud ; = § = g g =
P e g Mt 2 o= V-8
2|18 5|5/3|8|¢5
o S5 | @ | =
z
34 | DEPRESION EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 17|00 -]9|-]|-1]2
76 | HIPOTIROIDISMO EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS -l 1] -1l -|1]|a4a
21 HIPERTENSION ARTERIAL PRIMARIA O ESENCIAL EN PERSONAS DE 15 s [0l =1 <12 |&]| =
ANOS Y MAS
7 | DIABETES MELLITUS TIPO 2 w | B Lo | | = fam | &
sg | HIPOACUSIA BILATERAL EN PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS QUE slal-lal-|-13
REQUIEREN USO DE AUDIFONO
19 |INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) DE MANEJO AMBULATORIO el sl [0 1.
EN PERSONAS MENORES DE 5 ANOS
29 | VICIOS DE REFRACCION EN PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS s | a | =|7]~=-1=1]n2
41 | TRATAMIENTO MEDICO EN PERSONAS DE 55 ANOS Y MAS CON el bleclBlel =5
ARTROSIS DE CADERA Y/O RODILLA, LEVE O MODERADA
66 | SALUD ORAL INTEGRAL DE LA EMBARAZADA -l -1-16|-1-1-
ATAQUE CEREBROVASCULAR ISQUEMICO EN PERSONAS DE 15 ANOS Y
37 i = | L lal|ls]=]4d] 3
39 |ASMA BRONQUIAL MODERADA Y GRAVE EN MENORES DE 15 ANOS L&) =& |=1]=]-=
75 | TRASTORNO BIPOLAR EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS gl =0 =4 = =12
¢ | COLECISTECTOMIA PREVENTIVA DEL CANCER DE VESICULA EN sl - 1-1-1-1T-
PERSONAS DE 35 A 49 ANOS
8 | CANCER DE MAMA EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS s|{-]-1-1-1=-1-
46 | URGENCIA ODONTOLOGICA AMBULATORIA =l 8l wlwile =) 3
80 | TRATAMIENTO DE ERRADICACION DEL HELICOBACTER PYLORI -l -3 -1-1-
61 |ASMA BRONQUIAL EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 2| | =4 =]=]=
85 | ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS S E | o | =] = |
25 | TRASTORNOS DE GENERACION DEL IMPULSO Y CONDUCCION EN 113l =1=1=1=1-
PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS, QUE REQUIEREN MARCAPASO
35 | TRATAMIENTO DE LA HIPERPLASIA BENIGNA DE LA PROSTATA EN sz l~1-T-1-T-
PERSONAS SINTOMATICAS
15




G.0. Sin Prestacién Otorgada (Retrasadas) por Intervencion Sanitaria y Aseguradora

Intervencion Sanitaria
> F3
z z | >
=] Z (o] o] o (o]
P o o e R 1 -
ASEGURADORA < a8 <8 lGu] & = = <
£ |z |E|8E |92 | = £ = o
< 9 a HE | GE b @ =] =
- < < s < < § é < (U]
a | = | 2 = ) ]
; w 8 £ aF = =
99 [ BANMEDICA - 1 - - - 56 - 1 68
67 | COLMENA GOLDEN CROSS - 29 - - - 48 - 2 79
78 | CRUZ BLANCA - 6 - - = 46 = 1 53
80 |VIDA TRES - 4 - - - 11 2 17
81 | NUEVA MASVIDA 5 g = - . = 5 1 1
76 | FUNDACION u - . 5 = 1 - - 1
63 |ISALUD = 2 z - - - _ N z
107 | CONSALUD = - . = 2 7 1 - B8
TOTAL - 50 - - - 169 7 227

Respecto a la distribucion de las G.0. asociadas a intervencidn sanitaria y aseguradora sin
prestacion otorgada, se reportd un total de 227 casos, donde un 74,45% (169) corresponden
a la etapa de Tratamiento, el 22,03% (50) a la etapa de Diagndstico, luego la etapa de
Seguimiento con un 3,08% (7) y finalmente la etapa de Rehabilitacion con un 0,44% (1).

Cabe sefialar, Isapre Colmena mantiene el mayor nimero de G.O. sin prestacién otorgada
(79; 34,80%); donde se reportan para la etapa de Tratamiento (48; 28,40%), en la etapa de
Diagnostico (29; 58,00%), y en la etapa de Seguimiento (2; 28,57%).
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Comportamiento de GO Retrasadas por Intervencion Sanitaria entre marzo
2025 y junio 2025.
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Grafico N°12: GO Retrasadas por Intervenciéon Sanitaria v/s trimestre anterior.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacion Otorgada

« Del gréfico anterior, se observa que cuatro intervenciones sanitarias durante el mes de
junio 2025 presentaron una disminucion en el nimero de casos de Garantia Oportunidad
sin prestacion otorgada, respecto del mes de marzo 2025, lo que se tradujo en: 1,96% (-
1) para la etapa de “Diagnéstico”, 2,87% (-5) para la etapa de “Tratamiento”, 75% (-3)
para la etapa de “Rehabilitacion” y finalmente un 56.25% (-9) para la etapa de
“Seguimiento”.

+ Por otra parte, las otras 4 intervenciones sanitarias en junio 2025 se mantuvieron estaticas
respecto el trimestre anterior.

G.O. Sin Prestacion Otorgada (Retrasadas) Asociadas a Cancer

Respecto a las G.O. sin prestacion otorgada asociadas a patologias oncolégicas, se
identificaron 14 casos, lo que corresponde al 6,17% del total de G.0O. sin prestacion otorgada.
De este total, se logré determinar que estan asociadas a los siguientes problemas de salud
GES:

N° GO SIN_
N° PS | Problema de Salud PRESTACION
OTORGADA
82 | CANCER DE TIROIDES DIFERENCIADO Y MEDULAR EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 3
8 | CANCER DE MAMA EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 5
28 | CANCER DE PROSTATA EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 1
3 | CANCER CERVICOUTERINO 3
14 | CANCER EN PERSONAS MENORES DE 15 ANOS 1
70 | CANCER COLORECTAL EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS 1
Total 14

Respecto al mes de marzo 2025 (12), se experimentd una disminucion de un 16,67% (-2)
respecto a la cantidad de G.O. sin prestacion otorgada asociada a cancer.
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G.O. Retrasadas asociadas a Cancer por Aseguradora

#CRUZ BLANCA - COLMENA GOLDEN CROSS

Grafico N°13: GO Retrasadas asociadas a Cancer distribuidas por Isapre.
Fuente: AM Val Garantia de Oportunidad Sin Prestacién Otorgada

+ Respecto a la distribucién de las G.O. sin prestacién otorgada asociadas a cancer (14 casos
en total), se observa que la Isapre Cruz Blanca concentra la mayor proporcion, con 13
casos (92,86%), seguida por la Isapre Colmena, con 1 caso (7,14%).

« Las Isapre Nueva Masvida, Fundacién, Isalud, Consalud, Banmédica y Vida Tres no
presentaron casos de G.O. retrasada asociadas a cancer en el mes evaluado.

En cuanto al Problema de Salud N°18 "Sindrome de la inmunodeficiencia adquirida VIH/SIDA”,
no se observan la existencia de casos asociados a dicho intervencion sanitaria de diagndstico
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CONCLUSIONES

Los resultados del Monitoreo trimestral de Garantias de Oportunidad del Sector Privado con
Enfogue de Género, con corte al 30 de junio de 2025, son los siguientes:

Conclusiones Generales

1. Elevado cumplimiento en relaciéon a la cantidad de solicitudes GES.

Es importante sefialar que, en los meses de enero a junio de este afio, se registraron un
total de 90.498 solicitudes GES a nivel nacional as cuales se encuentran en distintos estados
de gestion (aceptadas, rechazadas, anuladas, en tramite) por parte de las aseguradoras.
De las solicitudes GES cuyo estado es “en tramitacion”, existen 148 (0,16%) que se
encuentran contenidas en el Archivo de Garantias informadas a esta Superintendencia
como “sin prestacion otorgada”, por parte de las isapre. En este mismo sentido, existen
227 garantias sin prestacion otorgada o sin hito, acumuladas al mes de junio de 2025.

2. Disminucion significativa de G.0. retrasadas.
El nimero de G.O. sin prestacion otorgada acumuladas a junio 2025 fue de 227, lo que
representa una disminucion del 7,35% (-18 casos) respecto al trimestre anterior y una
reduccion del 64,45% en comparacion con junio 2024, lo que muestra una tendencia
positiva sostenida en el tiempo.

3. Distribucion por sexo con ligera prevalencia femenina.
Del total de G.O. retrasadas, un 56,39% correspondié a mujeres y un 43,61% a hombres.
Esto también se refleja en las patologias mas comunes, como depresion, hipotiroidismo e
hipertension, que presentan una mayor incidencia en el sexo femenino.

4. Ausencia de retrasos en VIH/SIDA.

No se reportaron retrasos en prestaciones asociadas al diagnostico de VIH/SIDA, lo que
podria evidenciar una adecuada respuesta en esta area critica de salud publica.

Conclusiones Especificas

Por Aseguradora

5. Isapres con variabilidad de casos retrasos.
v Cruz Blanca y Colmena presentan un aumento porcentual en sus casos de G.O.
retrasadas en relacion al trimestre anterior (102,56 y 20,45%, respectivamente).
v Consalud y Banmédica presentan una disminucién de los casos con garantias retrasadas,
sin embargo, Banmédica es una de las Isapre que mantiene un mayor numero de
garantias retrasadas (68).

6. Isapres sin variabilidad o casos.
v Nueva Masvida, Fundacion y vida tres no presentaron variaciones en sus cifras.

v Isalud no presentd ningln caso reportado de G.0. retrasada, destacandose
positivamente.
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Por Problema de Salud

7. Concentracion de retrasos en un niimero reducido de patologias.
El 83% de las G.O. retrasadas (189 casos) se concentra en solo 20 Problemas de Salud
GES, principalmente:
v' Depresion, hipotiroidismo, hipertension arterial y diabetes tipo 2 que requieren acciones
focalizadas de mejora en tiempos de atencién.

8. Incremento puntual en dos patologias.
A pesar de la tendencia general a la baja, se observaron aumentos en los retrasos en
depresion (+18 casos), lo que indica éreas que requieren monitoreo especifico.

Por Intervencion Sanitaria

9. Etapas con mas casos informados: diagnéstico y tratamiento.
El 74,45% de los retrasos se concentra en la etapa de tratamiento, y el 22,03% en
diagndstico, observédndose menos casos en etapas previas como tamizaje o confirmacion.

10. Disminucién global por etapa.
Todas las etapas presentaron disminuciones en la cantidad de G.O. retrasadas respecto del
trimestre anterior, siendo la mas significativa en seguimiento (-89 casos, 56,25%).

Por Patologias Oncoldgicas

11. Retrasos asociados a cancer en descenso.
Se registraron 14 casos de G.O. retrasadas relacionadas a cancer, equivalente al 6,17%
del total, mostrando una caida del 16,67% (-2 casos) respecto de marzo de 2025, La mayor

parte se concentré en mujeres (64,29%), especialmente con cancer de mama y
cervicouterino.

12. Distribucion de casos oncolégicos por aseguradora
v" Cruz Blanca agrupa la mayoria de los casos de G.0. oncoldgicas retrasadas (92,86%).
v Colmena tienen una participacion menor (7,14%).
v' Consalud, Banmédica, Vida Tres, Isalud, Fundacién y Nueva Masvida no reportan
retrasos en patologias oncoldgicas.

ACCIONES A REALIZAR

v" Impartir instrucciones a las Isapres que presentan Garantias de Oportunidad (GO)
retrasadas entre los afios 2020 y 2024, que informen el estado actual de dichas garantias,
especificando si fueron otorgadas a través del plan complementario de salud o si alin se
encuentran en tramite por parte de la aseguradora.

GLOSARIO DE TERMINOS
GES: Garantias Explicitas en Salud

Garantia de Oportunidad: Plazo méximo para el otorgamiento de las prestaciones de salud
garantizadas, en la forma y condiciones que determine el Decreto vigente.

G_arantia! Rt?trasada (Sin Prestacion Otorgada): Garantias que no se les ha realizado el
!'II'CO de término establecido, ni se ha registrado causales de cierre o excepcion de la misma,
incluye los casos sin prestacion desde el afio 2020 hasta la fecha de corte.

Fisc. Reg. N°® 1257-1258-1259-1260-1261-1262-1263-1264-1265-1266/2025.
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