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Santiago, 09 de enero de 2025

CONTEXTO DE LA FISCALIZACION

Esta Superintendencia, a través de la Circular IF/N°470, del 7 de junio de 2024 y sus
modificaciones, sobre el cumplimiento de la obligacién establecida en el punto 4 del Titulo IX de
dicha normativa, sefiala: (...) “con plazo hasta el 30 de noviembre de 2024" (...) “traténdose de
beneficiarios de estas acreencias que no se encuentren vigentes en la isapre deudora y de sus
herederos, la isapre debera comunicar en su pagina institucional y sucursales sobre la existencia
de estas devoluciones”.

OBJETIVO

Verificar que la comunicacion a los beneficiarios no vigentes de las acreencias por cantidades
percibidas en exceso de la Ley 21.674, se haya publicado en la pagina web de cada Isapre, segin
lo dispuesto en la Circular IF/N®°470, de esta Superintendencia.

METODOLOGIA

La fiscalizacion se desarrolld en modalidad via remota, fiscalizando el sitio web de cada
aseguradora con el propdsito de verificar la existencia de dicha comunicacion, la que debia estar
disponible a mas tardar el 30 de noviembre de 2024.

RESULTADOS

ISAPRE BANMEDICA S.A.

Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verificd la existencia de un enlace
habilitado que permite consultar los montos de devolucién correspondientes al proceso de
restitucion, regulado por la Ley Corta.

El link de consulta es el siguiente: https://devolucicnesexafiliados.isaprebanmedica.cl/login

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se
despliega la siguiente pantalla:
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ISAPRE VIDA TRES S.A.

Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verifico la existencia de un enlace

habilitado que permite consultar los montos de devolucién correspondientes al proceso de
restitucion, regulado por la Ley Corta.

El link de consulta es el siguiente: h ://devolucionesexafiliados.isaprevidatr

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se
despliega la siguiente pantalla:
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ISAPRE CONSALUD S.A.
Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verifico la existencia de un enlace
habilitado que permite consultar los montos de devolucion correspondientes al proceso de

restitucion, regulado por la Ley Corta.

El link de consulta es el siguiente: https://www.consalud.cl/consulta-devolucion.html

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se
despliega la siguiente pantalla:
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ISAPRE CRUZ BLANCA S.A.

Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verifico la existencia de un enlace
habilitado que permite consultar los montos de devolucion correspondientes al proceso de
restitucion, regulado por la Ley Corta.

El link de consulta es el siguiente: https://sitio.cruzblanca.cl/ConsultaleyCorta/Index.aspx

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se
despliega la siguiente pantalla:
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ISAPRE COLMENA GOLDEN CROSS S.A.

En el portal web de libre acceso al publico de la Isapre Colmena no se advierte la existencia de
una seccion destinada a ex afiliados para consultar los eventuales montos de deuda a su favor.

Dicho contenido Unicamente es visible al ingresar a la Sucursal Virtual como afiliado, en cuya
pagina principal se presenta un recuadro denominado "Informacion sobre restituciones de
excedentes" en materia de Ley Corta. Sin embargo, dicho recuadro carece de un hipervinculo que
permita acceder a mayor informacién, como se observa:
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ISAPRE NUEVA MASVIDA S.A.

Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verificé la existencia de un enlace

habilitado que permite consultar los montos de devolucién correspondientes al proceso de
restitucion, regulado por la Ley Corta.

El link de consulta es el siguiente: https://cerdeu.nuevamasvida.cl/

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se
despliega la siguiente pantalla:
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ISAPRE ISALUD LTDA.

En el portal web de libre acceso al publico de la Isapre Isalud no se advierte la existencia de una

seccion destinada a ex afiliados para consultar los eventuales montos de deuda a su favor. Solo
existe un portal informativo sobre Ley Corta.

El link es el siguiente: https://www.isapredecodelco.cl/novedades/ley21674/

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024.
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ISAPRE FUNDACION

En el portal web de libre acceso al publico de la Isapre Fundacién no se advierte la existencia de
una seccién destinada a ex afiliados para consultar los eventuales montos de deuda a su favor.

El link es el siguiente: https://www.isaprefundacion.cl/

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024,
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ISAPRES NO FISCALIZADAS

Cabe sefialar que Isapre Esencial S.A. no esté sujeta a fiscalizacion en esta materia, considerando
que las restituciones mencionadas derivan de la aplicacién del fallo dictado por la Excma. Corte
Suprema en noviembre de 2022, relativo a la tabla de factores, el cual no es aplicable a dicha
Isapre.

Asimismo, en lo que respecta a la Isapre Cruz del Norte Ltda., tampoco se encuentra en situacion
de ser fiscalizada, dado que la totalidad de sus planes se valoran como minimo en el 7% de la
cotizacién obligatoria.

CONCLUSION

Con respecto a la informacion disponible en los respectivos sitios web, se puede concluir que la
mayoria de las aseguradoras cuentan con un enlace habilitado a la fecha de la fiscalizacién, que
permite consultar a ex afiliados y sus herederos, los montos de devolucidén correspondientes al
proceso de restitucién, regulado por la Ley Corta. En situacion de cumplimiento se encuentran las
Isapres Banmédica, Vida Tres, Consalud, Nueva Masvida y Cruz Blanca.

Por otro lado, se encuentran en situacion de incumplimiento las Isapres Colmena, Fundacién e
Isalud, al no existir en su portal web un link de acceso a esta informacién. Por Ultimo, se precisa
que, en el caso de Isapre Colmena, la consulta por devoluciones derivadas de la Ley Corta solo



puede realizarse a través de la Sucursal Virtual, por tanto, quien efectle la consulta debe ser
afiliado de la Isapre, no siendo éste el objetivo de la normativa sefialada.

ACCIONES

Por lo tanto, se impartirdn instrucciones.sobre la materia, sin perjuicio de evaluar las sanciones
administrativas que correspondan.
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