
S UPER INTENDENC IA 

DE S ALUD 
"'lA"''"''Jlllrtamento de Fiscalización de Beneficios 
""'"~-1111"/CCS 

CONTEXTO DE LA FISCALIZACION 

INFORME DE FISCALIZACIÓN FB Nº01 

ANT.: No hay. 

MAT.: Fiscalización comunicación web a 
beneficiarios de acreencias por cantidades 
percibidas en exceso de la Ley 21.674, "Corta 
de Isapres". 

Santiago, 09 de enero de 2025 

Esta Superintendencia, a través de la Circular IF/Nº470, del 7 de junio de 2024 y sus 
modificaciones, sobre el cumplimiento de la obligación establecida en el punto 4 del Título IX de 
dicha normativa, señala: ( ... ) "con plazo hasta el 30 de noviembre de 2024" ( ... ) "tratándose de 
beneficiarios de estas acreencias que no se encuentren vigentes en la isapre deudora y de sus 
herederos, la isapre deberá comunicar en su página institucional y sucursales sobre la existencia 
de estas devoluciones". 

OBJETIVO 

Verificar que la comunicación a los beneficiarios no vigentes de las acreencias por cantidades 
percibidas en exceso de la Ley 21 .674, se haya publicado en la página web de cada Isapre, según 
lo dispuesto en la Circular IF/Nº470, de esta Superintendencia. 

METODOLOGIA 

La fiscalización se desarrol ló en modalidad vía remota, fiscalizando el sitio web de cada 
aseguradora con el propósito de verificar la existencia de dicha comunicación, la que debía estar 
disponible a mas tardar el 30 de noviembre de 2024. 

RESULTADOS 

ISAPRE BANMÉDICA S.A. 

Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verificó la existencia de un enlace 
habilitado que permite consultar los montos de devolución correspondientes al proceso de 
restitución, regulado por la Ley Corta . 

El link de consulta es el siguiente: https://devolucionesexafiliados.isaprebanmedica.cl/login 

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se 
despliega la siguiente pantalla: 



B Bo1m1édica 

¡Te damos la bienvenida! 
Inicia sesión en el portnl de devohtelón de ex aflll<tdos 

(._o _ ____ _ ). 
" ·(- · .. ~ti" 

(~-----c_""'"_""_•c_u•_•'_' _____ ) 

ISAPRE VIDA TRES S.A. 

Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verificó la existencia de un enlace 
habilitado que permite consultar los montos de devolución correspondientes al proceso de 
restitución, regulado por la Ley Corta . 

El link de consulta es el siguiente: https://devolucionesexafiliados.isaprevidatres.cl/loqin 

La consu lta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace Indicado, se 
despliega la siguiente panta lla: 

•iffo VIDA TRES 

¡Te damos la bienvenida! 
Inicia sesión en el portal de devolución de ex or.llodos 

(_n __ " ----~) 

e CREAR UNA CUEHlA ) 

~----~ 

). 
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ISAPRE CONSALUD S.A. 

Conforme al examen real izado al portal web de la Isapre, se verificó la existencia de un en lace 
habilitado que permite consultar los montos de devolución correspondientes al proceso de 
restitución, regulado por la Ley Corta . 

El link de consulta es el siguiente : https://www.consalud.cl/consulta-devolucion.html 

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se 
despliega la siguiente pantalla: 

Mi devolución 
lng.re~ tu RUT 

Si c:r~s J.fili.:i do con 'iu tt.J en tu Sucur:..il Dieibl ~ 

ISAPRE CRUZ BLANCA S.A. 

Devoluci ón 
Ley Corta de lsapres 
Con moclvo do la apUcac1ón d• lo Loy Con,., 
<I• f-.aP"W'a. dopendlondo dol c.as.0 1 a :tilQunoa 
.afillado1 yto ex :..fill.ld05 toa cotroe-pondo roelblr 
una dovoluclón la. quo a.or6 obonado en c uo ta.a 
monsualos o n untt cuon~ do oxcodontc11 httbUltatto 
par-a ulu efoc.tos 

lngn:-so tu RUT pólra con~u1t4' 11 to corrc-sponde. 

o 
Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se veri ficó la existencia de un enlace 
habilitado que permite consultar los montos de devolución correspondientes al proceso de 
restitución, regu lado por la Ley Corta. 

El link de consulta es el siguiente: https://sitio.cruzblanca.cl/ConsultaLeyCorta/ Index .aspx 

La consu lta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al en lace indicado, se 
despliega la siguiente pantalla: 



Rut 

Consultar 

ISAPRE COLMENA GOLDEN CROSS S.A. 

En el portal web de libre acceso al público de la Isapre Colmena no se advierte la existencia de 
una sección destinada a ex afiliados para consultar los eventuales montos de deuda a su favor. 

Dicho contenido únicamente es visible al Ingresar a la Sucursal Virtual como afil iado, en cuya 
página principal se presenta un recuadro denominado "Información sobre restituciones de 
excedentes" en materia de Ley Corta. Sin embargo, dicho recuadro carece de un hlpervínculo que 
permita acceder a mayor información, como se observa: 

•º•Colmena 

Hola buen•s t•r<les, Felipi! 
¿Qi. .... .q.. ~,..... l"=K~ ha)? 

m Información sobre Restituciones de Excedentes E °'~ •• ,., ..... l,,, .. "~·""~" ... .,~,. ... ,..~ .. n-oou....._...~,,,,.l., 

'!); ,_ (!) ........ 8'1 

j Oudc ohor11 rnclulmos ts tos nuevos ~cfidos ~ m4!jor.v'I tu Pl.>n d4! s.tud «tu.JI 

r1 "r,.t)IH'IU<•>tl1«1Gnwot¡ll\t&•M 1htl:.w:...ml(¡..t~&MM1("") f~e.-fN!tf_~\~IT'ltlnli1~~~Wi·il. • pil'tftd•l lil••UulQ 
1 C:eZOl .. pc>i:l))K~I' ' " loibtM:idcn. 

ISAPRE NUEVA MASVIDA S.A. 

Conforme al examen realizado al portal web de la Isapre, se verificó la existencia de un enlace 
habil itado que permite consultar los montos de devolución correspondientes al proceso de 
restitución, regulado por la Ley Corta. 

El link de consu lta es el siguiente: https ://cerdeu.nuevamasvida.cl/ 

La consulta fue real izada con fecha 26 de diciembre de 2024. Al acceder al enlace indicado, se 
despliega la siguiente pantalla: 
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nueva .d 
~ma~y~COMª 

ISAPRE !SALUD L TOA. 

En cs:e sO')O, nuestros :afilildos y ex ilfilbdos, podrán o:i:encr el de?at!e ce los mon!OS a 
rcstnu:r en a:intomudad con IO cstableeldo en la Ley w21 674, Clrcut?r IF N"'.:701202.!, 
R.esolueión Excnb IF1'N•14.817 y Rcscludón Exenta !FIN• 16.3CG 

P<lra \1sua!&Zar ta fn!ormaclón. dcbcf3s ingresar con tu rut y número ee e:ocurnento de tu 

cédula de ldonbd>d. 

Si et lngreso no es ex1t~. ~nif?ca que no cumprcs con los requiSltos estableCldos en La 
nom"~tl\.-a para l3 r~.Altudón ce montos . 

. -..JT 

Núncro d~ Documcn10 

En el portal web de libre acceso al público de la Isapre !salud no se advierte la existencia de una 
sección destinada a ex afiliados para consultar los eventuales montos de deuda a su favor. Solo 
existe un portal informativo sobre Ley Corta. 

El link es el siguiente : https://www. isapredecodelco.cl / novedades/ley21674/ 

La consulta fue realizada con fecha 26 de diciembre de 2024. 

nto OC Jri.TC,..OON NOVCCAOf-.; CCNTA.CTO 

2.-Lo eotl~cclén ¡::octodo c:obo ~cu· OJU.$.todo ol m ínuno logcl (7"') 

3.· Pr opv('ctO de Ptcn de Pogo 1J .\p,.i!'tc ~ (FPA) o lo ::upc:rintc ndendc de Sctud 

o~ Có:"T~o .. t: h~ .!i lo: ri:~ t.11. c.1,!>n <.i!: lo::. ni o:'l!O! cu~. d e e ~u\)rd,:, con ID <?:.:c~lcc!co ·.n •.:I t'c'!c. Ce lo E~cnic Cc· 1c ~·:.1ptcmo. fc..1<.1ro·1 pt-rc:itud ei: e" c..~<::.e ·~nt:c e! l 

de o!;:;-11 e:.: 2020 •; el :1 Ce o:;o 1.;: d e :02 :. 

i.f. CJ'Jn:o n to~ aJu~lC' o tu v:J!cr ~c::~dc, c:c.,trc d o 1-:.~ ::::"'ó)' -:r.c.;;. d .::· (30 31 d'! ci;.:J:.-<:o) 1c~10:16-.;. -:.ino no·,~:C.C1:Jl."1 ;;or o:·.:.-·co c!1..::trl:r-..c-:l'.1!"lC:::or:d o :!! c•• tcl'c 

d~ i ~.!..r '.. t(" dC ~l. ~ lo hu:: . .!-;t 

Es lmponontc quo siempre t Cf\009 tu~ dalos de contacto oC'luoUzado-;., etc c o to manCf'Q rcc1t>lt'O~ con mas tacmdod u ropfdcz lo lnfOf'tnocíd n de este 

u otto• temo. d• into,..'I 



ISAPRE FUNDACIÓN 

En el portal web de libre acceso al público de la Isapre Fundación no se advierte la existencia de 
una sección destinada a ex afiliados para consultar los eventuales montos de deuda a su favor. 

El link es el siguiente: https://www.isaprefundacion .ci/ 

La consulta fue rea lizada con fecha 26 de diciembre de 2024. 

¿Sabes por qué afiliarte a 

ISAPRES NO FISCALIZADAS 

Cabe señalar que Isa pre Esencial S.A. no est á sujeta a fiscalización en esta materia, considerando 
que las restituciones mencionadas derivan de la aplicación del fallo dictado por la Excma. Corte 
Suprema en noviembre de 2022, relativo a la tabla de factores, el cual no es aplicable a dicha 
Isa pre. 

Asimismo, en lo que respecta a la Isapre Cruz del Norte Ltda., tampoco se encuentra en situación 
de ser fiscalizada, dado que la totalidad de sus planes se va loran como mínimo en el 7% de la 
cotización obligatoria. 

CONCLUSION 

Con respecto a la información disponible en los respectivos sitios web, se puede concluir que la 
mayoría de las aseguradoras cuentan con un enlace habilitado a la fecha de la fiscalización, que 
permite consultar a ex afiliados y sus herederos, los montos de devolución correspondientes al 
proceso de restitución, regulado por la Ley Corta. En situación de cumplimiento se encuentran las 
Isapres Banmédica, Vida Tres, Consalud, Nueva Masvida y Cruz Blanca. 

Por otro lado, se encuentran en situación de incumplimiento las Isapres Colmena, Fundación e 
!salud, al no existir en su portal web un link de acceso a esta información. Por último, se precisa 
que, en el caso de Isapre Colmena, la consulta por devoluciones derivadas de la Ley Corta solo 
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puede realizarse a través de la Sucursal Virtua l, por tanto, quien efectúe la consulta debe ser 
afiliado de la Isapre, no siendo éste el obj etivo de la normativa señalada . 

ACCIONES 

Por lo tanto, se impartirán instrucciones.sobre la materia, sin perjuicio de evaluar las sanciones 
administrativas que correspondan. 

F/Reg. Nº 812-813-814-815-816-817-818-819-2024 
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