SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 13561
Santiago, 29-12-2025

VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia se encuentra facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este organismo
de control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-163-2024, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. BLANCA MARITZA OLMOS CASTRO, en el que se le formuld los
cargos que se indican:

CASO A-163-2024 (Ord. IF/N° 39.511, de 07 de noviembre de 2025):

2.1.- Con fecha 15 de julio de 2024 El/La Sr./Sra. C. J. OLIVARES P. interpuso un reclamo
ante esta Superintendencia, alegando, entre otras cosas, haber sido afiliado sin su
consentimiento a Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A. Indica no haber firmado nada, ni
haber acudido a la Isapre con el propdsito de suscribirse a esa Institucion de Salud.

En relacion a los datos de contacto consignados en el reclamo por el/la Sr./Sra. C. J.
OLIVARES P., consta que tanto su domicilio, asi como su teléfono y correo electrénico, son
distintos de los informados en el FUN.

2.2.- Por su parte, con el objeto de contar con mayores antecedentes, este organismo de
control, oficio a la Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A., la que a través de presentaciones
de fecha 30 de julio y 18 de octubre, ambos de 2024 y, 27 de enero, 14 de julio y 14 de
agosto, todas de 2025, adjuntd, entre otros, copia de los siguientes antecedentes:

a) FUN tipo 1 de suscripcion electronica de contrato de salud celebrado entre C. J.
OLIVARES P. y la Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A., de fecha 10 de enero de 2024, en
el que se registra como empleadora a la empresa COMUNIDAD EDIFICIO CAPITOLIO RUT:
56.067.100-8, y en que consta que la/el agente de ventas responsable de esta suscripcion
fue la/el Sra./ Sr. B. M. OLMOS C., asimismo, se observa que, la informacién de los datos
de contacto de la persona afiliada, contenidas en el FUN, son disimiles a los datos
consignados por esta en su reclamo.

b) Carta de fecha 29 de agosto de 2024 enviada por la Isapre a la persona reclamante,
documento a través del cual, le informa que, en consideracion a los argumentos del reclamo
y asi también, a los antecedentes propios disponibles, determindé acoger la solicitud de
anulacidon de contrato de salud solicitada. Adicionalmente, la institucion de salud emitié un
certificado de no afiliacion, el que acompafié junto a su respuesta.

¢) Informe de auditoria, en el que, en lo atingente del caso, se destacan los siguientes



puntos:

- Reclamante refiere que a través de su empleador tomé conocimiento que estaba afiliado a
Isapre Colmena Golden Cross S.A. Respecto de la informacion contenida en el FUN que se le
exhibié por parte de la Isapre, sefiala identificar los datos de su empleador, sin embargo,
indica que la direccion utilizada corresponderia a su antiguo domicilio, desconociendo
ademas el correo electrénico y el nimero de teléfono utilizados para la suscripcion.

- Por su parte, el informe de auditoria, sefiala que la agente de ventas menciond, via
correo electrénico, haber recibido las liquidaciones de sueldo por parte de un tercero (Sr. A.
Gonzalez).

- El informe ademas sefala en sus conclusiones que, de acuerdo a los resultados obtenidos
por la investigacion del caso, indicaron a la Gerencia Comercial el evaluar la eventual
anulacion del contrato (cuestion que se materializé de acuerdo a lo especificado en la letra b
precedente).

- Finalmente, el area de Fiscalia de la Isapre, luego de evaluar los antecedentes del caso,
sugirié emitir carta de amonestacion para la agente de ventas, por recibir documentaciéon
contractual de un afiliado proveniente de un tercero.

d) Informes de auditoria de otros 3 casos en que la/el agente de ventas se vio
involucrada/o:

i) Afiliada/o M. VILLAGRAN D., en su declaracién en el Informe de Auditoria de fecha
27/02/2024 , indica que un tercero que tenia acceso a su correo electrénico y a sus datos,
entregod la informacién a un ejecutivo de Colmena para la suscripcion del contrato. Respecto
de la informacion contenida en el FUN que se le exhibié por parte de la Isapre, indica que
todos son sus datos. Por su parte, la agente de ventas en su declaraciéon sefiala que algunos
documentos, liquidacion y cédula, fueron enviados por la persona que le dio el referido. El
informe, en sus conclusiones, destaca que el contrato ya se encuentra anulado y que, luego
de evaluar los antecedentes presentados, sugiri6 emitir una carta de amonestacion en
contra de la agente de ventas Sra. Blanca Olmos Castro, por recibir documentaciéon
contractual de un afiliado proveniente de un tercero.

ii) Afiliada/o P. FIGUEROA M., en su declaracion en el Informe de Auditoria de fecha
15/03/2024, indica que se enteré de que habia sido cambiada a Isapre Colmena Golden
Cross S.A. cuando le lleg6 su liquidacion de sueldo y observé que habia tenido un descuento
mayor al habitual. Respecto de la informacidon contenida en el FUN que se le exhibié por
parte de la Isapre, refiere que todos los datos contenidos en el son falsos a excepcion de su
empleador. Por su parte la agente de ventas en su declaracién, en lo pertinente, indica que
los documentos en su caso fueron enviados a mi WhatsApp por un tercero, con el
consentimiento de la afiliada. El informe, en sus conclusiones, destaca que el contrato ya se
encuentra anulado y que, luego de evaluar los antecedentes presentados, sugirié emitir una
carta de amonestacion en contra de la agente de ventas Sra. Blanca Olmos Castro, por
recibir documentacion contractual de un afiliado proveniente de un tercero.

iii) Afiliada/o F. SIERRA D. La agente de ventas, en su declaracion en el Informe de
Auditoria de fecha 20/03/2024, en lo pertinente refiere que el afiliado le indicé que la
documentacion seria enviada por un tercero, dado que él tenia poco tiempo. El informe, en
sus conclusiones, indica que luego de evaluar los antecedentes presentados, sugirié emitir
una carta de amonestacion en contra de la agente de ventas Sra. Blanca Olmos Castro, por
recibir documentacion contractual de un afiliado proveniente de un tercero.

2.3 Asimismo, requerida por este organismo de control la empleadora del afiliado, la
Comunidad EDIFICIO CAPITOLIO, a objeto de adjuntar los antecedentes que se le indicaron,
dicha Comunidad informé por medio de la presentacion de fecha 02 de octubre de 2025. En
la referida presentacion la comunidad revel6 los datos de la persona reclamante a la fecha
de afiliacion a la Isapre (10 de enero de 2024), y en ellos se observa que el teléfono y
correo electronico no son coincidentes con los del FUN, pero si con los indicados en el
reclamo, sin embargo, el domicilio es el mismo que aparece consignado en el FUN.

2.4 Los referidos antecedente dan cuenta que los datos de contacto utilizados para la
afiliacion de C. J. OLIVARES P. (correo electronico y teléfono celular) no corresponden a
esta persona, lo que refrenda lo alegado por este en su reclamo, en el sentido que haber
sido afiliado sin su consentimiento a la Isapre, y comprueban la entrega de informacion
errébnea o falsa a la Isapre. Ademas, en estos antecedentes, en especial los informes de
auditoria ya citados, se acredita la intervencion de un tercero en la suscripcion del contrato,
Sr. C. A. Gonzalez G. que, a la fecha de la suscripcidon, no era agente de ventas.

3.- Que, en consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, se estimoé



procedente formular a la/al agente de ventas los siguientes cargos:

a) Ingresar a tramitacion de la Isapre una suscripcion de contrato de salud previsional que
no conté con el consentimiento de C. J. OLIVARES P., incurriendo en lo establecido en la
letra a) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

b) Ingresar a tramitacion de la Isapre suscripciones de contratos de salud previsional, en
cuya negociacion y/o firma por parte de la persona afiliada, intervino alguien que no es
agente de ventas o que es agente de ventas de otra Isapre, incurriendo en lo establecido en
la letra f) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de
Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

c) Entrega de informacion falsa, incompleta o errénea a la Isapre, causando perjuicio a la
persona afiliada o a la Isapre, incurriendo en lo establecido en la letra j) del numeral 1.1 o
letra e€) del numeral 1.2, ambos del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

4.- Que, segun consta en el expediente sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3 del apartado Ill, del Titulo IV, del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de la Superintendencia de Salud, la/el agente
de ventas fue notificado de los mencionados cargos, via correo electréonico el dia 07 de
noviembre de 2025.

5.- Que, mediante presentacion de fecha 19 de noviembre de 2025, la persona agente de
ventas presentd descargos, refiriendo, en sintesis y en lo pertinente, lo siguiente:

En primer término, se individualiza indicando su nombre y relata que se desempefia de
manera ininterrumpida en la Isapre desde octubre de 2001, manteniendo contrato vigente a
la fecha.

Respecto del fondo de los cargos, indica que en enero de 2024 fue contactada por M. Ferrer,
ex colega de Isapre Colmena, que le refirié a cuatro personas, entregandole Unicamente el
nombre y nimero telefénico, dentro de ellos se encontraba el Sr. C. Olivares, reclamante en
este caso. Refiere que con estos antecedentes se comunicd con el sefior Olivares, el que le
entregé informacién necesaria para la cotizacion, edad, renta, lugar de residencia y
empleador. Indica que con estos datos elaboré la propuesta de plan.

Resefia que conversaron respecto de un plan en especial- Plan Silver 90/50- que fuera
conveniente en cuanto a la red de prestadores de acuerdo a su lugar de residencia (Puente
Alto) y su lugar de trabajo (Edificio Capitolio, Enrique Foster 24). Refiere que le sefialo el
valor del plan y le dio otras alternativas, pero que el aceptd este plan, situacion que consta
en las conversaciones telefénicas como por WhatsApp las que acompafa en su
presentacion.

Relata que mantuvo una conversacion por WhatsApp con el afiliado donde el sefior
Olivares proporciona informacién adicional, como correo electrénico, peso, estatura y
direccion. En este punto, indica que usando el mismo correo- ||| GGG -
remiti6 documentos personales a su correo corporativo, tales como certificado de
cotizaciones pagadas, copia de la cédula de identidad y liquidaciones de sueldo. Respecto de
esto, refiere que en esa época el sistema de correo corporativo presentaba problemas
técnicos, por lo que no puede adjuntar los comprobantes respectivos, sin embargo, dice que
si recibié la documentacion, la analizé y no constatdé ninguna inconsistencia o irregularidad
en la informacion.

Indica que la direccién contenida en el certificado de cotizaciones proporcionado por él,
coincidia con la direccion que el reclamante le habia proporcionado,

Por esto, indica que no habia motivo para dudar de la identidad o veracidad de
los datos entregados. Esta direccion fue ingresada al Formulario Unico de Notificacion
(FUN).

En base a estos antecedentes solicita que sea revisado su caso y en definitiva se determine
que no ha existido ninguna irregularidad en su actuar. Dice que esta disponible para aportar
antecedentes adicionales y responder consultas con el objeto de aclarar los hechos y
resguardar su trayectoria profesional de mas de 20 afios en Isapre Colmena.

Acompafa en sus descargos pantallazos de conversaciones por WhatsApp con el reclamante
de fecha 10 de enero de 2024, en el que se refleja que el afiliado le envia su correo
sefialando que es . En estas conversaciones también se refleja
las preguntas que le formula la agente de ventas y, ademas, el envio de la declaracién de



salud para ser llenada por el afiliado.

Acompanfa certificado de cotizaciones en las que aparece la direccion de
Asimismo, acompafa liquidacion de remuneraciones donde no se refleja
direccion.

6.- Que en relacién con los descargos expuestos por la/el agente de ventas, en primer
término, se observa que estos resultan inconsistentes, dado que esta, en su relato
consignado en el informe de auditoria acompafado al expediente por la Isapre, indica haber
obtenido el contacto del afiliado, junto a otros tres, de un sefior A. Gonzalez, en enero de
2024. Sin embargo, en sus descargos refiere que fue contactada por un sefior C. Ferrer, un
ex colega de Isapre Colmena, el que le refiri6 cuatro potenciales clientes, dentro de los
cuales estaba el sefior Olivares.

En este mismo orden de ideas, la agente de ventas en su declaracion consignada en el
Informe de Auditoria, reconoce que la liquidacion de sueldo la obtuvo del Sr. A. Gonzalez,
sin embargo en sus descargos relata que los documentos personales, incluida la liquidacion
de sueldo, los obtuvo del afiliado sefior Olivares, el que se los habria enviado desde su
correo [ GGG 2 correo corporativo. En esta linea indica que no es
posible acompafnar los comprobantes de recepcion de estos correos, dado que el correo
corporativo presentaba problemas técnicos, esta situaciéon confirma la inconsistencia de su
relato, al no contar con medios de prueba que permitan reforzar sus dichos.

7.- Que de esta manera, dada la inconsistencia de las argumentaciones vertidas por la/el
agente de ventas en sus descargos, y la debilidad de los elementos de prueba
acompafados, estos no tienen el mérito de desvirtuar la contundente evidencia por las
cuales se formulé cargos, basicamente relativas a que el correo electréonico y numero de
teléfono celular utilizados en el proceso de suscripcion del contrato de salud observado, no
correspondia al Sr. C.J. Olivares P. lo que, unido a los informes de auditoria Interna, no
hacen mas que reafirmar el actuar de la ejecutiva, en el sentido de que el reclamante no
habria consentido en ser afiliado a la Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A., por lo que los
descargos seran desestimados.

8.- Que, las referidas situaciones, debidamente acreditadas en el procedimiento
sancionatorio, configuran incumplimientos gravisimos a las obligaciones que como agente
de ventas le impone la normativa, y, ademas, se trata de situaciones que han causado
perjuicio tanto a la persona indebidamente afiliada como a la Isapre, dado los efectos de
contenido patrimonial o econémico que ha implicado el contrato de salud previsional para
las partes.

9.- Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en las letras
a), f) y j) del numeral 1.1, todos del punto 11l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta Superintendencia, se estima
que la sancion que ameritan los incumplimientos acreditados en el procedimiento
sancionatorio es la cancelacion de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.

10.- Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. BLANCA MARITZA OLMOS CASTRO, RUN N°

, Su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia, por
ingresar a tramitacion de la Isapre una suscripcion de contrato de salud que no conté con el
consentimiento del Sr. C.J. Olivares P., ingresar a tramitacion de la Isapre una suscripcion
de contrato de salud en cuya negociacion intervino alguien que no es agente de ventas o es
agente de otra Isapre, y entregar informacion falsa o errénea a la Isapre causando perjuicio
a la persona afiliada.

Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion, y en
subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°19.880,
los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registros,
haciéndose referencia en el encabezado al Niumero y Fecha de la presente resolucion
exenta, y al niumero del proceso sancionatorio (A-163-2024), y presentarse en original en la



oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo O’Higgins N°1449, Torre 2,
Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, se encuentra habilitado el correo electronico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

intendancia
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Vol previsionales L d
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OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

HPA/RHA
Distribucion:

-Sra./Sr. B.M. OLMOS C.

-Sra/Sr. C.J. OLIVARES P. (a titulo informativo)

-Sra./Sr. Gerente General Isapre COLMENA GOLDEN CROSS S.A. (a titulo informativo)
-Subdepartamento de Sanciones y de Registro de Agente de Ventas

-Oficina de Partes.
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