I.

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Subdepto. de Gestién y Desarrollo de Personas
Departamento de Administracion y Finanzas

VISTOS:

1s

RESOLUCION EXENTA-N° 1 57 4

MODIFICA RESOLUCION EXENTA
N°347 DEL 01 DE ABRIL DE 2025,
QUE FIJA ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION INTERNA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

SANTIAGO,

3 0 DIC 200

Lo dispuesto en el articulo 33 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que contiene el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;

2. Las facultades que me confieren los numerales 1,2, 4 y 5 del articulo 109 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que Fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de
las Leyes N°18.933 y N°18.469;

3. EID.F.L. N°3, de 2005, del Ministerio de Salud, que Fija planta de personal para
la superintendencia de salud;

4. El Decreto Supremo N°17, de 22 de abril de 2022, del Ministerio de Salud, que
nombra a la persona que indica como Superintendente de Salud;

5. El Decreto Supremo N°25, del 2024, que establece subrogancia en el cargo de
Superintendente de Salud, y

6. Lo previsto en la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que por Resolucién Exenta N°347, de fecha 01 de abril 2025, se establecid la
nueva Estructura y Organizacién Interna de la Superintendencia de Salud;

2) Que de acuerdo a las necesidades actuales del servicio y a los desafios que se ha
planteado la institucion para la consecucién de sus objetivo y cumplimiento de
sus compromisos, se ha considerado indispensable modificar la estructura y
organizacion interna de la Superintendencia con la finalidad de optimizar su
gestién y, de esta manera, lograr una mayor y mejor coordinacion entre las
diferentes areas;

3) Que en mérito de lo expuesto y de las facultades legales que me confiere la ley;

RESUELVO:

MODIFIQUESE la Resolucién Exenta N°347 de 2025, en lo siguiente:

1° En el item I, modifiquese numeral 2° Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
en Salud, punto 5 Subdepartamento de Resolucién de Conflictos.




- Resolver las controversias que surjan entre las Isapre o el FONASA y sus
cotizantes o beneficiarios/as actuando como arbitro arbitrador en coordinacion
con las Agencias Regionales.

- Resolver los reclamos administrativos que surjan entre las Isapre o el FONASA y
sus cotizantes o beneficiarios/as en coordinacion con las Agencias Regionales.

- Resolver los recursos de competencia del/la Intendente/a de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, interpuestos en contra de lo resuelto por éste, durante la
tramitacion de las controversias y/o de los reclamos administrativos en
coordinacion con las Agencias Regionales.

- Gestionar la designacion del tercer prestador en la Regidn Metropolitana a
solicitud de un beneficiario, ante el incumplimiento de la garantia de oportunidad
que entrega el sistema de Garantias Explicitas en Salud (GES), segun los plazos
establecidos y coordinar con las Agencias Regionales la designacion de tercer
prestador en sus regiones.

- Gestionar los traslados de pacientes beneficiarios/as de las Isapres solicitados
por la Unidad de Gestion Centralizada de Casos de la Divisiéon de Gestion de la
Red.

2° En el item I, numeral 39, Intendencia de Prestadores de Salud, punto 4
Subdepartamento de Proteccién de Derechos de las Personas en Salud, se agrega la
funcion de gestionar la plataforma extranet de la Intendencia de Prestadores.

3° En el item I, numeral 3°, Intendencia de Prestadores de salud, punto 4,
Subdepartamento de Proteccion de Derechos de las Personas en Salud, eliminese el
punto 1, Unidad de Admisibilidad de Reclamos y Gestién de Mediacion, reemplazandola
por la siguiente: Unidad de Gestion de Mediacidn, a la que le corresponde:

- Gestionar el proceso de mediacién con prestadores privados de salud, de
conformidad a lo previsto en la Ley N°19.966 y su Reglamento en coordinacion
con las Agencias Regionales. Impartir instrucciones necesarias para el
cumplimiento de los fines y metas vinculadas al proceso de mediacion. Tramitar
las solicitudes de mediacion correspondientes a la region Metropolitana y asesorar
y colaborar con las Agencias Regionales en la tramitacion de sus solicitudes de
mediacion.

- Administrar el registro de mediadores en salud, gestionando solicitudes de
incorporacién al Registro de Mediadores con Prestadores privados a nivel
nacional, actualizacién de datos, asi como de renuncia de los/las profesionales
inscritos en él, responder consultas, y conocer y resolver reclamos en contra de
mediadores del Registro a cargo de la Superintendencia de Salud y derivar a
sanciones cuando lo amerite.

- Mantener registros al dia de la informacidon generada por los procesos de
mediacidn que permitan dar cuenta de la gestion cualitativa y cuantitativa que se
realiza, y facilitar de manera oportuna a quien corresponda.

4° En el item I, numeral 3°, Intendencia de Prestadores de salud, punto 4,
Subdepartamento de Proteccién de Derechos de las Personas en Salud, punto 2 Unidad
de Gestion de Reclamos, modifiquese la Ultima vifieta, por lo siguiente: Ejecutar tareas
de Administracion funcional de los sistemas de reclamos vigentes.

5° En el item I, numeral 7°, punto 2, Gestién Corporativa y Participacién Ciudadana,
letra a), Unidad de Atencién de Personas y Participacion Ciudadana agréguese lo
siguiente:
- Coordinar y administrar el procedimiento de analisis y definicion oportuna de la
admisibilidad de las presentaciones recibidas.
- Coordinar la articulacion efectiva entre areas internas, aseguradoras,

prestadores y organismos externos, asegurando la fluidez en la asignacién y
derivacién de casos.

- Gestionar la continuidad operativa para prevenir incidencias que alteren la
ejecucién del proceso y que afecten la calidad de servicio.
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6° En el item I, numeral 7°, punto 2, Gestién Corporativa y Participacion Ciudadana,
modifiquese letra b), Unidad de Coordinacién Regional, su Gltima vifieta, por lo siguiente:

- Gestionar a las Agencias Regionales en los procesos de: admisibilidad Gnica de
reclamos, resolucion de reclamos administrativos, tramitacién de juicios
arbitrales, realizacion de fiscalizaciones a prestadores institucionales,
individuales, las ISAPRE, FONASA y Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad,
tramitacion de las mediaciones entre usuarios/as y prestadores privados y
derivaciones al Consejo de Defensa del Estado de las mediaciones con
prestadores publicos, representacion de la Superintendencia en tribunales seguln
corresponda, ademas de colaborar con la difusidon de la normativa vigente.

DEJASE establecido que los cambios en la dependencia de las unidades y
denominaciones de las mismas, en ningun caso implican modificaciones en la
remuneracion de los funcionarios que formen parte de las referidas unidades.

DEJASE CONSTANCIA que esta modificacion no afecta la vigencia de la Resolucién
Exenta N°357 de 02 de abril de 2025, la que se mantiene vigente en todo lo no
modificado por la presente.

INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestidn y Desarrollo de Personas actualizar el
organigrama de estructura Organizacional para su debida comprension y publicacion
en el Portal Web Institucional, de acuerdo a los lineamientos de Gobierno
Transparente.

La presente estructura organizacional entrard en vigencia a contar del 01 de enero
de 2026.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL Y
ARCHIVESE. |

lud.

- Intendencia de Prestadores de $alud.
- Fiscalia.

- Gestion Corporativa y Participacién Ciudadana.
- Departamento de Estudios y Desarrollo.

- Departamento de Administracion y Finanzas.

- Politicas Publicas en Salud.

- Comunicaciones.

- Auditoria Interna.

- Planificacién, Innovacién y Control de Gestién.
- Datos y Estadistica.

- Asesoria Médica.

- Archivo




