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DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartzmento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°3.538-2023 - CLINICA
REDSALUD SANTIAGO.

RESOLUCION EXENTA IP/N° 6 4 6 4

santiaco, 1§ DIC 2075

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; en los articulos 141, inciso
pentltimo; 141 bis); 173, inciso séptimo, y 173 bis); del D.F.L. N°1, del Ministerio de Salud, de
2005; como asimismo en los articulos 112, 121 N°11, 126 y 127 de[ mismo cuerpo legal; lo
previsto en la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Rep(blica vy en la

Resolucion Exenta RA 882/45/2025, de 5 de noviembre de 2025, de la Superintendencia de
Salud.

CONSIDERANDO:
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Que, mediante la Resolucién Exenta IP/N°197, de 14 de enero de 2025, se acogid el reclamo
N°3.538, interpueste por |z reclamante, en representacion de la paciente, en contra de la Clinica
RedSalud Santiago, ordendndole corregir la irregularidad detectada mediante la modificacion de
su Procedimiento de Admisién al Servicio de Urgencia, suprimiendo la exigencia de cheque,
dinero u otros instrumentos financieros para garantizar el page o condicionar de cualquier otra
forma la atencién de salud de pacientes que ingresen en condicidn de riesgo vital y/o de riesgo
de secuela funcional grave. También se le instruyd devolver la suma de $4.000.000, exigidos &
la reclamante de manera ilegitima. Finalmente, en esta misma resolucion, se procedié a
formularle cargo por la eventual infraccién a lo dispuesto en el articulo 141, inciso pendltimo, del
D.F.L. N°® 1, de 2005, de Salud, motivado en los antecedentes que evidenciaron que exigio la
mencionada suma de dinero, el 20 de enerc de 2022, condicionando la atencién de salud de una
paciente en condicidn de riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave.

Cabe sefialar que, en contra de la Resolucidon Exenta IP/N°197, la Clinica RedSalud Santiago
presentd, el 21 de enero de 2025, un recurso de reposicidn con jerdrquico en subsidio, los cuales
fueron rechazados mediante la Resolucién Exenta IP/N°3.334, de 19 de junio de 2025, y la
Resolucidon SS/N°824, de 21 de julio de 2025, respectivamente. Por ende, se debe tener por
firme v ejecutoriada administrativamente la conducte infraccional imputada a ese prestador.

Que, la Clinica RedSalud Santiago presentd sus descargos, conjuntamente con los mencionados
medios de impugnacién, sefialando que en aplicacién del “principio de economia procesal se
tenga por reproducidos las argumentaciones vertidas en lo principal de esta presentacién”,
reiterando més adelante que: I) en ningln momento condiciond la atencién de salud de la
paciente, mediante la exigencia de alguna garantia, actuando ésta y/o sus familiares de manera
voluntaria, respecto al pago de la cuenta médica; II) de acuerdo con los antecedentes
acompafiados, consta el acuerdo y resolucidén amistosa de las partes, mediante la devolucién de
la suma de $4.000.000 entregados por los familiares de la paciente, acuerdo que fue celebrado
el 25 de agosto de 2023, por lo cual pide tenerlo presente para absolverla de los cargos
formulados o, en su defecto, aplicar la multa minima legal, y III) finalmente, alega “/a existencia
de una duda razonabie en cuanto a los dichos de la parte reclamante, los cuales debieran ser
verificados por la Autoridad, requiriendo precision y pruebas suficientes para acreditar los dichos
sostenidos por Iz contraparte™.

Que, sobre el descargo recogido en el numere I) del considerando anterior, relative a la
configuracién del tipo infraccional imputado, cabe advertir a la Clinica RedSalud Santiago que,
no es un hecho controvertido que la paciente ingresé el dia 20 de enero de 2022 en condiciones
que constitufan una urgencia con riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave, que requeria
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10° Que, segun las facultades que me conflere la ley, vy en mérito de

de una pronta e Inmediata atencién de salud, producto de un ACV isquémico. Dicha condllen
fue determinada mediante el Informe Médico, de 12 de enero de 2024, por la Unidad de Asesoria
Médica de esta Superintendencia. En esta situacldn, con Igual fecha, fue posible establecer que
la clinica solicitd ilegitimamente a familiares de la paciente, la suma de $4.000.000, lo cual
constituye un condicionamlento en la atencién de salud de la paciente, protegida mediar}te el
articulo 141, inciso penltimo, del D.F.L. N°1, de Salud, de 2005, Por ende, corresponde reiterar
lo sefialado en los considerandos N°5, 6 y 7, de la Resolucién Exenta IP/N°197, al no haberse
acompafiado nuevos antecedentes que permitan revisar lo resuelto.

Que, en lo que respecta al descargo recogldo en el numeral II), del considera_ndo 22, cal_:e sefialar
que, las normas contenidas en el D.F.L. N°1, de 2005, que describen el tipo infraccional (art.
141, inciso pentltimo), asi como la sancion para este tipo de casos (art. 121 N°11), son normas
de orden publico, indisponible para las partes, no sujeta a los acuerdos extralegales, de caracter
privado, que celebren los intervinientes de este procedimiento. Por ello, compete en este punto
rechazar su descargo, sin perjuicio de que ello podra ser considerado para efectos de la
determinacién de la sancién. '

Que, finalmente, en cuanto al descargo contenido en el numeral III), del considerando 2°, cabe
reiterar lo establecido en el considerando 7°, de la Resolucién Exenta IP/N°197, que recoge todos
los elementos de la conducta Infracclonal imputada.

Que, rechazados los descargos y encontrandose acreditada la conducta imputada, corresponde
ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de la Clinica RedSalud Santiago en la referida
conducta.

Que, la determinacion de dicha responsabllidad implica analizar sl se incurrid en culpa
infraccional, esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado general en el
acatamiento de las leyes y demés normativa que regulan sus actividades especificas en cuanto
prestador institucional de salud, por causa de un defecto organizacional que haya permitido dicha
contravencién,

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previé, ni evits, diligentemente la
inobservancia del articulo 141, inciso pendltimo, mediante el uso exigible de sus facultades de
direccion, vigilancia y control de la actividad que desempefia, por cuanto no consta que a la época
de la conducta reprochada haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicleren cargo
institucional y acabado del riesgo de comisién de la Infraccidn al citado articulo. Dicha ausencia
de acclones y directrices constituyen, precisamente, la contravencién al deber de culdado

indicado y, por tanto, configuran la culpa infraccional de la Clinica RedSalud Santiago en el llfcito
cometido. :

Que, confirmada la ejecucién de la conducta infraccional y la responsabilidad del prestador
imputado en ésta, segln lo sefialado en los considerandos precedentes, ha quedado establecida
la infracclon del articulo 141, inclso pendltimo, del D.F.L, N° 1, de 2005, de Salud,
correspondiendo sancionar, entonces, a la Clinica RedSalud Santlago conforme a las normas
previstas en su artfculo 121, N°11, que disponen la Imposicién de una multa de 10 hasta 1.000
unidades tributarias mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporcldn que indica en caso
de reincidencia. Asimismo, prevé la sancién accesoria de eliminacién temporal del Registro de
Prestadores Acreditados en Calidad que lleva esta Intendencia hasta por dos afos,

Que, conforme a la gravedad de la infraccién constatada, en cuanto se condiclond la atenclén de
salud de una paciente, de 77 afios de edad, que ingresé por un cuadro que constituia una
condicién de riesgo vital, mediante |a exigencia de la entrega de una alta suma de dinero, vy
ponderando las demds circunstancias particulares del caso, como el acuerdo alcanzado por las
partes, esta Autoridad estima adecuada y proporcional la imposlicion de una multa 700 U.T.M.

lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

1.

SANCIONAR a la Clinica RedSalud Santlago, Rut. 96.885.930-7, domiclliada en Av. Alameda
Bernarde O'Higgins N°4,850, Estacién Central, Santlago, con una multa, a beneficio fiscal, de

700 Unidades Tributarias Mensuales, por infraccién al articulo 141, inciso pentiltimo, del D.F
N°1, de 2005, de Salud. ' P ' L

Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde
la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesorerfa General de la

Reptiblica (www.tgr.cl), seccién "Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondrs
oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario 107).



ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice respecto de este PAS, se dirijan
a la casilla de correo electrénico sanciones-ual-ip@superdesaiud.gob.cl, recordandosele que esta

también constituye una orden a la cual debe dar cumplimiento conforme a los articulos 125 vy
126, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud.

En contra de la presente Resolucién puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicién y/o recurso
jerérquico, conforme a la Ley N° 19.880, que esteblece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, dentro del plazo de cince dias habiles, contado desde la fecha
de su notificacion.
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DISTRIBUCION:

- Director y Representante Legal del prestador
- Subdepto. Sanciones y Apoyo Legal, IP

- Unidad de Control de Gestion

- Unidad de Registro, IP

- Oficina de Partes

- Expediente

- Archivo

"Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IP/N° 6464, con
fecha de 18 de diciembre de 2025, la cual cuenta con 3 paginas y se encuentra suscrita por el Sr. Camilo
Corral Guerrero en su calidad de Intendente de Prestadores de Salud, la de la Superintendencia de Salud.
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