SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 11052
Santiago, 22-10-2025
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110 N°16, 170 letra I), 177 y demas pertinentes del DFL N°1,
de 2005, de Salud; los articulos 15 y 59 de la Ley N°19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; la Resolucion Exenta RA 882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resolucion
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exenciéon
del tramite de toma de razoén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de la Resolucion Exenta IF/N°705, de 24 de enero de 2025, esta
Intendencia impuso a la/al agente de ventas Sra./Sr. HECTOR ALEJANDRO MORALES AROS
una MULTA de 8 UTM, por falta de diligencia y entrega de informacion errénea a la Isapre,
respecto de los antecedentes de la persona afiliada (P. R. VILLEGAS V.).

2. Que, mediante presentacion de 7 de febrero de 2025, la/el agente de ventas
interpone recurso de reposicion en contra de la referida resolucién exenta, exponiendo que
la liquidacion que ingres6 a la Isapre como antecedente para acreditar la renta de la
persona postulante es auténtica y real, lo que se demuestra por el hecho que tanto su
formato como su contenido coincide en todos sus puntos mas sensibles con la liquidacion
aportada por la empleadora de la persona afiliada, por lo que es imposible que sea falsa.

Agrega que no fue citada/o a ningun comparendo con la persona reclamante ni con el
arbitro, para aclarar estos puntos, por lo que considera injusto que se califique la liquidacion
ingresada a la Isapre como un documento falso.

En cuanto a la anomalia que presente la liquidacion ingresada a la Isapre (registra como
cargo “Auxiliar P/F” en lugar de “Auxiliar Reparto, P/F”, que es el cargo que aparece en las
liguidaciones aportadas por la empleadora y por la/el propia/o agente de ventas en sus
descargos), sefiala que resulta inexplicable y que puede deberse a un cambio de formato
del documento.

3. Que, se hace presente con posterioridad a la presentacién de su recurso, la/el
agente de ventas efectud con fecha 19 de febrero de 2025 una presentacion en la observa
que el Formulario de Pago de la multa no esta disponible en la pagina web ni en las oficinas
de la Tesoreria General de la Republica, por lo que solicita ayuda para solucionar esta
situacion.

4. Que, habiéndose puesto en conocimiento de la persona reclamante el referido
recurso, de conformidad con lo dispuesto en el punto 6 del Capitulo VIII del Compendio de
Procedimientos, ésta no efectud observaciones.

5. Que, en su recurso de reposicion la/el agente de ventas no aporta antecedentes
que permitan desvirtuar la irregularidad que se dio por acreditada en el procedimiento
sancionatorio y por la cual se le impuso una multa de 8 UTM, consistente principalmente en
que los datos de contacto (direccion, correo electronico y numero de teléfono celular)
consignados en el FUN de suscripcién no coincidian con los que tenia la persona afiliada a la
época de suscripcion del contrato de salud previsional.

6. Que, si bien eventuamente podria discutirse la contundencia de la prueba que se
generd en el procedimiento sancionatorio, lo cierto es que ello precisamente llevé a que se
estimara no acreditada la afiliacion sin consentimiento y que la/el agente de ventas no fuese
sancionada/o con la cancelacién de su registro, sino que sélo con una multa.

7. Que aungque la/el agente de ventas se ha desempefiado por largo tiempo en el
sistema de isapres y que no ha sido sancionada/o con anterioridad, presenta una cantidad
anémala de reclamos en su contra, los que si bien no dieron lugar a la aplicacion de



sanciones, por falta de antecedentes o prescripcidon de la accién sancionatoria, dan cuenta
que esta/este agente de ventas no ha desempefiado sus labores con suficiente cuidado y
diligencia, y, en este sentido, la multa impuesta es una llamado de atencién oportuno y
adecuado para que corrija de manera general su comportamiento.

8. Que mediante sentencia de 28 de agosto de 2025 el tribunal acogié la demanda de
la persona reclamante, ordenando a la Isapre dejar sin efecto el contrato de salud y
devolver al FONASA las cotizaciones percibidas por la Isapre, y con fecha 6 de octubre de
2025 la Isapre ha informado el cumplimiento de la sentencia.

9. Que, con todo y sin perjuicio de lo expuesto precedentemente, considerando que
la/el agente de ventas ha efectuado con fecha 19 de febrero de 2025 una presentacion en la
que solicita se le facilite el pago de la multa, se acogera parcialmente su recurso de
reposicion, en el sentido de rebajar el monto de la multa a 5 UTM.

10. Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en ejercicio de las facultades que
me confiere la ley,

RESUELVO:

1. ACOGER PARCIALMENTE el recurso de reposicion deducido en contra de la
Resolucion Exenta IF/N°705, de 24 de enero de 2025, en cuanto se rebaja la multa a 5 UTM
(cinco unidades tributarias mensuales).

2. La referida multa debera ser pagada en el plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacion de la presente resoluciéon, a través del sitio web de la Tesoreria General de la
Republica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, Formulario de
Pago 107, el que estara disponible a partir del décimo dia habil desde practicada la
respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se
solicita informar de dicha situacion al siguiente correo gduran@superdesalud.gob.cl.

El valor de la unidad tributaria mensual seréa el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla electronica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

3. El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripcién
de la persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso
4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

4. Por dltimo, se hace presente que en el evento que la/el agente de ventas no efectlue
el pago integro y oportuno de la multa dentro del plazo instruido, se procedera de inmediato
a dar de baja el Formulario de Pago 107 desde el sitio web de la Tesoreria General de la
Republica, para proceder a la sustitucion de la multa por la sancién de cancelacion del
registro, de manera que no existira la posibilidad de acogerse a un convenio de pago ante la
Tesoreria General de la Republica para el pago de la multa en cuotas.
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