SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Fiscalia

RESOLUCION EXENTA SS'/N_" o 9 6 B

Santiago, 1 9 AGG 2025
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica;
el articulo 11 bis de la ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado; articulos 5, 21 N°1 letra b) y demas pertinentes de la Ley
N©20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica; lo sefialado en la Resolucién N°36, de
2024, de la Contraloria General de la Republica; el nombramiento contenido en el
Decreto Afecto N°17, de 2022, del Ministerio de Salud; y las facultades que me confiere
el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 22 de julio de 2025, dofia Javiera Durdn Alfaro, efectud un
requerimiento de informacién a través de la solicitud N°AO006T0009629, cuyo tenor
literal era el siguiente: “En virtud de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica, solicito a esa Superintendencia la entrega de los siguientes antecedentes,
organizados por eje temdtico para facilitar su tramitacién: I. SOBRE EL DISENO
GENERAL DEL PROCEDIMIENTO DE FIJACION DE LA PRIMA GES. Solicito una descripcién
detallada del procedimiento administrativo general que sigue esa Superintendencia (y/o
en coordinacién con el Ministerio de Salud) para la determinacién de la prima por
beneficiario del régimen GES, incluyendo: 1. Las etapas o fases sucesivas del proceso,
con indicacion de sus objetivos (ej. recepcion de antecedentes de costos por parte de
las ISAPRES validacién técnica, analisis actuarial, dictacion de resolucién, difusion,
etc.).2. Las entidades responsables de cada etapa (divisiones internas, unidades
técnicas, asesorias externas, u otras entidades intervinientes).3. Los plazos tentativos o
cronograma referencial proyectado para el proceso GES 2025-2028, indicando fechas
estimadas para cada fase o hito relevante. Con indicacién de los hitos ya cumplidos y los
proyectados.4. Copia de todo oficio, resolucién, acta de comité técnico o consejo asesor,
y de toda reunidn sostenida con ISAPRES u otros actores del sistema de salud, en gue
se haya tratado el contenido del préximo decreto GES o la metodologia de célculo para
determinar la nueva prima por beneficiario.5. Copia de toda comunicacion dirigida a las
ISAPRES en que se haya instruido, recomendado o solicitado informacién en el marco
de este nuevo proceso GES.6. Copia de cualquier estudio técnico, proyeccién financiera,
modelamiento o anélisis de costos en salud encargado por la Superintendencia o recibido
desde otras instituciones publicas (MINSAL, FONASA, Universidades) que esté destinado
a fundamentar la nueva prima GES aplicable a partir del afio 2025.7. Cualquier
antecedente normativo, reglamentario o institucional que regule o delimite dicho
procedimiento. II. SOBRE LA PRIMA GES INFORMADA EN 2022 Y LOS FALLOS
JUDICIALES POSTERIORES 1. Copia integra de los antecedentes técnicos, financieros,
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actuariales o de costos en salud remitidos por cada Institucién de Salud Previsional
(ISAPRE) para justificar la fijacién de la prima GES informada en octubre de 2022, con
ocasién de la dictacién del Decreto Supremo N.° 72 de 2022.2. Copia de todas las
comunicaciones, oficios, correos electronicos, minutas, actas o informes internos o
intercambiados con terceros (ISAPREs, Ministerio de Salud, universidades, consultoras,
etc.) en que se haya discutido o analizado:2.1 La razonabilidad de las alzas GES
informadas por cada ISAPRE en 2022.2.2 La eventual necesidad de fijar un limite o
pardmetro objetivo al alza.3. Copia de los dictdmenes, informes juridicos o antecedentes
internos elaborados por esa Superintendencia a raiz de los fallos de la Corte Suprema
que declararon ilegales o arbitrarias las alzas GES 2022.4. Copia de todo plan de
ﬁsca.;'izacién, instrucciones impartidas, programas de devolucién o correccién de cobros
en exceso, derivados de la aplicacion de dichos fallos judiciales. III. SOBRE CONTROL Y
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DERIVADAS 1. Copia de cualquier informe de
fiscalizacion, resolucion sancionatoria, procedimiento administrativo o sumario iniciado
contra una o mas ISAPRES con ocasidn del cobro indebido de la prima GES 2022, o por
no aplicar correctamente los fallos de la Corte Suprema.2. Copia de toda comunicacion
enviada a los afiliados (modelos, circulares, orientaciones) o a las ISAPRES instruyendo
cémo proceder frente a reclamos por cobros en exceso del GES, o respecto a
devoluciones masivas. En caso de no tener algun documento, favor exponerio
expresamente. Saludos atentos,”.

2.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°20.285, son
plblicos los actos y resoluciones de los Organos de la Administracién del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial,
y los procedimientos usados para su dictacién, salvo las excepciones que establece la
ley.

Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacion
elaborada con presupuesto publico y toda la informacion que obre en poder de la
Administracion.

3.- Que, sin perjuicio de lo anterior, el articulo 21 de la Ley N°20.285 establece causales
de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién, contemplando en la letra b) de su numeral 1, la siguiente: “1. Cuando su
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones
del 6rgano requerido, particularmente: b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones
previas a la adopcién de una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los
fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean adoptadas.

Asimismo, el articulo 7, N°1, letra b) del Reglamento de dicha ley, establece que “Se

entiende por antecedentes todos aquellos que informan la adopcién de una resolucién,
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medida o politica, y por deliberaciones, las consideraciones formuladas para la adopcién

de las mismas, que consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.".

4.- Que, respecto de la interpretacién de la causal de reserva referida, la jurisprudencia
del Consejo para la Transparencia ha establecido, a partir de las decisiones de los
amparos roles C12-09, C79-09 y C3014-15 que, para que se configure la causal del
articulo 21, N°1, letra b), de la Ley de Transparencia, se exige demostrar esencialmente,
y de forma copulativa, las siguientes circunstancias:

a) Que lo solicitado esté constituido por antecedentes o deliberaciones previas que la
autoridad respectiva tenga en cuenta para adoptar una determinada decisiéon, medida o
politica. Este requisito supone, a su vez, la concurrencia de los siguientes presupuestos:
i. Que el proceso deliberativo sea realmente tal, es decir, que se trate efectivamente de
un proceso que se encuentra pendiente de decisidén por parte de la autoridad que invoca
la causal en examen; v,

ii. Que exista certidumbre en la adopcion de la resolucién, medida o politica dentro de
un plazo prudencial. Esto no apunta a conocer el momento preciso en que se tomaré la
decision, sino que a la existencia de una causalidad clara entre los antecedentes que se
quiere reservar y la adopcién de una decision sobre la base de aquéllos, de manera que
ésta Ultima se vaya a producir y no sea solamente una posibilidad cuya probabilidad de
concrecion sea incierta; v,

b) Que la publicidad, conocimiento o divulgacién de los antecedentes o deliberaciones
previas vayan en desmedro del debido cumplimiento de las funciones del érgano
requerido.

5.- Que, primeramente, debe sefialarse que la dictaciéon del Decreto de las Garantias
Explicitas en Salud corresponde al Ministerio de Salud, como indica el articulo 11 de la
Ley N°19.966: “Las Garantias Explicitas en Salud seran elaboradas por el Ministerio de
Salud, de conformidad con el procedimiento establecido en esta ley y en el reglamento,
y deberdn ser aprobadas por decreto supremo de dicho Ministerio suscrito, ademas, por
el Ministro de Hacienda.”.

De esta forma, un parte importante de la informacién solicita, corresponde al &mbito de
competencias de dicha Cartera de Estado y, por tanto, esta Superintendencia ha

procedido a efectuar el proceso de derivacion contemplado en el articulo 13 de la Ley
N°©20.285.

6.- Que, ademas, sin perjuicio del cardcter genérico que presentan algunas peticiones
(que por si mismas constituirian la causal de reserva del articulo 21 N°1 letra c), cabe
indicar que existe informacion que no obra en poder de esta Institucién, como aquella
referida a copia de cualquier informe de fiscalizacidén, resolucién sancionatoria,
procedimiento administrativo o sumario iniciado contra una o més ISAPRES con ocasién

del cobro indebido de la prima GES 2022, o por no aplicar correctamente los fallos de la
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Corte Suprema y copia de toda comunicacién enviada a los afiliados (modelos, circulares,
orientaciones) o a las ISAPRES instruyendo como proceder frente a reclamos por cobros

en exceso del GES, o respecto a devoluciones masivas.

7.- Que, sin perjuicio de los antecedentes que obran en poder del Ministerio de Salud,
aquellos que obran en poder esta Superintendencia en relacién al Decreto que regira el
trienio 2025-2028, no resultan posibles de ser entregados, por cuanto constituyen
insumos de un proceso que material y juridicamente se encuentra pendiente y que
posteriormente, en el caso particular de esta Institucién, se traducird en la dictacién de
Circulares.

8.- Que, la publicidad de antecedentes asociados a un proceso de elaboracion de un Acto
Administrativo que se encuentra pendiente, como el futuro Decreto GES y la normativa
afin al mismo, puede afectar el debido cumplimiento de las funciones, no sélo de esta
Superintendencia, sino también del Ministerio de Salud, ya que la trascendencia sobre
la inclusion de nuevas patologias que se vean resguardadas por las Garantias Explicitas
en Salud y su normativa especifica, permitiria que distintos actores pueden buscar influir
en las decisiones pendientes de adopcién o, en su defecto, resultaria posible que se
difunda informacion que luego sea dejada sin efecto como consecuencia del desarrollo
de las restantes etapas del proceso de elaboracién del Decreto GES, lo que puede
generar interpretaciones o conclusiones erradas que entorpezcan su substanciacion
regular, lo anterior, especialmente teniendo en cuenta las consecuencias positivas que

para la ciudadania y determinados grupos sociales implica la inclusion de nuevas
patologias.

9.- Que, por tanto, considerando los argumentos expuestos, que concluyen la

configuracion de una causal de secreto o reserva en conformidad a la normativa vigente:

RESUELVO:

1.- Denegar la entrega de la informacién requerida por dofia Javiera Duran Alfaro, por
configurarse a su respecto la causal prevista en el articulo 21 N°1, letra b) de la Ley
N°20.285, sin perjuicio de la informacién que no obra en poder de esta
Superintendencia.

2.- Se hace presente que, en contra de esta resolucién, la requirente podra interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia

en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacion.
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3.- Incorporese la presente resolucion en el Indice de Actos Secretos establecido en el
articulo 23 de la Ley N°20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a

lo dispuesto en la Instruccion General N°3 del Consejo para la Transparencia.
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