SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°55-2022 CLINICA ANDES
SALUD CHILLAN.

resoLucION exentatp/ne 4095
SANTIAGO, 12 AGO 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;
en los articulos 141, inciso penuitimo y final; 141 bis; 173, incisos 7° y 8°, y 173 bis;
todos del D.F.L. N°1, del Ministerio de Salud, de 2005; como asimismo en los articulos
112, 121 N°11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal; lo previsto en la Resolucién N°36,
de 2024, de la Contraloria General de la Republica y en la Resolucién RA 882/20/2024,
de 15 de enero de 2024.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante la Resoluciéon Exenta IP/N°5.226, de 9 de noviembre de 2023, esta
Intendencia de Prestadores de Salud sancioné a la Clinica Andes Salud Chilldn, con
una multa de 200 U.T.M., por infraccion al articulo 141 bis), del D.F.L. N°1, de 2005,
de Salud. Dicha decisién se fundé en la conducta infraccional acreditada -exigencia
de una suma de dinero, respecto a una obligacién indeterminada y/o indeterminable
-y, especialmente, en la determinacion de su responsabilidad en dicha conducta. La
citada Resolucion Exenta finalizd el Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS),
iniciado por la formulacién de cargo efectuada por el Ordinario IP/N°11.971, de 15 de
septiembre de 2022, dirigida contra dicho prestador, dictada como resultado del
procedimiento previo de fiscalizacion extraordinaria N°55-2022, antecedente en el
que se funda el presente procedimiento.

2° Que, en contra de la Resolucién Exenta IP/N°5.226, la Clinica Andes Salud Chilldn
alego su invalidacion fundéndose, esencialmente, en que, con fecha 3 de octubre de
2022, encontrandose dentro de plazo, remitid mediante correo electrénico, sus
descargos, los cuales no fueron conocidos y analizados por esta Autoridad, como da
cuenta el considerando 4°, de la resolucion impugnada.

3° Que, sobre lo anterior cabe sefialar que, vistos los antecedentes que adjunta el
prestador, y revisando nuestros correos institucionales, fue posible verificar que los
descargos fueron efectivamente ingresados el 3 de octubre de 2022, por lo cual, dado
el principio del debido proceso y el derecho a defensa, corresponde acoger la nulidad
planteada, retrotrayendo el presente procedimiento al estado de analizar la defensa
planteada por la clinica, lo que serad analizado a continuacién, de acuerdo al principio
de economia procedimental y no formalizacion.

4°  Que, mediante presentacion de 3 de octubre de 2022, el prestador institucional
presentd sus descargos, en los cuales sostiene, fundamentalmente, que: la suma
pagada por el paciente y/o sus familiares, fue realizada respecto a una obligacién
determinada y realizada de manera voluntaria, consistente, precisamente, en el cobro
de un dia cama, por lo cual la obligacion era determinada. Para ello, acompafia un
documento que da cuenta del valor cobrado al paciente, el cual expresa textualmente
“este presupuesto no incluye honorarios médicos, procedimientos especializados,
insumos y medicamentos”. Por ello, solicita absolverla de los cargos formulados.

5° Que, respecto de los descargos del prestador, que plantea, principalmente, que la
exigencia de la entrega de la suma de $1.529.520, habria sido realizada en razén de
un pago de obligaciones determinadas y/o determinables, y no como garantia, en
primer lugar, cabe aclarar que, para que opere la excepcion del inciso 2°, del articulo
141 bis), del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, sobre la que se pretende amparar, deben
concurrir copulativamente dos requisitos, a saber: que el dinero sea dejado en pago
y que ese acto sea voluntario.
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Sobre el primer requisito, esto es, que la entrega tenga la naturaleza de un pago, cabe
sefialar que, entre los antecedentes, no existe prueba alguna que acredite que se
informo al paciente, con precisién, oportunidad y claridad, cudles eran las prestaciones
que se le otorgarian y cuéles eran los precios de estas. En este sentido, los antecedentes
acompafiados por el prestador, no permiten acreditar que estos fueran efectivamente
conocidos por el paciente y/o sus familiares, pues no consta sefial alguna de su
aceptacion. En esta misma linea, el mismo documento denominado “Presupuesto”, no
sefiala a cabalidad cuales eran las prestaciones de salud que efectivamente recibiria el
paciente, dando cuenta, de su indeterminacion. En definitiva, por no haberse encontrado
determinada -o haber sido determinable- la obligacién por la cual se exigid entregar la
sefialada suma, en caso alguno puede entenderse que existié un pago, sino que, una
garantia respecto a una deuda indeterminada.

En cuanto al segundo requisito, el prestador no acredité de manera alguna, que ello se
tratara de un acto voluntario realizado por el paciente y/o sus familiares. Por ende,
tampoco este elemento se ve satisfecho, correspondiendo que los descargos formulados
por el prestador institucional sean rechazados.

Que, rechazado los descargos, y encontrandose acreditada la exigencia de dinero en
garantia, segln lo expuesto en el considerando anterior, cabe tener por configurada
la conducta infraccional prevista en el articulo 141 bis), del D.F.L. N°1, de 2005, del
Minsal.

En consecuencia, corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de la
Clinica Andes Salud Chillan.

Que, la determinacién de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa
infraccional, esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado
general en el acatamiento de las leyes y demds normativa que regulan sus actividades
especificas en cuanto prestador institucional de salud.

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previé, ni evitd,
diligentemente, la inobservancia del articulo 141 bis), mediante el uso exigible de sus
facultades de direccidn, vigilancia y control de la actividad que desempefia, por cuanto
no consta que, a la época de la conducta reprochada, haya desplegado acciones y
emitido directrices que se hicieren cargo institucional y acabado del riesgo de comisién
de la infraccién al citado articulo. Dicha ausencia de acciones y directrices constituyen,
precisamente, la contravencién al deber de cuidado indicado y, por tanto, configuran
la culpa infraccional en el ilicito cometido.

Que, en definitiva, y conforme a lo sefialado previamente, ha quedado establecida la
infraccién del articulo 141 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, correspondiendo
sancionar al prestador conforme a las normas previstas en el articulo 121, N°11, del
mismo D.F.L. N°1, que disponen la imposicién de una multa de 10 hasta 1.000
unidades tributarias mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporcién que
indica en caso de reincidencia. Asimismo, prevé la sancién accesoria de eliminacién
temporal del Registro de Prestadores Acreditados en Calidad que lleva esta
Intendencia hasta por dos afios.

Que, atendida la gravedad de la infraccién constatada - dadas las condiciones del
paciente, su edad, la necesidad de una atencidn oportuna debido al cuadro médico
que presentaba, la exigencia de un alta suma de dinero - y ponderando las demas
circunstancias particulares del caso, esta Autoridad estima adecuada y proporcional
la imposicién de una multa 200 U.T.M.

Que, conforme a las facultades que me confiere la Ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente,

RESUELVO:

ACOGER la accion de invalidacién presentada por la Clinica Andes Salud Chilldn, en
contra la Resolucion Exenta IP/N°5.226, de 9 de noviembre de 2023.

SANCIONAR a la Clinica Andes Salud Chillan, RUT N°76.515.070-1, domiciliada en
calle Pedro Aguirre Cerda N°35, de la ciudad de Chillan, Regién de Nuble, con una
multa a beneficio fiscal de 200 U.T.M., por infraccién al articulo 141 bis), del D.F.L.
N° 1, de 2005, de Salud.

Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la RepUblica (www.tgr.cl), seccidén “Pago de Impuestos Fiscales
y Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago
(Formulario 107).



ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice o realicen sus testigos
a esta Intendencia, relativas a procedimientos administrativos sancionatorios, se

dirijan a la casilla de correo electrénico: sanciones-ual-ip@superdesalud.gob.cl.
REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVE
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TADORES DE SALUD (S)

DENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucion puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicion y/o
recurso jerdrquico, conforme a la Ley N° 19,880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias habiles,
contado desde la fecha de su notificacion,

DIST RIBUCION:

- Director y Representante legal del prestador

- Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal
- Unidad de Registro

- Oficina de Partes

- Unidad de Control de Gestion

- Expediente

- Archivo

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IP/N° 4095, con fecha
de 12 de agosto de 2025, la cual consta de 3 paginas y se encuentra suscrita por el Sr. Camilo Corral Guerrero
en su calidad de Intendente de Prestadores (S), de la Superintendencia de Salud.
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