SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 8 7 i 6

santiaco, [} 1 AGD 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198, 198 bis y demas pertinentes del D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica; y la RA N°882/182/2023, de la Superintendencia de Salud.

La Ley 21.350, de 2021, que “Regula el procedimiento para modificar el precio base de
los planes de salud”.

La Circular IF/N°420, de 30 de diciembre de 2022, que modifica instrucciones sobre el
cumplimiento de las metas de cobertura del examen de medicina preventiva y reconoce
su manual de calculo; y lo establecido en el Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Procedimientos de esta Superintendencia, Capitulo I, Titulo III bis “Plan
Preventivo de Isapres y Examen de Medicina Preventiva”, Numeral II “Examen de
Medicina Preventiva”, en cuanto a que el “*Manual de Calculo del Cumplimiento de Metas
de Cobertura del Examen de Medicina Preventiva: Es el instrumento técnico, emitido por
la Superintendencia de Salud, mediante un acto administrativo, que contiene el
procedimiento de célculo y la definicién de sus criterios de medicién (Ej.: vigencia de
beneficios, casos observables y observados).”

Que, con fecha 28 de febrero de 2025, esta Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud emitié la Resolucion Exenta IF/N° 1990, que, entre otras cosas,
determindé el contenido de la version febrero 2025 del “Manual de Calculo del
Cumplimiento de Metas de Cobertura del Examen de Medicina Preventiva afo 2025" y
autorizd a las isapres a realizar reliquidaciones para bonificar prestaciones trazadoras,
como medida excepcional para dicho afio.

Que, dentro del plazo legal las Isapres Nueva Masvida S.A., Cruz Blanca S.A., Colmena
Golden Cross S.A. e Isalud Isapre de Codelco SpA interpusieron recursos de reposicion,
con jerarquico en subsidio, en contra de la citada resolucion y del manual de célculo
previamente individualizado.

Que, esta Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, mediante Resolucion
Exenta IF/N°® 7764, de fecha 28 de julio de 2025, resolvié los recursos de reposicion
deducidos por dichas isapres, acogiendo parcialmente algunas de las alegaciones
presentadas por estas.

En razon de lo anterior, mediante dicho acto se determind, ademas, el contenido de la
nueva version del “Manual de Caélculo del Cumplimiento de Metas de Cobertura del
Examen de Medicina Preventiva afio 2025”, version julio de 2025, a raiz de las
modificaciones que se introdujeron tras acoger parcialmente las alegaciones y/o
solicitudes planteadas por las isapres en sus recursos de reposicién.

Que, por su parte, el Superintendente de Salud, mediante Resolucién Exenta SS/N° 872,
de fecha 31 de julio de 2025, rechazd los recursos jerarquicos deducidos
subsidiariamente en contra de la Resolucién Exenta IF/N° 1990, de fecha 28 de febrero
de 2025.

Que, una vez resueltos los recursos deducidos por las referidas isapres en contra del
acto administrativo que determind el contenido del manual antes citado, se ha estimado



9.

necesario realizar modificaciones adicionales al mismo, respecto de puntos que no fueron
objeto de impugnacion por parte de esas instituciones.

Por lo anterior, se procedera a dictar un nuevo acto administrativo que introduzca dichos
cambios y determine el contenido de la nueva versién del “Manual de Calculo del
Cumplimiento de Metas de Cobertura del Examen de Medicina Preventiva afio 2025".

Que, en relaciéon con las metas establecidas en la Circular IF/N°496 de fecha 27 de
febrero de 2025, que "Imparte instrucciones sobre porcentaje de cumplimiento de las
metas para el Examen de Medicina Preventiva, establecidas en el articulo 198 BIS, del
D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, para los afios 2025, 2026 y 2027", se
mantiene la autorizacion previamente otorgada por la Resolucion Exenta IF/N° 1990 de
fecha 28 de febrero de 2025, para reliquidar las prestaciones trazadoras para todas las
poblaciones objetivo, en los mismos términos indicados en ese acto.

10.Que, en razdn de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la ley

o

otorga a este Intendente,

RESUELVO:

Determinese el contenido de la nueva version del “Manual de Célculo del Cumplimiento
de Metas de Cobertura del Examen de Medicina Preventiva 2025”, version agosto 2025.

Publiquese, por el Departamento de Estudios y Desarrollo, el texto integro del "Manual
de Calculo del Cumplimiento de Metas de Cobertura del Examen de Medicina Preventiva
afio 2025”, versiébn agosto 2025, asi como la presente resolucién en el sitio
www.superdesalud.gob.cl, a contar de la total tramitacién de esta resolucion.

Anéxese a esta resolucion el *“Manual de Célculo del Cumplimiento de Metas de Cobertura
del Examen de Medicina Preventiva afio 2025"”, versién agosto 2025, elaborado por el
Departamento de Estudios y Desarrollo de la Superintendencia de Salud.

Notifiquese a las instituciones de salud previsional la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE. -

- Gerentes Generales de Isapres

- Fiscalia

- Intendencla de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Depto. Estudios y Desarrollo

- Oficina de Partes

Correlativo 2450-2025
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Consideraciones generales

El presente documento tiene por objetivo presentar la metodologia y lineamientos técnicos
que la Superintendencia de Salud utilizara para medir el nivel de cumplimiento de las metas
de cobertura del Examen de Medicina Preventiva para el 2025, cuarto afio de evaluacion.

Principales aspectos del manual de calculo:

1.

Conforme a lo establecido en el objetivo de la Circular IF N°420 del 30 de diciembre
de 2022, en el presente Manual se establecen las normas especificas y técnicas
sobre el cumplimiento de las metas del examen de medicina preventiva, mientras
que las normas de caracter permanente y general se encuentran consignadas en
el Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, Capitulo I
“Procedimientos relativos al contrato de salud”, el Titulo III bis “Plan Preventivo de
Isapres y Examen de Medicina Preventiva”.

Establece que las poblaciones objetivo para cada problema de salud deberan
considerar casos observables que hayan tenido vigencia de beneficios durante el
periodo de analisis definido para cada poblacién objetivo, segun corresponda, lo
que permite a la Isapre gestionar y hacer un mejor seguimiento de cada una de
ellas.

Emplea el registro de la fecha de bonificacion como aproximacion de la fecha de
realizacidon de cada prestacion, aun cuando, es conocido que ésta presenta un
desfase respecto de la fecha de realizacién, particularmente en prestaciones
hospitalarias. Atendiendo a lo anterior, se establecié un criterio amplio de
blsqueda de prestaciones trazadoras, esto es, para todos los RUN
correspondientes a los casos observables de una determinada poblacién objetivo,
seglin la definicién de vigencia de cada poblacién, se buscan sus prestaciones
bonificadas en todo el periodo de analisis. Para algunos casos observados, existe
la posibilidad de que la prestacion se haya bonificado con posterioridad a la edad
correspondiente a la poblacion objetivo.

La unidad de observacién de esta medicién de cumplimiento son las personas
beneficiarias de la Isapre, no el nimero de prestaciones trazadoras bonificadas. De
ahi que, si una persona se realizé mas de una vez la misma prestacién trazadora
para un mismo problema de salud del EMP, se contabiliza como un solo caso
observado. Asimismo, si una persona se realizo varias prestaciones trazadoras para
un mismo problema de salud del EMP, solo una de ellas contribuye al conteo de
casos observados.

Conforme con las facultades conferidas por la Ley 21.350 esta Superintendencia,
mediante la Circular IF/N°496 de fecha 27 de febrero de 2025, "Imparte
instrucciones sobre porcentaje de cumplimiento de las metas del examen de
medicina preventiva, establecidas en el articulo 198 bis, del D.F.L. N°1, de 2005,
del Ministerio de Salud, para los afios 2025, 2026 y 2027".

Especifica que para la identificacion de los casos observados que registren

prestaciones trazadoras del problema de salud especifico, deben ser consideradas
solo aquellas que han sido bonificadas en un 100% por la Isapre (Copago $0).
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7.

10,

11.

Los problemas de salud tienen la misma meta de cobertura que la establecida para
la poblacion objetivo a la cual se dirigen. No obstante, para la medicién de las
metas correspondientes al afio 2025, se permitira como medida transitoria la
compensacién entre problemas de salud de una misma poblacién objetivo. Por
ejemplo, si en el caso de Recién Nacidos, poblacidon objetivo 2, una Isapre
presentase cumplimientos de 35%, 50% y 91% en los problemas de salud PS2.1,
PS2.2 y PS2.3, el sobrecumplimiento del PS2.3 compensara, para el periodo
sefialado, el subcumplimiento del PS2.1.

Este afio 2025 se introducird la medicion del problema de salud sifilis dentro del
Examen de Medicina Preventiva, en la poblacion objetivo N°5, especificamente en
la poblacion de riesgo definida como “Personas entre 20 y 39 afios” (a), tal como
lo establece el Decreto Supremo GES N°72 del afio 2022, en el Titulo II, Articulo
15.

En relacion con el problema de salud “Cancer cervicouterino”, a partir de este afio
2025, se incorpora como prestacion trazadora el cédigo MLE 0306123
correspondiente a la prestacion “Virus Papiloma Humano por PCR con
genotipificacion de papiloma de alto riesgo de cancer cérvico uterino tipos 16 y
18", La vigencia de la prestacion trazadora sera tomada de la misma manera que
el PAP, esto es, cada tres afios.

Atendiendo al objetivo sanitario de la deteccion precoz de los problemas de salud
incluidos en el Examen de Medicina Preventiva y en favorecimiento del total de
financiamiento de las prestaciones de medicina preventiva para las personas
beneficiarias, es que como medida puntual y especifica para el afio de medicion
2025, se podra realizar la reliquidacién de las prestaciones trazadoras para todas
las poblaciones objetivo.

Esta reliquidacion debera ser pagada, efectivamente, a las personas beneficiarias,
como maximo, el 31 de diciembre del afio 2025, y debera ser informada por la
extranet a la Extension 129, a esta Superintendencia, el 9 de enero del afio 2026,
a través del archivo definido para este efecto en el afio 2022, manteniendo su
formato y condiciones.

La Isapre Esencial inicié actividades en abril de 2022. Su primer afio de medicién
del cumplimiento del Examen de Medicina Preventiva fue 2023, mientras el 2024
fue el segundo afio, en consecuencia, 2025 es su tercer afio. Para efecto del calculo
de las metas de cobertura, se debe seguir la metodologia expuesta en este Manual
de Cdlculo, con excepcién de la poblacién 6, cuya metodologia se detalla en el
Anexo 1 anicamente para esta Isapre.
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PO1 Mujeres embarazadas

1. Casos observables (denominador)

Archivos utilizados
- Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Identificacion de casos que registran prestaciones de parto

- Dado que no se cuenta con un campo que permita identificar a las beneficiarias
embarazadas, este dato se obtiene del Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

- Los casos observables son todas las personas beneficiarias que informan la prestacion de
parto entre julio y diciembre de 2025. Para la identificacion de los Run se deben considerar
los siguientes cédigos de prestacion:

o 2004003 Parto vaginal
o 2004006 Cesarea c/s salpingoligadura o salpingectomia
o 2004005 Cesarea con histerectomia

- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario = 0.

- Guardar resultado en archivo: Pasol_Run_partos_25.

Paso 2. Criterio de vigencia

- En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas se identifica a las personas beneficiarias de
Sexo_beneficiario='Femenino' verificando que se encuentren vigentes todos los meses del
periodo de medicién (enero/2025 a diciembre/2025).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_vigentes_25.

Paso 3. Casos observables

- Se obtienen del cruce de los resultados del Paso 1 (Pasol_Run_partos_25) y el Paso 2
(Paso2_Run_vigentes_25).

- Conservar unicamente los casos que coincidan en el cruce.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observables_25.

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud? ‘ Prestaciones Trazadoras

PS1.1: Diabetes en el
embarazo

0302347 Glicemia en ayunas
0302447 Glicemia en ayunas
0302047 Glucosa en sangre
0302075 Perfil bioquimico

0302048 Glucosa, prueba de tolerancia a la glucosa oral

1 Los problemas de salud “Beber problema” y “Tabaquismo” no estan siendo considerados en la medicién actual del
cumplimiento de las metas de cobertura en esta poblacién objetivo, para mayor informacién ver el apartado 2.1 del
Documento Técnico Implementacién Ley N°21.350 Medicion del Cumplimiento de las Metas de Cobertura para el
Examen de Medicina Preventiva (enlace).
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Problema de salud? | Prestaciones Trazadoras
|
PS1.2: Infeccién por 0306369 Examen diagnostico de Infeccion por V.I.H en
V.I.LH sangre, previa informacion sobre infeccién, de acuerdo con

la normativa vigente.
0306169 Anticuerpos virales, determ. de H.I.V.

0306112 V.1.H, anticuerpos y antigenos virales, determ.
de H.I.V.

PS1.3: Sifilis 0306342 VDRL o RPR en sangre
0306442 VDRL o RPR en sangre
0306042 VDRL

0306038 RPR

PS1.4: Infeccion urinaria | 0306311 Urocultivo

0306011 Urocultivo, recuento de colonias y antibiograma
(cualquier técnica) (incluye toma de orina aséptica y frasco
recolector) (no incluye recolector pediatrico ni sonda)

PS1.5: Sobrepeso y 0108124 Medicion de peso y talla
obesidad

0108104 Medicion de peso y talla y circunferencia de
cintura

0101308 Consulta ginecoldgica

0101001 Consulta medicina general

0101305 Consulta medicina familiar

PS1.6: Hipertension 0108112 Medicion estandarizada de presion arterial
arterial o, . ,
0108102 Medicién estandarizada de presion arterial
0101308 Consulta ginecoldgica

0101001 Consulta medicina general

0101305 Consulta medicina familiar

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos
- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del

Problema de Salud (PS)

- Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0_25.
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Paso 3. Casos observados

- Realizar el cruce de los resultados del Paso 3 del punto 1 (Paso3_Casos_Observables_25)
y el Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25) considerando el periodo completo enero a diciembre
2025. Se conservan Unicamente los casos que coincidan en el cruce.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_25.

3. Calculo cumplimiento

Calculo del cumplimiento por problema de salud:

Casos observados
2025 )] £ 100

PSiuzs = |
2025 Casos observables,g,s

Caélculo del cumplimiento para la poblacién objetivo (PO):
El indicador de cumplimiento de la meta P0},,: se calcula como el promedio aritmético

equiponderado (mismo peso) de los porcentajes de cobertura de los 6 problemas de salud
PSZiUZS'

1 _S- i
PO3g35 = WiPS3025
iej

Meta 2025: 60,0%.
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PO2 Recién nacidos

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

- Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

- Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=2.

Paso 2. Casos observables

- Calcular la edad en meses como la diferencia entre fechas, esto es, la fecha
“Periodo_Informacion” y la fecha de nacimiento. Considerar que las fechas de nacimiento
que forman parte de esta evaluacién de cumplimiento deben estar entre 01/01/2025 y
30/09/2025:

1) Para cada fecha extraer de manera independiente el afio (AAAA)y el mes (MM).
2) Calcule edad_meses = ((Afio_fecha_informacién — Afio_fecha_nacimiento) x 12) +
(Mes_fecha_informacion — Mes_fecha_nacimiento).

- Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con 0 a 1 mes de edad (edad_meses=0
& edad_meses<1) en el periodo enero a septiembre 2025 (“Periodo_Informacion” 202501
y 202509.)

- Establecer el filtro Vigencia = S (Campo Estado de Vigencia), esto es, la Vigencia debe ser
“S" (S=vigente) en el periodo en que la persona beneficiaria tiene 0 a 1 mes de edad
(edad_meses=0 & edad_meses<1).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_25.

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud 1 Prestaciones Trazadoras

PS2.1: Fenilcetonuria 0302336 Fenilalanina en sangre
0302036 Fenilalanina

0302082 Fenilalanina cuantitativa en gotas de sangre seca

PS2.2: Hipotiroidismo 0303324 Determinacion de TSH en sangre

congénito ! ) »
0303024 Tiroestimulante (TSH), hormeona (Adulte, nifio o
R.N.)

PS2.3: Displasia del 0108106 Maniobra de Ortolani o Barlow

desarrollo de caderas .
0101328 Consulta neonatologia

0101309 Consulta pediatria
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Problema de salud Prestaciones Trazadoras

0101007 Atencion medica del recién nacido en sala de parto
o pabelldn quirdrgico ¢/s reanimacion cardiorrespiratoria

0101001 Consulta medicina general
0101305 Consulta medicina familiar

0404016 Ecografia partes blandas o musculoesquelética
(cada zona anatémica)

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos
- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del

Problema de Salud (PS)

- Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0_25.

Paso 3. Casos observados
- Realizar el cruce de los resultados del Paso 2 del punto 1 (Paso2_Casos_Observables_25)

y el Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25) considerando el periodo completo enero a diciembre
2025.

- Conservar unicamente los casos que coincidan en el cruce.
- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_25.
3. Caiculo cumplimiento

Calculo del cumplimiento por problema de salud:

Casos observados,gzs
)] x100
Casos observables,gys

PSziuzs = [(
Célculo del cumplimiento para la poblacién objetivo (PO):
El indicador de cumplimiento de la meta P0O%,; se calcula como el promedio aritmético

equiponderado (mismo peso) de los porcentajes de cobertura de los 3 problemas de salud
PS;OZE'

- )
P05 = z w;PS3025
ici

Meta 2025: 60,0%.
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PO3 Lactantes

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

- Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

- Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=2.

Paso 2. Casos observables
- Calcular la edad en meses como la diferencia entre fechas, esto es, la fecha
"Periodo_Informacion” y la fecha de nacimiento. Se debe considerar que las fechas de

nacimiento que forman parte de esta evaluacion de cumplimiento deben estar entre
01/10/2024 y 30/09/2025:

1) Para cada fecha extraer de manera independiente el afio (AAAA)y el mes (MM).
2) Calcular edad_meses = ((Afio_fecha_informacion - Afo_fecha_nacimiento) x 12)
+ (Mes_fecha_informacion — Mes_fecha_nacimiento).

- Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con 3 meses de edad (edad_meses=3)
en el periodo enero a diciembre 2025 (“Periodo_Informacion” 202501 y 202512.)

- Establecer el filtro Vigencia = S (Campo Estado de Vigencia), esto es, la Vigencia debe ser
“S” (S=vigentes) en el periodo en que la persona beneficiaria tiene 3 meses de edad
(edad_meses=3).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_25.

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud Prestaciones Trazadoras

PS3.1: Displasia del 0401351 Radiografia de pelvis

desarroflo de caderas . ' )
0401151 Radiografia de pelvis, cadera o coxofemoral de RN,

lactante o niflo menor de 6 afios
0401051 Radiografia de pelvis, cadera o coxofemoral

0401052 Radiografia de pelvis, cadera o coxofemoral,
proyecciones especiales (rotacién interna, abduccion,
lateral, Lowenstein y otras)

0404016 Ecografia partes blandas o musculoesquelética
(cada zona anatomica)
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Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos
- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del

Problema de Salud (PS)

- Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0_25.

Paso 3. Casos observados

- Se obtienen del cruce de los resultados del Paso 2 del punto 1
(Paso2_Casos_Observables_25) y el Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25) considerando el
periodo completo enero a diciembre 2025.

- Conservar Unicamente los casos que coincidan en el cruce.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_25.

3. Calculo cumplimiento

El indicador de cumplimiento de la meta P03,,; se obtiene del cédlculo del cumplimiento para
el problema de salud PS3.1, a través de sus 4 prestaciones trazadoras:

Casos observados
25, 100

FOSe'= PSiyas = [(
2023 2025 Casos observables, s

Meta 2025: 35,0%.
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PO4 Ninos y nifas de 4 anos

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

- Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

- Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=22,

- Calcular la edad como la diferencia en afios entre la fecha de nacimiento y la fecha
“Periodo_Informacion”.

1) Asignar como fecha de término el primer dia del mes informado en el campo N°01
"Periodo de informacion". Por ejemplo, la fecha de informacién 202506 se considera
como 01/06/2025.

2) Obtener los meses de diferencia entre el campo N°12 "Fecha nacimiento" y la fecha
calculada en el punto anterior.

3) Dividir el resultado por 12 y considerar sélo la parte entera.

Paso 2. Casos observables

- Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con 4 afios de edad (edad>=4 & edad<5)
en el periodo enero a diciembre 2025 que se encuentren vigentes en todos los meses del
periodo de medicion (enero/2025 a diciembre/2025).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_25.

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud?® | Prestaciones Trazadoras

PS4.1: Sobrepeso y Obesidad | 0108114 Medicién de peso y talla
0101309 Consulta pediatria
0101001 Consulta medicina general

0101305 Consulta medicina familiar

PS4.2: Ambliopia, Estrabismo y 0108107 Aplicacion de cartilla LEA

defectos en la agudeza visual - ,
personas observadas 0101204 Consulta oftalmologia

2 En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas, las personas extranjeras que alin no cuentan con Run definitivo son
registradas en la Isapre con un identificador provisorio (Identificacion_Alternativa_Beneficiario). Para garantizar que
sean contabilizadas en los casos observables, se recurre a la identificacién alternativa en caso de haber sido
registrada.

3 El problema de salud “Deteccién de malos habitos bucales” no estéd siendo considerado en la medicién actual del
cumplimiento de las metas de cobertura en esta poblacion objetivo, para mayor informacién ver el apartado 2.1 del
Documento Técnico Implementacién Ley N° 21.350 Medicién del Cumplimiento de las Metas de Cobertura para el
Examen de Medicina Preventiva (enlace).
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Problema de salud?® ' Prestaciones Trazadoras

| 0101309 Consulta pediatrica
0101001 Consulta medicina general

0101305 Consulta medicina familiar

Archivo utilizado t

Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos

Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del
Problema de Salud (PS)

Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando soélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0_25.

Paso 3. Casos observados

Se obtienen del «cruce de los resultados del Paso 2 del punto 1
(Paso2_Casos_0Observables_25) y el Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25) considerando el
periodo completo enero a diciembre 2025.

Conservar Unicamente los casos que coincidan en el cruce.

Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_QObservados_25.

3. Calculo cumplimiento

Calculo del cumplimiento por problema de salud:

it i3 [( Casos observados,g,s )] 100
2025 ™ |\Casos observables,,s *

Calculo del cumplimiento para la poblacion objetivo (PO):

El indicador de cumplimiento de la meta P03,,s se calcula como el promedio aritmético
equiponderado (mismo peso) de los porcentajes de cobertura de los dos problemas de salud
PSZEDZS'

Poé"ozs = Z wipsziozs
i€j

Meta 2025: 33,0%.
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PO5 Personas de 15 y mas afos

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

- Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

- Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=2%,

- Calcular la edad como la diferencia en afios entre la fecha de nacimiento y la fecha
“Periodo_Informacion”:

1) Asignar como fecha de término el primer dia del mes informado en el campo N°01
"Periodo de informacion". Por ejemplo, la fecha de informacion 202506 se considera
como 01/06/2025.

2) Obtener los meses de diferencia entre el campo N°12 "Fecha nacimiento” y la fecha
calculada en el punto anterior.

3) Dividir el resultado por 12 y considerar sélo la parte entera.

Paso 2. Casos observables

- Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con 15 afios y mas de edad (edad>=15)
en el periodo enero a diciembre 2025 que se encuentren vigentes en todos los meses del
periodo de medicion (enero/2025 a diciembre/2025).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_25.

Procedimiento exclusivo para la poblacién objetivo de riesgo del problema salud
sifilis

Casos observables (denominador)

Paso 1. Tratamiento de datos

- Eliminar registros Si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

- Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=25,

- Calcular la edad como la diferencia en afos entre la fecha de nacimiento y la fecha
“Periodo_Informacion”:

1) Asignar como fecha de término el primer dia del mes informado en el campo
N°01 "Periodo de informacién". Por ejemplo, la fecha de informaciéon 202506 se
considera como 01/06/2025.

4 En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas, las personas extranjeras gue alin no cuentan con Run definitivo son
registradas en la Isapre con un identificador provisorio (Identificacion_Alternativa_Beneficiario). Para garantizar que
sean contabilizadas en los casos observables, se recurre a la identificacion alternativa en caso de haber sido
registrada.

5 En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas, las personas extranjeras que aun no cuentan con Run definitivo son
registradas en la Isapre con un identificador provisorio (Identificacion_Alternativa_Beneficiario). Para garantizar que
sean contabilizadas en los casos observables, se recurre a la identificacién alternativa en caso de haber sido
registrada.
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2) Obtener los meses de diferencia entre el campo N°12 "Fecha nacimiento" y la
fecha calculada en el punto anterior.
3) Dividir el resultado por 12 y considerar sélo la parte entera.

Paso 2. Casos observables

- Seleccionar los Run de las personas beneficiarias entre 20 a 39 afos de edad (edad>=20
y edad<=39) en el periodo enero a diciembre 2025 que se encuentren vigentes en todos
los meses del periodo de medicién (enero/2025 a diciembre/2025).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_PRS_25,

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud® Prestaciones Trazadoras

PS5.1: Sobrepeso y [ 0108104 Medicién de peso, talla y circunferencia de cintura

Obesidad L
0108112 Medicion de peso y talla
2602001 Atencion integral de nutricionista
0101001 Consulta de medicina general

0101305 Consulta medicina familiar

PS5.2: Diabetes Mellitus | 0302447 Glicemia en ayunas
0302347 Glicemia en ayunas
0302047 Glucosa en sangre
0302075 Perfil Bioquimico

0302048 Glucosa, prueba de tolerancia a la glucosa oral

PS5.3: Hipertension 0108102 Medicién estandarizada de presion arterial
arterial o, ) ., )
0108112 Medicion estandarizada de presion arterial
0101001 Consulta de medicina general

0101305 Consulta medicina familiar

PS5.4: Sifilis 0306442 VDRL o RPR en sangre
0306342 VDRL o RPR en sangre

6 Los problemas de salud “Beber problema”, “*Tabaquismo” y “Tuberculosis” no estédn siendo considerados en la
medicién actual del cumplimiento de las metas de cobertura en esta poblacidn objetivo, para mayor informacion ver
el apartado 2.1 del Documento Técnico Implementacion Ley N° 21.350 Medicién del Cumplimiento de las Metas de
Cobertura para el Examen de Medicina Preventiva (enlace). Se hace presente que la Superintendencia se encuentra
preparando la incorporacion a la medicion del proximo afio del problema de salud “sifilis” para esta poblacién objetivo.
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Problema de salud® i Prestaciones Trazadoras

| 0306042 VDRL
0306038 RPR

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos
- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del

Problema de Salud (PS)

- Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0_25.

Paso 3. Casos observados

- Se obtienen del cruce de los resultados del Paso 2 del punto 1
(Paso2_Casos_Observables_25) y el Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25) considerando el
periodo completo enero a diciembre 2025.

- Conservar Unicamente los casos que coincidan en el cruce.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_QObservados_25.

Procedimiento exclusivo para los Casos observados en la poblacién objetivo de
riesgo del problema salud sifilis

Casos observados (numerados)

Paso 3. Casos observados

- Se obtienen del cruce de los resultados del Paso 2 del punto 1
(Paso2_Casos_Observables_PRS_25) y e Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25)
considerando el periodo completo enero a diciembre 2025.

- Conservar Unicamente los casos gue coincidan en el cruce.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_PRS_25.
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3. Calculo cumplimiento

Célculo del cumplimiento por problema de salud:

Casos observados,y,s
)] £ 100
Casos observables,yys

Pséozs = [(
Calculo del cumplimiento para la poblacion objetivo (PO):
El indicador de cumplimiento de la meta P0j,,s se calcula como el promedio aritmético

equiponderado (mismo peso) de los porcentajes de cobertura de los 4 problemas de salud
PSZiDZS'

g ;
P0O3p,5 = Z w;PS3025
iEj

Meta 2025: 13,8%.
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PO6 Mujeres de 25 a 64 aifos de edad

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

- Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

- Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=27.

- Calcular la edad como la diferencia en afios entre la fecha de nacimiento y la fecha
“Periodo_Informacion”:

1) Asignar como fecha de término el primer dia del mes informado en el campo N°01

"Periodo de informacion”. Por ejemplo, la fecha de informaciéon 202506 se considera
como 01/06/2025.

2) Obtener los meses de diferencia entre el campo N°12 "Fecha nacimiento" y la fecha
calculada en el punto anterior.
3) Dividir el resultado por 12 y considerar soélo la parte entera.

Paso 2. Casos observables
- Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario = ‘Femenino’ y
con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) en el periodo enero a diciembre 2025

que se encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién (enero/2025 a
diciembre/2025).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_QObservables_25,

El siguiente procedimiento se lleva a cabo para conformar los casos observables del trienio
2023-2025:

Paso3. Conformar los casos observables del trienio 2023-2025

- Realizar el cruce del resultado anterior (Paso2_Casos_Observables_25) con los casos
observables del periodo de medicion 2023 y 2024, almacenados segin procedimiento
presentado en los Manuales de Calculo de 2023 y 2024, con los nombres:

o Paso2_Casos_Observables_23.
o Paso2_Casos_Observables_24.

- Generar una marca (Tipo_Den_PO6) para identificar los casos que se pueden presentar
en la poblacion objetivo del trienio 2023 - 2025:

7 En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas, las personas extranjeras que alin no cuentan con Run definitivo son
registradas en la Isapre con un identificador provisorio (Identificacion_Alternativa_Beneficiario). Para garantizar que

sean contabilizadas en los casos observables, se recurre a la identificacidn alternativa en caso de haber sido
registrada.
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Beneficiarias que sodlo estuvieron vigentes en la Isapre como PO en uno de los
tres periodos de medicion:

v Tipo_Den_PO6 = “Sélo 2025": cuando las beneficiarias pertenecen a la PO en 2025
y no se encuentran en la PO 2023 o 2024 (por ejemplo, nuevas afiliadas o
beneficiarias que ingresaron a la PO por criterio de edad).

v Tipo_Den_P0O6 = “Solo 2024": cuando las beneficiarias estan solo en 2024 y no en
2023 o 2025 (por ejemplo, nuevas afiliadas, desafiliaciones o mujeres que salieron
de la PO por criterio de edad).

v Tipo_Den_PO6 = "Soélo 2023": cuando las beneficiarias estuvieron sélo en 2023 y no
en 2024 o 2025 (por ejemplo, beneficiarias con beneficios vigentes en 2023, pero
gue se desafiliaron en 2024 o salieron de la poblacion objetivo por criterio de edad
en 2024 o 2025).

Beneficiarias que estuvieron vigentes en la Isapre como PO en dos de los tres
periodos de medicién:

v Tipo_Den_PO6 = “2023 y 2024": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO en
2023 y se mantuvieron en 2024.

v Tipo_Den_P0O6 = “2023 y 2025": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO en
2023, se desafiliaron en 2024 e ingresaron nuevamente en 2025.

v Tipo_Den_P06 = “2024 y 2025": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO en
2024 y se mantuvieron en 2025.

Beneficiarias que estuvieron vigentes en la Isapre como PO en los tres periodos
de medicion:

v Tipo_Den_PO6 = “2023, 2024 y 2025": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO
en 2023 y se mantuvieron en 2024 y 2025, esto es, todos los afios del trienio.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_QObservables_23_24_25.

Notas:

- La vigencia de los casos observables se considera de manera independiente en cada
periodo de medicion, esto es:

o Para 2023 serdn todas las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario =
‘Femenino’ y con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) que se
encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién 2023
(ene/2023 a diciembre/2023).

o Para 2024 seran todas las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario =
‘Femenino’ y con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) que se

encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién 2024
(ene/2024 a diciembre/2024).
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o Para 2025 seran todas las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario =

‘Femenino” y con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) que se

encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién 2025
(ene/2025 a diciembre/2025).

Algunas beneficiarias pueden estar vigentes en la Isapre en los tres afios (2023,2024 y
2025), en tal caso, se cuentan una sola vez como casos observables.

Otras beneficiarias pueden estar vigentes sélo en uno de los afios del trienio (2023,

2024 o 2025), en cada caso deben considerarse parte de los casos observables del
trienio (2023-2025).

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud Prestaciones Trazadoras
PS6.1: Cancer cervicouterino | 0308309 PAP o citologia exfoliativa cervical

0801001 Citodiagndstico corriente, exfoliativa
(Papanicolaou) (por cada placa)

0306123 Virus Papiloma Humano por PCR con
genotipificacion de papiloma de alto riesgo de cancer
cérvico uterino tipos 16 y 18

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos
- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del

Problema de Salud (PS)

- Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0_25.

El siguiente procedimiento se lleva a cabo para garantizar que se puedan incorporar los
casos observados gestionados por la Isapre en 2023 y 2024, en la medicién acumulada
del cumplimiento del trienio 2023-2025.
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Paso3. Conformar los casos observados del trienio 2023-2025,

Realizar el cruce del resultado anterior (Paso2_Run_Copago0_25) con los casos
observados del periodo de medicion 2022 - 2024, almacenados segun procedimiento
presentado en el “Manual de Célculo 2024":

o Paso3_Casos_Observados_22_23 24,
Eliminar registros si Casos_acumular="Sélo 2022", ya que a estas beneficiarias
les corresponde realizarse nuevamente la prestacién en el afio 2025.

o Paso2_Run_Copago0_25.

Generar una marca (Casos_acumular3) para identificar los casos que se pueden
presentar en la union de las bases de datos:

Beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora en uno de los tres
periodos de mediciéon (2023, 2024 o 2025):

v' Casos_acumular3 = "“Soélo 2025": cuando las beneficiarias sélo se realizaron
prestacion trazadora en 2025 y no en 2024 o 2023.

v' Casos_acumular3 = "“Sélo 2024": cuando las beneficiarias sélo se realizaron
prestacion trazadora en 2024 y no en 2025 o 2023.

v Casos_acumular3 = “Sélo 2023": cuando las beneficiarias solo se realizaron
prestacion trazadora en 2023 y no en 2025 o 2024,

Beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora en dos de los tres
periodos de medicion (2023 y 2024 o 2023 y 2025 o 2024 y 2025):

v Casos_acumular3 ="2023 y 2024": cuando las beneficiarias se realizaron prestacién
trazadora en 2023 y 2024.

v Casos_acumular3 = 2023 y 2025": cuando las beneficiarias se realizaron prestacion
trazadora en 2023 y 2025.

v Casos_acumular3 = 2024 y 2025": cuando las beneficiarias se realizaron prestacion
trazadora en 2024 y 2025.

Beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora en los tres periodos de
medicion (2023, 2024 y 2025):

v Casos_acumular3 = “2023, 2024 y 2025": cuando las beneficiarias se realizaron
prestacion trazadora en 2023, 2024 y 2025.

Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_23_24_25.
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ADVERTENCIA:

- Algunas beneficiarias pueden haberse realizado la prestacion trazadora en
ambos aiios (2023 y 2024, 2023 y 2025 o0 2024 y 2025), en tal caso, se cuentan
una sola vez como casos observados (una sola vez en el trienio 2023-2025).

- Algunas beneficiarias pueden haberse realizado la prestacion trazadora todos
los aiios del trienio (2023, 2024 y 2025), en tal caso, se cuentan una sola vez
como casos observados (una sola vez en el trienio 2023-2025).

- El archivo Paso3_Casos_Observados_22_23_ 24, que proviene del “"Manual de Calculo
2024", debe incluir el campo " Casos_acumular2", que identifica con todos los casos
observados que se presentaron en la unidén de 2022 - 2024, ya que se emplea para
excluir los casos observados “sélo en 2022", cuya prestacion deja de estar vigente en
2025, asi como para identificar los casos posibles en el cruce con los datos del 2025
(Paso2_Run_Copago0_25).

- Unir los resultados:

o Paso3_Casos_Observables_23_24_ 25
o Paso3_Casos_Observados_23_24_25

En este cruce es necesario eliminar a quienes no pertenecen a los casos Observables; esto
se da porque al identificar los casos observados 2025 (Paso2_Run_Copago0_25), no se
realiz6 el cruce con los casos observables del periodo de evaluacion 2025
(Paso2_Casos_Observables_25), lo que permite que ingresen todas las prestaciones del
periodo y el filtro por pertenencia a la poblacién objetivo (casos observables) se realiza en
este paso final.

Este cambio permitird que beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
en 2025, pero no estuvieron los 12 meses del 2025, sean consideradas como caso
observado en virtud de que pertenecen a la poblacién objetivo del trienio (bien
sea en 2023 completo, 2024 completo o ambos aifios). Estas beneficiarias cumplen
con la caracteristica de haber sido contabilizadas en los casos observables de
alguno de los dos afios previos al periodo de mediciéon actual, esto es, 2023 o0 2024
y forman parte de la poblacion objetivo (2023-2025), ya que son aiadidas a la
poblacién identificada en 2025 para conformar los casos observados del trienio
2023-2025 (Paso 3 del punto 2).

Este paso estd vigente partir del periodo de medicion 2025, no se debe realizar
ningin recalculo de los resultados ya obtenidos en 2023 y 2024,
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3. Calculo cumplimiento

El indicador de cumplimiento de la meta PO%y,s se obtiene del célculo del cumplimiento para
el problema de salud PS6.1, a través de sus 3 prestaciones trazadoras:

PO3y;5 = PS°®

Casos observados;g;3 20242025
2023,2024,2025 x 100

Casos observables; ;320242025

Donde,

Casos Observad052023’2024’2025
= MNg023-2025 T M2023 (no 2024 2025) + M2024 (no 2023 | 2025) T M2025 (no 2023 | 2024)
+ M202382024 (no2025) T N202382025 (no2024) T M202482025 (no 2023)

Casos ObSETUabl952023'2024,2025
= Nzg23-2025 + N2023 (no2024|2025) + N2024 (no 20231 2025) T Nz025 (no 2023 | 2024)
+ Nzo2382024 (noz025) T N202382025 (no2024) + N2024&2025 (no2023)

Como se puede observar en la formula de calculo de cumplimiento de la meta de cobertura
correspondiente al del problema de salud 6.1, se permite incorporar en 2025 la gestion
realizada por la Isapre en 2023 y 2024, obteniendo asi una medicion acumulada del
cumplimiento del periodo 2023-2025. Es necesario sefialar que la formula y las condiciones

que se describen a continuacién deben emplearse de manera complementaria para obtener
los resultados.

PS®0u3-2028 :  Cumplimiento de metas de cobertura del Problema de
Salud (PS) 6 del trienio 2023-2025.

Caracterizacion de los casos observados

Para la mediciéon del cumplimiento 2025, La contabilizacién de los casos observados se
realiza segun 7 situaciones observadas identificadas:
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Figura 1. Diagrama de Venn de los casos observados 2023-2025

N2023 (no 2024 | 2025)

N2025 (no 2023 |2024)

2025

N2023-2025 : Casos observados en 2023, 2024 y 2025, esto es,
beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
todos los afios, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.

2023 (no 2024 | 2025) :  Casos observados 2023 (y no en 2024 ni 2025).
N2024 (no 2023 | 2025) . Casos observados 2024 (y no en 2023 ni 2025).
M2025 (no 2023 | 2024) . Casos observados 2025 (y no en 2023 ni 2024).
N202382024 (n0 2025) . Casos observados en 2023 y 2024 (y no en 2025), esto

es, beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
dos afios del trienio, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.

N202382025 (no 2024) :  Casos observados en 2023 y 2025 (y no en ’2024), esto
es, beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
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dos afios del trienio, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.

M202482025 (no 2023) : Casos observados en 2024 y 2025 (y no en 2023), esto
es, beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
dos arfios del trienio, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.

Caracterizacion de los casos observables

Para la medicion del cumplimiento 2025, La contabilizacion de los casos observables se
realiza segun 7 situaciones observadas identificadas:

Figura 2. Diagrama de Venn de los casos observables 2023-2025

N2024- (no 2023 | 2025)

N3023 (no 2024 | 2025)

N3025 (no 2023 | 2024)

2025

N3o23-2025 : Casos observables 2023, 2024 y 2025, esto es,
beneficiarias con las caracteristicas de la poblacion
objetivo 6 y que permanecieron en la Isapre los tres afios.
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N2023 (no 2024 | 2025)

N2024- (no 2023 | 2025)

N3025 (no 2023 | 2024)

N2023&2024 (no 2025)

N302382025 (no 2024)

Nyo2482025 (no 2023)

Condiciones:

Fecha: 01-08-2025

Casos observables sélo en 2023, esto es, beneficiarias con
las caracteristicas de la poblacion objetivo 6 en 2023, pero
que salieron de la PO en 2024 y 2025, por ejemplo, las
desafiliaciones o beneficiarias que salieron de la PO por
criterios de edad.

Casos observables solo en 2024, esto es, beneficiarias con
las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en 2024, que
ingresaron en 2024 (no 2023 | 2025), pero que salieron
de la PO en 2025, ya sea por desafiliacién o que por
criterio de edad quedaron fuera de la PO en 2025.

Casos observables sélo en 2025, esto es, beneficiarias con
las caracteristicas de la poblacion objetivo 6 en 2025,
puede tratarse de nuevas afiliadas o bien poblacion de
beneficiarias que en 2025 pasaron a cumplir el criterio de
edad o vigencia de beneficios para pertenecer a la PO.

Casos observables en 2023 y 2024, esto es, beneficiarias
con las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en ambos
afios, pero que no estan en 2025, ya sea por
desafiliaciones o porgue quedaron fuera de la PO del 2025
por criterio de edad.

Casos observables en 2023 y 2025, esto es, beneficiarias
con las caracteristicas de la poblacion objetivo 6 en ambos
afios, pero que no estuvieron en 2024 por desafiliacion en
dicho afo y que luego vuelven a ingresar en 2025 a la
Isapre.

Casos observables en 2024 y 2025, esto es, beneficiarias
con las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en ambos
afios, pero que no estaban en 2023, ya sea porque son
nuevas afiliadas o que ingresaron a la PO 2024 o 2025 o
que ingresaron a la PO por criterio de edad.

®  TM3023(noz2024|2025) N M2024 (no 2023 | 2025) N M2025 (no 2023 [2024) = )
Se debe validar que estos tres subconjuntos de casos observados no tienen elementos
en comun, es decir que ningln caso observado en alguna de estas tres situaciones, se
encuentre contabilizado como caso observable de alguna de las otras dos.

e La vigencia de los casos observables se considera de manera independiente en cada
periodo de medicién (Casos observables, Paso 3).

Meta 2025: 40,0%. Que corresponde a la meta acumulada 2023, 2024 y 2025.
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PO7 Personas de 40 y mas afios de edad

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

- Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

- Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=28,

- Calcular la edad como la diferencia en afios entre la fecha de nacimiento y la fecha
“Periodo_Informacion”:

1) Asignar como fecha de término el primer dia del mes informado en el campo N°01
"Periodo de informacion". Por ejemplo, la fecha de informacién 202506 se considera
como 01/06/2025.

2) Obtener los meses de diferencia entre el campo N°12 "Fecha nacimiento” y la fecha
calculada en el punto anterior.

3) Dividir el resultado por 12 y considerar sdlo la parte entera.

Paso 2. Casos observables

- Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con 40 afios y mas de edad (edad>=40)
en el periodo enero a diciembre 2025 que se encuentren vigentes en todos los meses del
periodo de medicién (enero/2025 a diciembre/2025).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_25.

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud | Prestaciones Trazadoras

|
PS7.1: Dislipidemia 0302367 Medicion de colesterol total

0302067 Colesterol total (proc. aut.)
0302075 Perfil Bioguimico
0302034 Perfil Lipidico

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos
- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

8 En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas, las personas extranjeras que aln no cuentan con Run definitivo son
registradas en la Isapre con un identificador provisorio (Identificacion_Alternativa_Beneficiario). Para garantizar que

sean contabilizadas en los casos observables, se recurre a la identificacion alternativa en caso de haber sido
registrada.
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Paso 2. Identificacién de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del
Problema de Salud (PS)

Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0 _25

Paso 3. Casos observados

Se obtienen del <cruce de los resultados del Paso 2 del punto 1
(Paso2_Casos_Observables_25) y el Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25) considerando el
periodo completo enero a diciembre 2025.

Conservar Unicamente los casos que coincidan en el cruce.

Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_25.

3. Calculo cumplimiento

El indicador de cumplimiento de la meta P0J,,; se obtiene del calculo del cumplimiento para
el problema de salud PS7.1, a través de sus 4 prestaciones trazadoras PS},,s.

Casos observados.
Pogozs = Psgozs == [( Lo )]x 100

Casos observables,yas

Meta 2025: 10,0%.
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PO8 Mujeres de 50 a 59 ainos de edad

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado

Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=2°.
Calcular la edad como la diferencia en afios entre la fecha de nacimiento y la fecha
“Periodo_Informacion”:

1) Asignar como fecha de término el primer dia del mes informado en el campo N°01
"Periodo de informacidn". Por ejemplo, la fecha de informacién 202506 se considera
como 01/06/2025. :

2) Obtener los meses de diferencia entre el campo N°12 "Fecha nacimiento" y la fecha
calculada en el punto anterior.

3) Dividir el resultado por 12 y considerar sélo la parte entera.

Paso 2. Casos observables

Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario = ‘Femenino’ y
con 50 y 59 afios de edad (edad>=50 y edad<=59) en el periodo enero a diciembre 2025
que se encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién (enero/2025 a
diciembre/2025).

Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_25.

El siguiente procedimiento se lleva a cabo para excluir de la poblacién objetivo a quienes
se hayan realizado la mamografia en 2023 y 2024, cuyo examen se encuentra vigente en
2025.

De acuerdo al Decreto Supremo GES N°72 de 2022, la vigencia del examen mamografia
es de 3 afios, de ahi que, quienes se hayan realizado la mamografia en 2022, pasan en
2025 a formar parte nuevamente de la poblacién objetivo.

Paso3. Excluir de los casos observables 2025 los Run que fueron casos observados
en 2023 y 2024

Realizar el cruce del resultado anterior (Paso2_Casos_Observables_25) con los casos
observados del periodo de medicién 2023 y 2024, almacenados segun procedimientos
presentados en los “Manuales de Calculo de Metas de Cobertura” de los afios 2023 y
2024, con los siguientes nombres:

o Paso3_Casos_Observables_23.

o Paso3_Casos_Observables_24.
Eliminar los casos que coincidan en el cruce,
Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observables_25.

% En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas, las personas extranjeras que aln no cuentan con Run definitivo son
registradas en la Isapre con un identificador provisorio (Identificacion_Alternativa_Beneficiario). Para garantizar que
sean contabilizadas en los casos observables, se recurre a la identificacién alternativa en caso de haber sido
registrada.
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2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud ‘ Prestaciones Trazadoras

PS8.1: Cancer de Mama | 0401310 Mamografia cada 3 afios
0401010 Mamografia bilateral cada 3 afios

0401110 Mamografia unilateral

Archivo utilizado

Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos

Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del
Problema de Salud (PS)

Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0 _25.

Paso 3. Casos observados

Se obtienen del cruce de los resultados del Paso 3 del punto 1
(Paso3_Casos_Observables_25) y el Paso 2 (Paso2_Run_Copago0_25) considerando el
periodo completo enero a diciembre 2025.

Conservar Unicamente los casos que coincidan en el cruce.

Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_25.

3. Calculo cumplimiento

El indicador de cumplimiento de la meta P03,s se obtiene del célculo del cumplimiento para
el problema de salud PS8.1 a través de sus 3 prestaciones trazadoras PS;qz4-

" . Casos observados;yas
P05 = PS3pp5 = x 100
2025 2025 Casos __ Casos _ Casos
observablesaqgzr  observadosagz4 — observadoszp23

Meta 2025: 13,8%.
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Anexos
Anexo 1. Para Isapre Esencial: PO6 Mujeres de 25 a 64 ainos de edad, 2025

1. Casos observables (denominador)

Archivo utilizado

Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas.

Paso 1. Tratamiento de datos

Eliminar registros si al mismo tiempo Run_Beneficiario=0 e
Identificacion_Alternativa_Beneficiario=0.

Reemplazar con la Identificacion_Alternativa_Beneficiario si el Run Beneficiario es <=21°,
Calcular la edad como la diferencia en afios entre la fecha de nacimiento y la fecha
“Periodo_Informacion”:

1) Asignar como fecha de término el primer dia del mes informado en el campo N°01
"Periodo de informacién". Por ejemplo, la fecha de informacién 202506 se considera
como 01/06/2025.

2) Obtener los meses de diferencia entre el campo N°12 "Fecha nacimiento" y la fecha
calculada en el punto anterior.

3) Dividir el resultado por 12 y considerar sélo la parte entera.

Paso 2. Casos observables 2025

Seleccionar los Run de las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario = ‘Femenino’ y
con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) en el periodo enero a diciembre 2025
que se encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién (enero/2025 a
diciembre/2025).

Guardar resultado en archivo: Paso2_Casos_Observables_25.

El siguiente procedimiento se lleva a cabo para conformar los casos observables del trienio
2023-2025:

Paso3. Conformar los casos observables del trienio 2023-2025

Realizar el cruce del resultado anterior (Paso2_Casos_Observables_25) con los casos
observables del periodo de medicién 2023 y 2024, almacenados segun procedimiento
presentado en el Anexo 1 del “Manual de Calculo 2023", con el nombre:

o Paso3_Casos_Observables_23_24.

Generar una marca (Tipo_Den_PO6) para identificar los casos que se pueden presentar
en la poblacién objetivo del trienio 2023 - 2025:

10 En el Archivo Maestro de Cotizantes y Cargas, las personas extranjeras que ain no cuentan con Run definitivo son
registradas en la Isapre con un identificador provisorio (Identificacion_Alternativa_Beneficiario). Para garantizar que
sean contabilizadas en los casos observables, se recurre a la identificacion alternativa en caso de haber sido
registrada.
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Beneficiarias que sdlo estuvieron vigentes en la Isapre como PO en uno de los
tres periodos de medicion:

v Tipo_Den_PO6 = “Solo 2025": cuando las beneficiarias estén sélo en 2025 y no en

2023 o 2024 (por ejemplo, nuevas afiliadas o beneficiarias que ingresaron a la PO
por criterio de edad).

v Tipo_Den_P0O6 = "Sélo 2024": cuando las beneficiarias estuvieron sélo en 2024 y no
en 2024 o 2023 (por ejemplo, beneficiarias con beneficios vigentes en 2024, pero
que se desafiliaron en 2025 o salieron de la poblacién objetivo por criterio de edad).

v Tipo_Den_PO6 = “Sélo 2023": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO en 2023
y no se encuentran en la PO 2025 o 2024 (por ejemplo, desafiliaciones o que salieron
de la poblacion objetivo por criterio de edad).

Beneficiarias que estuvieron vigentes en la Isapre como PO en dos de los tres
periodos de medicion:

v Tipo_Den_PO6 = “2023 y 2024": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO en
2023 y se mantuvieron en 2024,

v Tipo_Den_P0O6 = “2023 y 2025": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO en
2023, se desafiliaron en 2024 e ingresaron nuevamente en 2025.

v Tipo_Den_P0O6 = “2024 y 2025": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO en
2024 y se mantuvieron en 2025.

Beneficiarias que estuvieron vigentes en la Isapre como PO en los tres periodos
de medicion:

v Tipo_Den_P06 = 2023, 2024 y 2025": cuando las beneficiarias pertenecian a la PO
en 2023 y se mantuvieron en 2024 y 2025, esto es, todos los afios del trienio.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observables_23_24_25.

Notas:

- La vigencia de los casos observables se considera de manera independiente en cada
periodo de medicion, esto es:

o Para 2023 seran todas las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario =
‘Femenino’ y con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) que se
encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién 2023
(ene/2023 a diciembre/2023).

o Para 2024 seran todas las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario =
‘Femenino’ y con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) que se
encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicion 2024
(ene/2024 a diciembre/2024).

o Para 2025 seran todas las personas beneficiarias con Sexo_beneficiario =
‘Femenino’ y con 25 y 64 afios de edad (edad>=25 y edad<=64) que se
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encuentren vigentes en todos los meses del periodo de medicién 2025
(ene/2025 a diciembre/2025).

- Algunas beneficiarias pueden estar vigentes en la Isapre en los tres afios (2023,2024 y
2025), en tal caso, se cuentan una sola vez como casos observables.

- Otras beneficiarias pueden estar vigentes sélo en uno de los afios del trienio (2023,

2024 o 2025), en cada caso deben considerarse parte de los casos observables del
trienio.

2. Casos observados (numerador)

En la siguiente tabla, se presentan las prestaciones trazadoras consideradas para el problema
de salud:

Problema de salud Prestaciones Trazadoras

PS6.1: Cancer cervicouterino 0308309 PAP o citologia exfoliativa cervical

0801001 Citodiagndstico corriente, exfoliativa
(Papanicolaou) (por cada placa)

0306123 Virus Papiloma Humano por PCR con .
genotipificacion de papiloma de alto riesgo de cancer
cérvico uterino tipos 16 y 18

Archivo utilizado
- Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas.

Paso 1. Tratamiento de datos
- Se eliminan los registros con Run_Beneficiario=0.

Paso 2. Identificacion de casos que registran Prestaciones Trazadoras (PT) del

Problema de Salud (PS)

- Identificar los Run de las personas beneficiarias que se hayan realizado las PT del PS
correspondiente, en el periodo enero a diciembre 2025, considerando sélo aquellos casos
cuyas prestaciones han sido bonificadas al 100% por la Isapre (copago $0).

- Guardar resultado en archivo: Paso2_Run_Copago0_25.

El siguiente procedimiento se lleva a cabo para garantizar que se puedan incorporar los
casos observados gestionados por la Isapre en 2023 y 2024, en la medicién acumulada
del cumplimiento del trienio 2023-2025.
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Paso3. Conformar los casos observados del trienio 2023-2025.

- Realizar el cruce del resultado anterior (Paso2_Run_Copago0_25) con los casos
observados del periodo de medicién 2023 y 2024, almacenados seglin procedimiento
presentado en el “Manual de Célculo 2024", con el nombre:

o Paso4_Casos_Observados_23_24.

-  Generar una marca (Casos_acumular2) para identificar los casos que se pueden
presentar en la union de las bases de datos:

Beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora en uno de los tres
periodos de medicién (2023, 2024 o 2025):

v Casos_acumular2 = "“Sélo 2025”: cuando las beneficiarias sélo se realizaron
prestacion trazadora en 2025 y no en 2024 o 2023.

v Casos_acumular2 = “Sdélo 2024": cuando las beneficiarias sélo se realizaron
prestacion trazadora en 2024 y no en 2023 o 2025.

v Casos_acumular2 = "“Sélo 2023": cuando las beneficiarias sélo se realizaron
prestacion trazadora en 2023 y no en 2024 o 2025.

Beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora en dos de los tres
periodos de medicion (2023 y 2024 o0 2023 y 2025 o 2024 y 2025):

v Casos_acumular2 = “2023 y 2024";: cuando las beneficiarias se realizaron prestacion
trazadora en 2023 y 2024.

v Casos_acumular2 = “2023 y 2025": cuando las beneficiarias se realizaron prestacion
trazadora en 2023 y 2025.

v Casos_acumular2 = 2024 y 2025": cuando las beneficiarias se realizaron prestacion
trazadora en 2024 y 2025.

Beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora en los tres periodos de
medicion (2023, 2024 y 2025):

v Casos_acumular = “2023, 2024 y 2025": cuando las beneficiarias se realizaron
prestacion trazadora en 2023, 2024 y 2025.

- Guardar resultado en archivo: Paso3_Casos_Observados_23_24_ 25.

ADVERTENCIA:

- Algunas beneficiarias pueden haberse realizado la prestacién trazadora en
ambos afios (2023 y 2024, 2023 y 2025 o 2024 y 2025), en tal caso, se cuentan
una sola vez como casos observados (una sola vez en el trienio 2023-2025).

- Algunas beneficiarias pueden haberse realizado la prestacion trazadora todos
los afios del trienio (2023, 2024 y 2025), en tal caso, se cuentan una sola vez
como casos observados (una sola vez en el trienio 2023-2025).

- El archivo Paso4 Casos_Observados_23_24, que proviene del “Manual de Calculo
2024", debe incluir el campo " Casos_acumular", que identifica con todos los casos
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observados que se presentaron en la union de 2023 y 2024, ya que se emplea para
identificar los casos posibles en el cruce con los datos del 2025
(Paso2_Run_Copago0_25).

- Unir los resultados:

o Paso3_Casos_Observables_23_24_ 25
o Paso3_Casos_Observados_23_24_25

En este cruce es necesario eliminar a quienes no pertenecen a los casos Observables; esto
se da porque al identificar los casos observados 2025 (Paso2_Run_Copago0_25), no se
realiz6 el cruce con los casos observables del periodo de evaluacion 2025
(Paso2_Casos_Observables_25), lo que permite que ingresen todas las prestaciones del
periodo y el filtro por pertenencia a la poblacién objetivo (casos observables) se realiza en
este paso final.

Este cambio permitira que beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
en 2025, pero no estuvieron los 12 meses del 2025, sean consideradas como caso
observado en virtud de que pertenecen a la poblacion objetivo del trienio (bien
sea en 2023 completo, 2024 completo o ambos aiios). Estas beneficiarias cumplen
con la caracteristica de haber sido contabilizadas en los casos observables de
alguno de los dos afios previos al periodo de mediciéon actual, esto es, 2023 o0 2024
y forman parte de la poblacion objetivo (2023-2025), ya que son aiiadidas a la
poblacién identificada en 2025 para conformar los casos observados del trienio
2023-2025 (Paso 3 del punto 2).

Este paso esta vigente partir del periodo de mediciéon 2025, no se debe realizar
ningin recalculo de los resultados ya obtenidos en 2023 y 2024.

3. Calculo cumplimiento

El indicador de cumplimiento de la meta POS,,5 se obtiene del calculo del cumplimiento para
el problema de salud PS6.1, a través de sus 3 prestaciones trazadoras:

PO%,5 = PS°®

Casos ObSETUﬂ.dOSzongzozga,'zgzs 100
= X
2023,2024,2025 Casos Observab1652023‘2024‘2025

Donde,

Casos Observad052023’2024,2025
= Myg23-2025 T MN2023 (no 2024 |2025) T M2024 (no 2023 | 2025) + M2025 (no 2023 | 2024)
+ M302382024 (no2025) T M202382025 (no2024) T 1202482025 (no 2023)

Casos observables;pz3,2024,2025
= Nyo23—2025 + N2023 (no 2024 | 2025) + N2024 (no 2023 2025) + Nz025 (no 2023 | 2024)
+ Na02382024 (no2025) + N202382025 (no2024) T N202482025 (no2023)
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Como se puede observar en la férmula de calculo de cumplimiento del problema de salud
6.1, se permite incorporar en 2025 la gestion realizada por la Isapre en 2023 y 2024,
obteniendo asi una medicién acumulada del cumplimiento del periodo 2023-2025. Es
necesario sefialar que la férmula y las condiciones que se describen a continuacién deben
emplearse de manera complementaria para obtener los resultados.

21— :  Cumplimiento de metas de cobertura del Problema de
Salud (PS) 6 del trienio 2023-2025.

Caracterizacion de los casos observados

Para la medicién del cumplimiento 2025, La contabilizacion de los casos observados se
realiza segun 7 situaciones observadas identificadas:

Figura 3. Diagrama de Venn de los casos observados 2023-2025

MN2023 (no 2024 | 2025)

N3025 (no 2023 | 2024)

2025
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Np023-2025

N32023 (no 2024 | 2025)
M2024 (no 2023 | 2025)
N2025 (no 2023 | 2024)

N202382024 (no 2025)

N202382025 (no 2024)

N20248&2025 (no 2023)

Fecha: 01-08-2025

Casos observados en 2023, 2024 y 2025, esto es,
beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
todos los afios, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.

Casos observados 2023 (y no en 2024 ni 2025).
Casos observados 2024 (y no en 2023 ni 2025).
Casos observados 2025 (y no en 2023 ni 2024).

Casos observados en 2023 y 2024 (y no en 2025), esto
es, beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
dos afios del trienio, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.

Casos observados en 2023 y 2025 (y no en 2024), esto
es, beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
dos afios del trienio, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.

Casos observados en 2024 y 2025 (y no en 2023), esto
es, beneficiarias que se realizaron la prestacion trazadora
dos afios del trienio, QUIENES DEBEN CONTARSE UNA
SOLA VEZ PARA EFECTO DEL CUMPLIMIENTO.
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Caracterizacion de los casos observables

Para la medicion del cumplimiento 2024, La contabilizacién de los casos observables se
realiza segun 7 situaciones observadas identificadas:

Figura 4. Diagrama de Venn de los casos observables 2023-2025

N3024 (no 2023 | 2025)

N2023 (no 2024 | 2025)

N3025 (no 2023 | 2024)

2025

N3o23-2025 : Casos observables 2023, 2024 y 2025, esto es,
beneficiarias con las caracteristicas de la poblaciéon
objetivo 6 y que permanecieron en la Isapre los tres afios.

N3023 (no 2024 | 2025) :  Casos observables sélo en 2023, esto es, beneficiarias con
las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en 2023, pero
que salieron de la PO en 2024 o 2025, por ejemplo, las
desafiliaciones o beneficiarias que salieron de la PO por
criterios de edad.

N3024 (no 2023 | 2025) . Casos observables sélo en 2024, esto es, beneficiarias con
las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en 2024, que
ingresaron en 2024 (no 2025), pero que salieron de la PO
en 2025, ya sea por desafiliacion o que por criterio de
edad quedaron fuera de la PO en 2025.
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N2025 (no 2023 | 2024)

N302382024 (no 2025)

N302382025 (no 2024)

NZ 024&2025 (no 2023)

Condiciones:

Fecha: 01-08-2025

Casos observables so6lo en 2025, esto es, beneficiarias con
las caracteristicas de la poblacion objetivo 6 en 2025,
puede tratarse de nuevas afiliadas o bien poblacion de
beneficiarias que en 2025 pasaron a cumplir el criterio de
edad para pertenecer a la PO.

Casos observables en 2023 y 2024, esto es, beneficiarias
con las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en ambos
anos, pero que no estaban en 2025, ya sea por
desafiliaciones o que quedaron fuera de la PO 2025 por
criterio de edad.

Casos observables en 2023 y 2025, esto es, beneficiarias
con las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en ambos
afios, pero que no estuvieron en 2024 por desafiliacion en
dicho afio y que luego vuelven a ingresar en 2025 a la
Isapre.

Casos observables en 2024 y 2025, esto es, beneficiarias
con las caracteristicas de la poblacién objetivo 6 en ambos
afios, pero que no estaban en 2023, ya sea porque son
nuevas afiliadas o porque ingresaron a la PO en 2024 o
2025 por criterio de edad.

®  M2023(no2024| 2025 N M2024 (no 2023 2025) N 12025 (no 2023 | 2024) = @
Se debe validar que estos tres subconjuntos de casos observados no tienen elementos
en comun, es decir que ningln caso observado en alguna de estas tres situaciones, se
encuentre contabilizado como caso observable de alguna de las otras dos.

e La vigencia de los casos observables se considera de manera independiente en cada
periodo de medicion (Casos observables, Paso 3).

Meta 2025: 40,0%. Que corresponde a la meta acumulada 2023, 2024 y 2025.
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