UPERINTENDENCIA
DE SALUD
De SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

ARINGTAY,

PAS N°3.008.613-2020
A
RESOLUCION EXENTA IP/N° 1674

SANTIAGO, ot 2321:3

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en &
articulo 173, inciso séptimo, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, que prohibe a los
prestadores de salud exigir dinero, cheques u otros instrumentos financieros para
garantizar el pago o condicionar de cualquier otra forma las atenciones de urgencia o
emergencia; como asimismo en los articulos 112, 121 N°11, y 127 del mismo cuerpo
legal; io previsto en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de |a Republica;
y en la Resolucién Exenta RA N°882/52/2020, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

i° Que, mediante la Resolucién Exenta IP/N°4.827, de 28 de octubre de 2021, se acogio el
reclamo N°3.008.613, de 7 de noviembre de 2019, interpuesto por la reclamante en
contra de la Clinica Ddvila Vespucio, ordendndole la correccién de la irregularidad
cometida, mediante la devolucién del pagaré obtenido ilegitimamente por las prestaciones
de salud otorgadas y la correccién de la conducta irregular detectada, absteniéndose de
solicitar dinero o cheques o cualquier otro medio no autorizado por la Ley, para garantizar
el pago de condicionar de cualquier otra forma la atencién de un paciente en condicién
de urgencia. Ademds, se procedié a formularle el cargo por la eventual infraccién a lo
dispuesto en el articulo 173, inciso séptimo, del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, motivada

en los antecedentes que evidenciaron que exigié dichas garantias para la atencién del
paciente.

En contra de la Resolucién Exenta IP/N°4.827, arriba individualizada, el prestador no
presenté recursos dentro de plazo, por lo que la conducta infraccional se encuentra
administrativamente firme.

2° Que, existe constancia de que, mediante correo electrénico remitido por esta Intendencia,
se procedié a notificar al prestador de la citada Resolucién Exenta IP/N°4.827, sin que, a
la fecha, haya presentado descargos. Por ende, se debe tener por confirmada la conducta
infraccional imputada, prevista en el articulo 173, inciso séptimo, del D.F.L. N°1, en
cuanto a la exigencia de la firma de un pagaré, como garantia para la atencién de salud
de la paciente, encontréndose ésta en condiciones de riesgo vital.

Por ende, debe reiterarse aqui lo sefialado en los considerandos N°3, N°4 y N°©5, de la
Resolucién Exenta IP/N°6.028, que resolvié formular cargos.

En consecuencia, corresponde ahora pronunciarse sabre la responsabilidad de la Clinica
Davila Vespucio en esa conducta.

3° Que, la determinacién de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa
infraccional, esto es, si el prestador imputado contravine su deber legal de cuidado
general en el acatamiento de las leyes v demds normativa que regulan sus actividades
especificas en cuanto prestador institucional de salud.

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previd, ni evitd,
diligentemente, la inobservancia del articulo 173, inciso séptimo, mediante el uso exigible
de sus facultades de direccién, vigilancia y control de la actividad que desempefia, por
cuanto no consta que, a la época de la conducta reprochada, haya desplegado acciones
y emitide directrices que se hicieren cargo institucional y acabado del riesgo de comisién
de la infraccion al citado articulo. Dicha ausencia de acciones y directrices constituyen,
precisamente, la contravencion al deber de cuidado indicado y, por tanto, configuran la
culpa infraccional en el ilicito cometido.

4° Que, en definitiva, vy conforme a lo sefialado en los considerandos precedente;, ha
guedado establecida la infraccidn del articulo 173, inciso séptimo, correspondiendo




sancionar al prestador conforme a las normas previstas en el articulo 121, N°11, del DFL
Ne1, que disponen la imposicién de una multa de 10 hasta 1.000 unidades tributarias
mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporcidn que Indica en caso de
reincldencla. Asimismo, prevé la sancién accesoria de eliminacién temporal del Registro
de Prestadores Acreditados en Calidad que lleva esta Intendencla hasta por dos afios,

5o Que, atendida la gravedad de la infraccion constatada, en cuanto se reflere al
condicionamiento de la atencion de una paciente en riesgo vital, y ponderando las demés
circunstancias particulares del caso, esta Autoridad estima adecuada y proporcional la
imposicion de una multa 500 U.T.M.

6° Que, seglin las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado

precedentemente;
RESUELVO:
1. SANCIONAR a la persona juridica "Clinica Davila Vespuclo”, RUT 96.898.980-4,

domiciliada en calle Serafin Zamora N°190, comuna de La Florida, de la ciudad de
Santiago, Regién Metropolitana, con una multa a beneficio fiscal de 500 Unidades

Tributarias Mensuales, por infraccién al articulo 173, inciso séptimo, del D.F.L. N° 1, de
2005, de Salud, :

24 Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles
desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesorerla
General de la Republica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”,
donde se dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

3 ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice respecto de este PAS, se
«dirljan a la casllla de correo electrénico sanciones-ual-ip@superdesalud.qob.cl.
recordandosele que esta también constituye una orden a la cual debe dar cumplimiento
conforme a los articulos 125 y 126, del DFL N°1, de 2005, de Salud.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MEN-MONSALVE BENAVIDES
NTA DE PRESTADORES DE SALUD
SPERINTENDENCIA DE SALUD

En contra dqla presente Resolucion puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicién y/o
recurso jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimlentos

administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de
clnco dlag hébiles, contado desde la fecha de su notificacién,

Directorly Representante Legal del prestador
- Subdeptd. Sanciones y Apoyo Legal, 1P

- Unidad de Reglstro, IP

~ Unidad de Contral de Gestién

- Oficina de Partes

- Expedlente

- Archivo

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de s /6}‘-|'ginalr, 'Ia\Resqucién Exenta IP/N° 1974 con fecha

de 11 de abril de 2025, la cual consta de 2 péginas y/se encuentra“suscrita por la Sra. Carmen Monsalve
Benavides en su calidad de Intendenta de Presta,t\:lores de é\alud, de la Superintendencia de Salud.
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