Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°5.004.517-2023.
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RESOLUCION EXENTA IP/N°

SANTIAGQO, = § s
1 1 ARR 2025

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 125, 126 y demds que correspondan del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, con relacién a la Ley N°20.584; en la Ley N°19.880, gue estabiece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Qrganos de la
Administracién del Estado; lo previsto en la Resolucién N°36, de 2024, de Ia

Contraloria General de la RepUblica; y en la Resolucién Exenta RA N°882/52/2020 de
la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO: _
1® Que, el presente procedimiento administrativo sancionador {PAS) se inicid por el oficio
Ord. IP/N°2.610, de 27 de febrero de 2025, que formulé al "Hospital Clinico de la
Fundacién de Salud El Teniente” el cargo de ““Haber incumplido las instrucciones
mandatadas por esta Autoridad, mediante el Ordinario IP/N°5.545, de 10 de abril de
2024, al no acompafiar, dentro de plazo, los antecedentes requeridos en el marco del
procedimiento de reclamo N°5.004.517-2023, iniciado mediante presentacién del dia
23 de marzo de 2023, por eventuales incumplimientos a la Ley N°20.394".

2° Que, la presunta infractora presentd sus descargos, ¢l 11 de marzo de 2025, dentro
de plazo, en los cuales sostiene, fundamentalmente, que el requerimiento en cuestion
fue remitido al correo institucional de la Supervisora de Experiencia de Clientes, quien
estuvo con licencia médica durante el periodo en que fue remitida la instruccién. Por
ende, sostiene, que “fo anterior demuestra gue Fusat no quiso incurrir en el
incumplimiento, sino que se tratd de una falta de coordinacién en el correo electrénico
para remitir la informacién”. Por lo expuesto, solicita que se tenga por respondida la
formulacion de cargos.

3° Que, a su presentacion acompafia, materiaimente, los siguientes documentos: Copia
de la licencia médica de_, con la que pretende justificar su
incumplimiento, y todos los documentos requeridos mediante el Ordinario IP/N°®5.545,

de 10 de abril de 2024 (Dato de Atencién de Urgencia, boletas, cuenta de Urgencia,
comprobante de ingreso; Procedimiento de Admisién del paciente en Servicio de
Urgencia y Procedimiento actual de pago inicial).

4° Que, con relacion al descargo indicado en considerando 2°, relativo a la justificacion
entregada por el hospital clinico al no envié de los antecedentes que se le ordend
remitir, cabe sefialar que ello, de manera alguna permite desvirtuar los cargos que le
fueran imputados; su alegato no se corresponde con la ocurrencia de un caso fortuito
y/o de fuerza mayor, que le hubiese impedido responder en forma y oportunamente a
lo mandatade, tratdndose de una situacion que requeria adoptara las medidas de
control necesarias para dar debido cumplimiento a sus obligaciones. Por lo que cabe,
desestimar su descargo, configurdndose el incumplimiento de las instrucciones
mandatadas por esta Autoridad.

5° Que, encontrédndose acreditado el incumplimiento de la instruccién mandatada, dentro
del marco del procedimiento de reclamo N°5.004.517, por el Oficio Ord. N°5.545, cabe
tener por acreditada la infraccién a lo dispuesto en el articulo 125, del D.F.L. N°1, de
2005, del Minsal. En consecuencia, corresponde ahora pronunciarse sobre la

responsabilidad de Hospital Clinico de la Fundacién de Salud El Teniente en esa
conducta.

€° Que, la determinacion de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa
infraccional, esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado
generzal en el acatamiento de las leyes y demds normativa que regulan sus actividades
especificas en cuanto prestador institucional de salud, por causa de un defecto
organizacional gue haya permitido dicha contravencidn.




En el presente caso se tlene que, en efecto, el prestador no previd, ni evitd,
diligentemente la Inobservancla del articulo 125, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud,
mediante el uso exigible de sus facultades de direccidn, vigilancia y control de la
actividad que desempefia, por cuanto no consta que a la época de la conducta
reprochada haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicleren cargo
institucional y acabado del riesgo de comisién de la infraccidn al citado articulo. Por el
contrario, en conocimlento de la ausencia de la encargada, el hospital clinico no ejecuté
ninguna medida de control nl adopté medida alguna al respecto como, por ejemplo, la
designacion de otra persona a cargo de dicha supervisién. Dicha ausencia de acclones
y directrices constituyen, precisamente, la contravencién al deber de cuidado indicado
y, por tanto, configuran la culpa infracclonal del prestador en el lliclto cometido.

7° Que, en consecuencia, desestimados los descargos, confirmada la conducta
infraccional y establecida la culpa infraccional, el prestador es responsable de la
Infraccién al articulo 125, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, correspondiendo
sancionarlo conforme a las normas previstas en el mismo articulo que dispone una
multa de hasta 500 Unldades de Fomento, la que puede elevarse hasta 1.000, si
hubiera reiteracién dentro del plazo de un afio.

8° Que, atendida la gravedad de la infraccién, constitulda por el incumplimiento declarado
de la instrucclon Impartida por el oficlo Ordinario IP/N°5.545, de 10 de abril de 2024,
con la consecuencia de impedir o retrasar el analisis y resolucién del procedimiento de
reclamo N°5.004.517-2023, esta Autoridad estima adecuada y proporcional, a fin de

cumplir con sus fines propios, la imposicién de una sancién de multa por la cantidad
de 50 Unidades de Fomento.

9° Que, se hace presente a la Infractora que este PAS es independiente de aquellos que
puedan sobrevenir de la desobediencla a alguna otra orden respecto del citado

procedimiento de reclamo, provenga de un acto administrativo intermedio o del de
término.

10° Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo razonado
precedentemente.

RESUELVO:

1 SANCIONAR al Hospital Clinlco de la Fundaclén de Salud El Tenlente, RUT
N°70.905.700-6, domiciliada en Carretera El Cobre N°1,002, de la ciudad de
Rancagua, Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins, con una multa a
beneficio fiscal de 50 Unidades de Fomento, por la Infraccién al articulo 125, del D.F.L.
N® 1, de 2005, de Salud, con relacién al Incumplimiento de la orden impartida por el
oficlo Ordinarlo IP/N°5,545, de 10 de abril de 2024,

2.~ ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice respecto de este PAS,
se dirijan a la casilla de correo electrénico sanclones-ual-ip@superdesalud.gob.cl,
recordandosele que esta tamblén constituye una orden a la cual debe dar cu mplimlento
conforme a los articulos 125 y 126, del D.F.L, N°1, de 2005, de Salud,

3.- INSTRUIR que el pago de la multa debe efectuarse en el plazo de S dias hablles desde
la notificacidn de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesoreria General
de la Republica (www.tgr.cl), seccién "Pago de Impuestos Flscales y Aduaneros”,
donde se dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

NOTIFIQUESE, REGISTRESE Y AGREGUESE A SUS ECEDENTES

EMDENTA DE PRESTADORES DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

clon:
"Representante legal y Director del prestador
= Unldad de Control de Gestlén - Ip
~ Funclonaric-Reglstrador - 1p
- Subdepartamento de Sanclones y Apoyo Legal-Ip

- Subdepartamento de Proteccldn de derechos de las personas en salud-Ip
- Expediente

- Oficina de Partes 5

, N
- Archivo ( ( \

Certifico que el documento que antecede es copia ﬁél.\de su original,\‘lq Resolucic’ih Exenta IP/N® 1970 con
fecha de 11 de abril de 2025, la cual consta de 2 paginas y se encuentra suscrita por la Sra. Carmen
aderPpgstadores de Salud, de'la Superintendeficia de Salud.
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