SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

” ol
RESOLUCION EXENTA IF/N° U 465

DELEGA FACULTAD DE FIRMAR DEL
INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD EN LOS
FUNCIONARIOS QUE INDICA PARA
LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE
DETALLAN Y DEROGA LA RESOLUCION
EXENTA IF/N°763 DEL 21/12/2021.

SANTIAGO, 9 7 JUN 2075

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley N° 18.575, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se establecié por el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracidon del Estado; en el DFL N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que
fijo el texto refundido, coordinador y sistematizado de la Ley N°© 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en los articulos 113, 114 y 127 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud; la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica; la
Resolucién Exenta RA N°882/182/2023 del 07 de noviembre de 2023, gque designa el
cargo de Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud; Resolucién Exenta N°
35 de 09 de enero de 2024, de la Superintendencia de Salud, que establece el orden de
subrogancia en sus dependencias; la Resolucion Exenta N° 347 de 01 de abril de 2025,
de esta Superintendencia, que establece la estructura y organizacion interna de este
organismo; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, para brindar una atencién oportuna, tanto a los usuarios como a las entidades
y personas fiscalizadas por este Organismo de Control, resulta necesario implementar
medidas de gestién que contribuyan a una mayor eficiencia en el ejercicio de ciertas
atribuciones administrativas otorgadas al Intendente/a de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud.

2° Que, el inciso tercero del articulo 41 de la Ley N°18.575, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se establecio por el DFL N°1/19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, dispone, que podra delegarse la facultad de firmar,
por orden de la autoridad delegante, en determinados actos sobre materias especificas.

3° Que, con el fin de propender a la desconcentracion de funciones administrativas al
interior de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, se hace necesario
delegar, en la persona que ejerza el cargo de Jefatura, Encargado/a, Coordinador/a,
Analista, ya sea como titular o subrogante, la facultad de tramitar y resolver los
procedimientos de admisibilidad del reclamo, proceso de reclamos administrativos,
proceso de verificacion cumplimiento de instruccién para reclamos, procesos
sancionatorios respecto de personas naturales y juridicas;

4.- Que, conforme y en mérito de lo sefialado precedentemente, procedo a dictar la
siguiente:



RESOLUCION:

1° DELEGASE la facultad de firmar, anteponiendo la férmula “Por orden del
Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud” a los/as siguientes
funcionarios/as, individualizados a continuacion:

a) Funcionarios/as del Subdepartamento de Resolucién de Conflictos:

Patricia Alexandra Baeza Besnier, Jefatura Unidad del Negocio.

Ruth Marianne Rautenberg Talhouk, Coordinadora Area de Negocio.
Danie Rita Figueroa Soccorso, Coordinadora Area de Negocio.

Patricia Maria Inés Bustos Araya, Coordinadora Area de Negocio.
Andrea Constanza Sepilveda Serrano, Coordinadora Area de Negocio.
Alexis Marcelo Machuca Silva, Analista Negocio Area Legal.

Cinzia Perugi Flores, Analista Negocio Area Legal.

Andrés Esteban Kahn Gonzalez, Analista Negocio Area Legal.

Los funcionarios previamente indicados tendran las siguientes facultades:

1:

2.

5

4,

5.

Tramitacion de la admisibilidad de los reclamos administrativos presentados
por usuarios en contra del Fonasa o las Isapres.

Dictacion de oficios y/o resoluciones respecto de todos los actos
administrativos que deban dictarse durante el proceso de admisibilidad del
reclamo.

Tramitacion y resolucion de reclamos administrativos presentados por
usuarios en contra del Fonasa o las Isapres, en todas sus etapas, hasta su
terminacion.

Tramitacion y resolucion de los recursos que en primera instancia se deduzcan
en contra de la resolucién de los reclamos administrativos.

Dictacion de oficios y/o resoluciones, respecto de todos los actos
administrativos que deban dictarse durante la sustanciacién del procedimiento
de reclamos.

b) Funcionarios/as del Subdepartamento de Sanciones y Registros:

Lisette Ursula Lastra Balcazar, Jefatura Unidad del Negocio.
Héctor Hugo Plazaola Acuiia, Coordinador Area de Negocio.
Guillermo Alberto Duran Lucero, Analista Negocio Area Legal.

Los funcionarios previamente indicados tendran las siguientes facultades:

L,

2:

Tramitacion de procesos sancionatorios persona juridica en todas sus etapas,
hasta su terminacion.

Tramitacion de procesos sancionatorios persona natural en todas sus etapas,
hasta su terminacién.

Tramitacion de los recursos que se deduzcan en primera instancia en contra
de la resoluciéon de los procesos sancionatorios de personas juridicas y
personas naturales.

Dictacion de oficios y/o resoluciones respecto de todos los actos
administrativos que deban dictarse durante la sustanciaciéon de los procesos
sancionatorios de personas juridicas y naturales.

Dictacién de oficios y/o resoluciones respecto de la incorporacién y eliminacion
de personas del Registro de Agente de Ventas.

Dictacién de oficios de requerimientos y solicitud de antecedentes y de
respuestas a consultas relacionadas con materias de competencia del
Subdepartamento.



I f 2
' DISTRIBUCION:

c) Funcionarios/as del Subdepartamento de Cumplimiento de Instrucciones:
— Patricia del Carmen Martinez Pizarro, Jefatura Unidad del Negocio.
- Maria Luisa Ubeda Aguilar, Coordinadora Area de Negocio.

Los funcionarios previamente indicados tendrdn las siguientes facultades:

1. Tramitacién del verifica cumplimiento de los reclamos en contra de FONASA o
Isapres resueltos, respecto de lo instruido y de los plazos estipulados por la
Intendencia en todas sus etapas.

2. Dictacion de oficios y/o resoluciones respecto de todos los actos
administrativos que deban dictarse durante la sustanciacion del procedimiento
de verifica cumplimiento de los reclamos en contra de FONASA o Isapres
resueltos.

2° DEROGASE por este acto la Resolucidon Exenta IF/N°763 del 21/12/2021 de esta
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, asi como cualquier otra
resolucion que se refiera a la misma materia que trata el presente acto administrativo.

3° PUBLiQUESE la presente resolucibn en el Portal Web Institucional
www.supersalud.gob.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD

— Fiscalia

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
— Intendencia de Prestadores de Salud

— Departamento de Administracion y Finanzas
— Departamento de Estudios y Desarrollo

— Politicas Pdblicas en Salud

— Auditoria Interna

— Planificacién, Innovacidn y Control de Gestidn
— Comunicaciones

— Asesoria Médica

— Estadisticas y Datos

— Gestion Corporativa y Participacién Ciudadana
— Agentes Zonales y Regionales

— Oficina de Partes
- Archivo



