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“Conecta con tus derechos en salud en lenguaje claro”.
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¢Quién soy yo? TRABAJANDO PARA USTED

Leonardo Jiménez Quiroz.

— Enfermero de la Universidad de Valparaiso, Magister en Salud
Publica de la Universidad de Chile, Diplomado en Gestién de
Calidad en Salud, en Bioética Asistencial, en Medicina Basada en
la Evidencia y en GRD.

— 23 afos de experiencia en el sistema de salud publico chileno.
Trabajé en la Posta Central y actualmente me desempefio como
Analista en la Unidad de Gestidn en Acreditacion de la
Intendencia de Prestadores, Superintendencia de Salud (desde
2012).

— Responsable de la evaluacion técnica de procesos de
acreditacion, colaboracién en la elaboracion de estdndares de
acreditacion, analisis normativo y desarrollo de orientaciones en
calidad asistencial.
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Acreditacion de Calidad en Salud: lo que debes saber

En Chile, todos tenemos derecho a recibir una atencion de salud segura y de
calhddadd Para asegurar esto, existe un proceso llamado acreditacion de
calida

La acreditacion es una evaluacidn que revisa si hospitales, clinicas, centros de
salud (como CESFAM o consultas médicas) cumplen con estandares que
protegen a las personas usuarias
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¢Qué significa que un centro esté acreditado?

Cuando un establecimiento esta acreditado, quiere decir que:

— Cumple normas que buscan evitar errores en la atencion.

- Tiene medidas para proteger l|la seguridad de los
pacientes.

— Cuenta con personal capacitado y procesos claros.

— Se preocupa por mejorar continuamente la calidad de su
atencion.
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¢Por qué es importante para ti?

Porque la acreditacidn:

- Te da mayor confianza en la atencidn
que recibes.

- Ayuda a que los equipos de salud
trabajen de manera segura vy
organizada.

- Es un requisito para que algunas
prestaciones de salud, como las del
sistema AUGE/GES, garanticen
calidad.
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éComo saber si un centro esta acreditado?

Puedes consultar esta informacion en la pagina
de la Superintendencia de Salud, que es la
institucion encargada de supervisar la calidad en
salud en Chile.

www.superdesalud.gob.cl
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Tus derechos como persona usuaria

Exige tus derechos

Segun la Ley 20.584, tienes derecho a:

— Recibir una atencion digna, respetuosa y segura.

Las personas mayores de 60 afios y aquellas
iscapacis i erecho a:

- Ser informado sobre tu diagnostico y tratamiento. oot Cooe]

— Hacer consultas, reclamos o sugerencias.

- Que tu informacion de salud sea confidencial.
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Conecta con tus derechos en salud

Informarte es el primer paso para cuidar tu salud.

Elegir centros acreditados y conocer tus derechos te permite participar activamente
en tu atencion.

Recuerda: la calidad en salud también es tu derecho.
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