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INFORME DE EVALUACION
LICITACION PRIVADA “SERVICIOS DE ASEO, LIMPIEZA Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA EN LA AGENCIA REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO
O "HIGGINS”
ID 601-7-CO25

En Santiago, con fecha 27 de mayo de 2025, se reunié la comisién evaluadora, designada
por Resolucién Exenta N° 577, del 12 de mayo de 2025, con el objeto de analizar las ofertas

recibidas en la licitacién privada ya individualizada, publicada en www.mercadopublico.cl,
con el ID 601-7-C0O25.

La Comisién se obliga a llevar a cabo las actividades definidas en las bases que aprueban
esta licitacion, bajo el estricto cumplimiento del principio de probidad administrativa.

1. APERTURA ELECTRONICA

Con fecha 22 de mayo de 2025, se realizé el acto de apertura electrénica, instancia en que
se procedio a examinar en el portal www.mercadopublico.cl los antecedentes presentados
por los oferentes. Se advierte la participacién de los siguientes proponentes:

N° | OFERENTE RUT

1 | SOCIEDAD GESTION & TECNOLOGIA LIMITADA 76.093.173-K
2 | ISAPAS SPA 78.018.677-1
3 | DMVR SPA 77.638.805-K

2. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Al momento de apertura de la oferta, se revisaron los siguientes antecedentes;

e Anexo N° 1-A o 1-B: Identificacion oferente, segln se trate de una persona natural
0 de una persona juridica, respectivamente. La presentacién de este anexo es
obligatoria vy excluyente. En caso de omisién, puede ser solicitada por foro inverso

* Anexo N° 2-A o 2-B: Declaracion Jurada Simple, seglin se trate de una persona
natural o de una persona juridica, respectivamente. La presentacién de este anexo es

obligatoria y excluyente. En caso de omisién, puede ser solicitada por foro inverso
* Anexo N° 6 Remuneracion bruta mensual

» Anexo N° 7 Oferta Econdmica

De la revisién realizada, se constata que todas las ofertas presentadas son admisibles.

3. CRITERIOS DE EVALUACION
Se procedié a evaluar la oferta presentada en atencidén a los criterios y sus respectivos

porcentajes de ponderacién, definidos en el punto 12.2 de las Bases de licitacién, segln se
indica:

Criterios / Subcriterios / Factores de Evaluacion ;"::(:::2 Ponderacion
’ io del servicio d limpiez entrega d
t]:.o;:!scpon:e::ia. s prEsaY m e =0 A
2. Oferta Técnica 60 60%
2.1. Experiencia. 25 25%
2.2. Remuneracion mensual. 30 30%
2.3. Visita Técnica. 5 5%
3. Condiciones inclusivas y de equidad de género 5 5%
4. Cumplimiento programa de integridad. 2 2%
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5. Cumplimiento de Requisitos Formales 3 3%

La escala de puntajes que se aplicé para cada criterio de evaluacién, consideré como puntaje
maximo 100 (cien) puntos y como minimo O (cero) puntos. Luego se aplicé el porcentaje
gue se define para cada criterio, para obtener el puntaje ponderado.

Para llevar a cabo la evaluacion, se revisaron todos los documentos recibidos, los que
corresponden a los siguientes anexos:

« Anexo N° 3: Condiciones inclusivas y de equidad de género.
¢« Anexo N° 4: Programa de integridad.

« Anexo N° 5: Calidad y Experiencia.

¢« Anexo N° 6: Condiciones de empleo y remuneracién

¢« Anexo N° 7: Oferta econémica

La escala de puntajes que se aplicd para cada criterio de evaluacién considera como puntaje
maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplicé el porcentaje
gue se define para cada criterio, para obtener el puntaje final ponderado.

Para calcular el puntaje final de cada oferta, se aplico la siguiente férmula:

FORMULA PUNTAJE FINAL: Puntaje ponderado Oferta Econdémica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas + Puntaje
ponderado programa de integridad + Puntaje ponderado Requisitos Formales

3.1.- Precio servicio mensual de aseo, limpieza y entrega de correspondencia
(30%)

El proponente informé los precios asociados a los servicios que se licitan haciendo uso del
“ANEXO N° 7”. El puntaje se obtuvo de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje ponderado Precio del servicio de aseo, limpieza y entrega de

correspondencia = (precio total minimo entre oferentes / precio total del oferente
en analisis) x 100 x 30%

3.2.- Evaluacioén Oferta Técnica (60%).

Este criterio se compone de tres subcriterios relacionados con los aspectos técnicos que se
requieren evaluar de cada oferta, seglin se define a continuacién:

3.2.1. Subcriterio Experiencia (25%)
Para la evaluacion de la oferta técnica, toda la informacién fue obtenida del Anexo N° 5.

La calidad del servicio se evalué en funcién de la cantidad de clientes del 4mbito publico y/o
privado que recibieron a conformidad el servicio prestado.

Asignacién de puntaje:
El puntaje ponderado de este subcriterio se calculé de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad de clientes validos Puntaje
10 clientes 100
Igual a 7 clientes hasta 9 clientes /5
Igual a 4 hasta 6 clientes 50
Igual a 1 y hasta 3 clientes 25
No acredita clientes 0
=i e s
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Puntaje ponderado experiencia de la empresa: Puntaje obtenido x 25%

3.2.2.- Subcriterio de remuneracion mensual (30%)
Este subcriterio se evalué en funcién de la mayor remuneracién bruta que quien oferta
pagara al personal que ejerza las labores que se requieren para prestar el servicio licitado.

Se asigndé el mayor puntaje, a la mayor remuneracién mensual bruta (con impuestos
incluidos) ofertada y, a las demas ofertas, se les calculé su puntaje ponderado de acuerdo a
la siguiente férmula:

Puntaje ponderado remuneracion bruta mensual = (remuneracién mensual servicio

de aseo oferta en evaluacion / mayor remuneracion mensual servicio de aseo entre
los/las oferentes) x 100) x 30%

3.2.3.- Subcriterio de Evaluacion Visita Técnica (5%)

La presente licitacién no consider6 una visita técnica obligatoria, no obstante, se evalud la
asistencia a la visita técnica que, se realizé los dias indicados en el Calendario de esta
licitacién, con puntaje de 0 (cero) o 100 (cien) y, se asigné segun lo refleja la siguiente tabla:

ASISTENCIA VISITA TECNICA PUNTAIJE
Asiste a Visita Técnica 100
No asiste a Visita Téchica 0

El puntaje ponderado de este subcriterio, fue calculado de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje ponderado visita técnica = puntaje obtenido x 5%

El puntaje ponderado final de la Oferta Técnica se calculé de acuerdo a la siguiente
formula:

PUNTAJE PONDERADO OFERTA TECNICA = PUNTAJE PONDERADO SUBCRITERIO
EXPERIENCIA + PUNTAJE PONDERADO SUBCRITERIO REMUNERACION MENSUAL +
PUNTAJE PONDERADO SUBCRITERIO VISITA TECNICA

3.3.- Evaluacion Condiciones Inclusivas y de Equidad de Género - 5%
Quien oferte debié informar las condiciones inclusivas y de equidad de género que tienen,
de acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 3.

Este criterio se evalué considerando que se fomente la inclusiéon laboral, contratando
trabajadores con discapacidad, jovenes o pertenecientes a pueblos originarios o contar con
el certificado empresa mujer (que otorga ChileProveedores), de acuerdo a los tramos vy
puntajes que en cada caso se indican:

Tramos Puntaje

o Cuenta con dos o mas trabajadores/as que cumplan cualquiera de estas
condiciones:

en situacion de discapacidad

invalidez

jévenes 100
pertenecientes a pueblos originarios
adulto mayor

o 0O 0 O

° Posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
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o Es una empresa de menor tamano (Verificado en el SII).

NOTA 1: Se obtiene este puntaje, por ejemplo, si quien oferta informa y acredita
un trabajador/a en situacién de discapacidad y un trabajador/a perteneciente a
pueblo originario, es decir 2 trabajadores/as que cumplen con alguna de estas
condiciones.

NOTA 2: se obtiene maximo puntaje si quien oferta posee certificado Empresa
Mujer o si presenta documento de respaldo del SII que dé cuenta que es una
empresa de menor tamafio.

Cuenta con un trabajador/a que cumple con cualquiera de estas condiciones:

. en situacién de discapacidad

. invalidez 60

. joven

) perteneciente a pueblos originarios.

No tiene contratado trabajadores/as en situacién de discapacidad o invalidez, o 0
jovenes o trabajadores/as pertenecientes a pueblos originarios o no informa.

El puntaje ponderado se calculé aplicando la siguiente férmula:

Puntaje ponderado condiciones inclusivas y de equidad de género = puntaje

obtenido x 5%

3.4.- Criterio Cumplimiento Requisitos Formales 5%

Este criterio se evalto en funcién de la completitud de la oferta. Es decir, se asighé puntaje
maximo a aquellas ofertas que presentaron toda la informacién y documentos de respaldo
solicitados y puntaje minimo a las ofertas a las que se debié solicitar completar la oferta, por
foro de aclaraciéon de ofertas, una vez cerrado el plazo para ofertar, de acuerdo al calendario

que la presente licitacion.

El puntaje fue asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Situacién

Puntaje

La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos en la oferta
y el/la oferente los presenta dentro del plazo.

La presentacién de certificaciones o antecedentes que los/las oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, sélo serd permitido si
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas
y el periodo de evaluacion.

El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones fue de 24 horas
contadas desde el requerimiento respectivo a través del Sistema de
Informacion.

En caso de no presentar la informacién solicitada, correspondié asignar el
puntaje que se indica en cada criterio, seglin corresponda cuando no se

presenten antecedentes y/o respaldos, ademas de asignar puntaje 0 (cero) en
este criterio.

La Superintendencia no requiere solicitar antecedentes o certificaciones
omitidos en la oferta.

100

El puntaje ponderado se calculé en funcién del puntaje obtenido segln tabla y aplicando la

siguiente férmula:
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Puntaje ponderado cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x 5%

3.5.- Criterio Cumplimiento Programa de Integridad 2%

Quien oferte debi6 informar si cuenta con programa de integridad implementado, de acuerdo
al detalle solicitado en el Anexo N° 4,

El puntaje fue asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Cumplimiento Programa de Integridad Puntaje
Oferente cuenta con programa de integridad implementado y entrega 100
respaldos de verificacidn.

Oferente no cuenta con programa de integridad implementado. 0

El puntaje ponderado se calculd aplicando la siguiente férmula:

Puntaje ponderado cumplimiento programa de integridad = puntaje obtenido x 2%7

4.- ANALISIS DE LA OFERTA

La comisién evaluadora aplicé en la evaluacién de cada criterio, la formula o asignacién de

puntaje definida para ello e indicada precedentemente, obteniéndose los siguientes cuadros
de evaluacioén:

4.1.- Precio total servicio de aseo, limpieza y entrega de correspondencia (30%)

Oferta Econémica Saeieddd & Ge’stlon y DMVR Isapas SpA
Tecnologia
Precio total $23.133.600 $20.520.000 $22.653.576
untaje ponderado 26,61 30 27,17

4.2.- Experiencia (25%)

Calidad y Experiencia Sociedad & Gestiony

25% Tecnologia DMVR SApREERA
. . ' : 1 cliente sin clientes

Cantidad de clientes 1 cliente acreditado seraditado seraditsdas

puntaje obtenido 25 25 0

Puntaje ponderado 6,25 6,25 0

De los clientes presentados por el proponente Sociedad & Gestion y Tecnologia, el Unico
valido para obtener puntaje, de acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacién, es la
Subsecretaria de Transportes. En cuanto a los otros clientes presentados, ninguno adjunto
el certificado de calidad.

Ninguno de los clientes presentados por Isapas SpA obtiene puntaje, esto porque en ninguno
se adjunta el certificado de calidad.

De los clientes presentados por DVMR, solo obtienen puntaje los clientes CORFO, y SUBDERE.
En los otros clientes declarados, en ninguno se adjuntan los dos documentos para obtencién
de puntaje, esto es el certificado de calidad y el contrato u orden de compra.

4.3.- Remuneracion mensual (30%)

Remuneracion Sociedad & Gestiony

mensual Tecnologia DMVR Isapas SpA
Monto $230.000 $220.000 $308.795
Puntaje ponderado 22,34 21,37 30
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4.4.- Visita técnica evaluable (5%)

g o Sociedad & Gestion y
Visita técnica Tecnologia DMVR Isapas SpA
asiste asiste asiste asiste
| puntaje obtenido 100 100 100
Puntaje ponderado 5 5 5
4.5.- Condiciones inclusivas y de equidad de género (5%)
Condiciones inclusivas Sociedad & Gestiony
y de equidad de género Tecnologia PHYR 1sapas Bps
Condicién que cumple para empresa de menor empresa de Sello muier
la obtencién de puntaje tamaiio menor tamafio ]
Puntaje obtenido 100 100 100
puntaje ponderado 5 5 5
4.6.- Cumplimiento programa de integridad (2%)
cumpllmlento_ . Sociedad & Gefstlon y DMVR Isapas SpA
programa de integridad Tecnologia
Cronraa” oo™ %] o cumpie noaourta | ([ re @me e
kg respaldos de verificacion P J respa’dos
Si/ No de verificacién
Puntaje obtenido 0 100 0
Puntaje ponderado 0 2 0
4.7- Cumplimiento requisitos formales (3%)
Requisitos formales Sucladad B.Gention ¥ DMVR Isapas SpA
Tecnologia P P
Se solicitan antecedentes e solicit licit
omitidos se solicitan antecedentes 5 an k. aaiiitar
Si / No antecedentes antecedentes
Puntaje obtenido 0 0 0
puntaje ponderado 0 0 0
5.-CUADRO RESUMEN DE PUNTAJES PONDERADOS OBTENIDOS
Calculo Puntaje Final o Sgcieflad &
Ponderado orcentaje estion y DMVR |Isapas SpA
Tecnologia
Precio del servicio de aseo,
limpieza y entrega de 30% 26,61 30 27,17
correspondencia.
Experiencia. 25% 6,25 6,25 0
Remuneracién mensual. 30% 22,34 21,37 30
Visita Técnica. 5% 5 5 5
Condiciones inclusivas y de 5
equidad de género 18 B 3 5
Requisitos formales 3% 0 0 0
Programa de integridad 2% 0 2 0
Puntaje
Final| 65,2 puntos 69,6 oz, 2
Ponderado puntos puntos
oy
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6.- CONCLUSION Y PROPOSICION

Por lo antes sefalado, y en virtud de la Resolucién Exenta N°© 577, del 12 de mayo de 2025,
realizada a través del portal www.mercadopublico.cl para la contratacion del servicio de aseo,
limpieza y entrega de correspondencia en la Agencia Regional del Libertador Bernardo
0 "Higgins, y como consecuencia de la evaluacién sobre el cumplimiento, tanto de las
caracteristicas técnicas como econdémicas, esta comisién sugiere adjudicar la presente

licitacién ID 601-7-CO25, al proponente DMVR SPA, RUT 77.638.805-K, de acuerdo al
siguiente detalle:

Detalle Valor mens_ual t_otal (impuestos
incluidos)

Servicio de ase?, limpieza y entrega de $570.000.-

correspondencia

Detalle Valor total por una hora (impuestos incluidos)

Hora extraordinaria $6.000.-

|

“aulina Nufiez R. 9 ose P/rizetc') M.
/ Analista Analista
Area de Coordinacidn Regional Subdepartamento de Finanzas y
jl Contabilidad

Unidad de Gestion Interna y Bienestar







