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. INTRODUCCION

El Consejo Consultivo sobre Seguros Previsionales de Salud, en adelante e indistintamente el
"Consejo", fue establecido en 2024 en el marco de la Ley N° 21.674. Dicha norma, conocida
como la "Ley Corta de Isapres", modificé el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, creando un nuevo modelo de atencién en el Fondo Nacional de Salud
(FONASA), otorgando nuevas facultades a la Superintendencia de Salud y modificando las
normas relativas a las Instituciones de Salud Previsional (Isapres).

En ese contexto, la Ley N° 21.674 establecid al Consejo como un organismo técnico con la
funcién de asesorar a la Superintendencia de Salud en el proceso de presentacion, evaluacion
y aprobacion de los planes de pago y ajustes de las Isapres para la restitucidon de cobros
realizados en exceso por la aplicacién de tablas de factores distintas a la Tabla Unica de
Factores establecida por la Superintendencia de Salud.

De conformidad con el mandato legal, las opiniones, pronunciamientos, estudios y propuestas
del Consejo no tienen caracter vinculante y deben ser remitidos a la Superintendencia de
Salud. Asimismo, deben ponerse a disposicién del publico a través de la pagina web
institucional de la Superintendencia, en un plazo maximo de treinta dias corridos desde dicha
remision.

A lo largo de su desempenio, el Consejo ha emitido diversos informes relacionados con la
aplicacion de la Ley N° 21.674 y especificamente respecto a los Planes de Pago y Ajuste. Sin
embargo, tras su implementacion, surgieron diversas inquietudes y reclamos de los afiliados
respecto de los montos de devolucidon de los cobros en exceso. En particular, se ha constatado
que algunas devoluciones han resultado ser de montos extremadamente bajos, lo que ha
generado insatisfaccion y cuestionamientos sobre la equidad y efectividad del mecanismo de
restitucion.

Ante esta situacion, la Comisién de Salud del Senado convocé al Consejo a una sesion de
trabajo, realizada el 9 de diciembre de 2024 en la sede del Senado en Santiago, con el objeto
de conocer las asesorias que ha realizado el Consejo Consultivo a la Superintendencia de
Salud en el proceso de evaluacidn y aprobacion de los planes de pago y ajustes de las Isapres.
En dicha sesidn, se reporté el trabajo realizado por el Consejo, desde su rol técnico y asesor, y
se expusieron las principales inquietudes derivadas de la implementacion de la Ley N° 21.674
y la necesidad de revisar los criterios aplicados en la determinacién de los montos de
devolucion.

Posteriormente, mediante Oficio N°5749, de fecha 17 de diciembre de 2024, el
Superintendente de Salud, en virtud de lo dispuesto en el articulo 130 octies del DFL N°1 de
2005 de Salud que establece que, el Superintendente de Salud: "Podrd también convocar al
Consejo a sesiones extraordinarias cuando existan circunstancias que asi lo requieran”,
convoco al Consejo a sesidn extraordinaria, a fin de analizar futuras propuestas de regulacién
y fiscalizacién, para eventuales y sucesivas mejoras en las condiciones de pago que realicen
las Isapres a sus cotizantes, en virtud de lo dispuesto en la ley N°21.674.



Para llevar a cabo este encargo, el Consejo adopté una metodologia de trabajo basada, en
primer lugar, en el requerimiento de informacién estandarizada a las Isapre, la cual fue remitida
a dichas instituciones, a través del Oficio IF N°44101, de fecha 20 de diciembre de 2024.
Ademas, se contemplé la realizacidon de reuniones formales, efectuando un analisis de los
antecedentes normativos y técnicos de la Ley N° 21.674, la revision de los planes de pago
presentados por las Isapresy la evaluacién de propuestas alternativas de mejora. Este proceso
incluyo reuniones con el Superintendente de Salud, equipos técnicos y una sesién especial de
audiencia con representantes de las Isapres para la exposicidon de la informacion solicitada.

Finalmente, en sesién extraordinaria del 6 de febrero de 2025, el Superintendente de Salud (s)
Jorge Dip Calderon, informé al Consejo sobre la propuesta de Circular que la Superintendencia
se encuentra preparando en el marco de este trabajo, relativa a mejorar las condiciones de los
pagos que dichas instituciones deben realizar en virtud de la Ley N°21.674; sobre lo cual se
requirieron comentarios y/o sugerencias.

El presente informe tiene por objeto exponer las principales conclusiones del trabajo realizado
por el Consejo, asi como formular recomendaciones orientadas a mejorar la implementacién
del sistema de devoluciones, con miras a garantizar un proceso mas equitativo y transparente
para los afiliados del sistema de salud previsional.

. DIAGNOSTICO Y MEDIDAS PRESENTADAS

De conformidad a la establecido en la Ley N° 21.674, las Isapre presentaron propuestas de
restitucién de las cantidades percibidas en exceso, que se enmarcaron dentro del plazo
maximo de 13 anos. Dos Isapre contemplaron plazos menores, 10 afios en el caso de Colmena
y 8 anos en el de Fundacién. La Isapre Esencial, por su parte, planted realizar las devoluciones
en una uUnica cuota, al contado y en efectivo, sin una tasa de descuento en el pago. Las
propuestas aprobadas en los respectivos PPA, también consideraron los plazos maximos
establecidos para las personas mayores de 80 aios, para quienes no se podia superar los 24
meses, y de 60 meses, si eran mayores de 65 anos. Asimismo, los planes aprobados
consideraron que si durante su ejecucion, alguno de los beneficiarios de la deuda alcanzase
las edades antes sefaladas, a saber, 65 y 80 afos respectivamente, las cuotas insolutas
deberian recalcularse y acelerarse, a efectos de dar cumplimiento a los plazos legales.

En cuanto a los mecanismos de devolucién, de conformidad a lo establecido en la ley N°
21.674, las Isapre plantearon realizar las devoluciones correspondientes en forma de
excedentes, devengando la deuda en cuotas mensuales reconocidas en una cuenta corriente
individual creada para ese fin. Finalmente, algunas de las Isapre dejaron abierta la posibilidad
de realizar pagos anticipados y compensaciones de deuda.

Asi, desde el mes de diciembre de 2024, las Isapre comenzaron el pago de las deudas por
cobros en exceso (salvo Isapre Esencial, que saldé su deuda a partir del mes de octubre). Con
el inicio de la implementacion de este proceso, surgieron reclamos por parte de los afiliados
respecto de los montos de devolucidn, los que llegaban a valores extremadamente bajos. Esto
generd cuestionamientos sobre la equidad y efectividad del mecanismo de restitucion.



La Tabla 1 a continuacion resume los reclamos ingresados a la Superintendencia de Salud en
el marco de la ley corta de Isapre durante 2024. De un total de 10.495 reclamos, 39% se debid
al alza del precio producto de la prima extraordinariay 22% a la disconformidad con el monto
o forma de pago. Asimismo, 8% de los reclamos se funddé en que la Isapre no informaba la
devolucion por la Ley N© 21.674.

Tabla 1: Reclamos ingresados por Ley Corta de Isapre en 2024, segun estado y tipo

Total reclamos ingresados

Codigo - Submateria % de participacién Ingresado Pendiente Terminado
Ley corta

1708 - Alza Excepcional Ley N° 21.647 25 0% 7 18
1710 - Ajuste precio al 7% Ley 21.674 1.912 18% 2 367 1543
1711 - Ajuste precio por Tabla Unica Factores Ley 21.674 450 4% 62 388
1712 - Ajuste precio en Planes Compensados Ley 21.674 218 2% 41 177
1713 - Ofrecimiento beneficios por Ajuste precio al 7% Ley 21.674 690 7% 90 600
1714 - Alza precio por Prima Extraordinaria Ley 21.674 4.046 39% 403 3643
1715 - Disconformidad con el monto o con la forma de pago por Ley 21.674 2.334 22% 299 2035
1716 - Isapre no informa devolucién por Ley 21.674 820 8% 31 789
Total reclamos ingresados afio 2024 10.495 100% 2 1300 9193
Fuente: SIS.

Por su parte, la Tabla 2 resume los reclamos ingresados en 2025, al 31 de enero de dicho afo.
De untotalde 1.565 reclamos, 47% se debid a la disconformidad con el monto o forma de pago
y 11% a que laIsapre no informaria la devolucién por la Ley N°© 21.674. Es decir, mas de la mitad
de los reclamos de enero de 2025 correspondieron a los montos y procedimientos de
devolucion de los cobros en exceso. Con todo, el aumento producido entre 2024y 2025 en los
reclamos asociados a las devoluciones de la deuda, puede explicarse en parte por un mayor
conocimiento del proceso, dado que estas devoluciones comenzaron a fines de 2024.

Tabla 2: Reclamos ingresados por Ley Corta de Isapre en 2025, segun estado y tipo

Total reclamos ingresados

Codigo - Submateria % de participacion Ingresado Pendiente Terminado
Ley corta

1708 - Alza Excepcional Ley N° 21.647 0%

1710 - Ajuste precio al 7% Ley 21.674 194 12% 182 12
1711 - Ajuste precio por Tabla Unica Factores Ley 21.674 54 3% 2 51 1
1712 - Ajuste precio en Planes Compensados Ley 21.674 34 2% 1 32 1
1713 - Ofrecimiento beneficios por Ajuste precio al 7% Ley 21.674 74 5% 70 4
1714 - Alza precio por Prima Extraordinaria Ley 21.674 293 19% 273 20
1715 - Disconformidad con el monto o con la forma de pago por Ley 21.674 737 47% 4 646 87
1716 - Isapre no informa devolucién por Ley 21.674 179 11% 3 154 22
Total reclamos ingresados afio 2025 1.565 100% 10 1408 147

Fuente: SIS, al 31 de enero de 2025.

En virtud de los reclamos recibidos y de los cuestionamientos que estos generaron, la SIS se
reunid con las Isapre, quienes presentaron mejoras a sus Planes de Pago y Ajuste, las que
fueron aprobadas por la Superintendencia y se resumen a continuacion’:

e CruzBlanca (Resolucién exenta IF/N°17123, de 13 de diciembre de 2024):

Se le faculto para efectuar en enero de 2025, la devolucidn en una sola cuota, a todas aquellas
personas cuya deuda total es igual o inferior a $120.000. En total, las personas afectas a esta
devolucidén ascienden a 12.962, lo que significa un monto total de devolucién anticipada de
$722.040.464.

! Las cifras reportadas fueron informadas por las respectivas Isapre.



Dicha medida se sumo a la aprobada previamente en la resolucién exenta IF/N°17086, de 12
de diciembre de 2024, que faculté a la Isapre para efectuar la devolucién en una sola cuota, a
un universo de 7.567 personas, cuya deuda era igual o inferior a $60.000.

e Colmena (Resolucién exenta IF/N°17124, de 13 de diciembre de 2024):

Se le faculté para efectuar la devolucion anticipada, en una sola cuota, en el mes de enero de
2025 y en la forma de excedentes, de todos aquellos afiliados y ex afiliados con deudas de
hasta $120.000, lo que favorece a alrededor de 8.512 personas.

Dicha medida es adicional a la aprobada por resolucidon exenta IF/N°16.327, de 22 de
noviembre de 2024, en que se facultd a la Isapre a restituir montos menores a cierta cantidad
(dependiendo de la holgura de caja de diciembre), en una sola cuota a devengar en diciembre
de 2024 y ser pagados, de una sola vez, en enero de 2025.

e Consalud (Resolucion exenta IF/N°17122, de 13 de diciembre de 2024):

Se le faculté para acelerar el pago de las cuotas de aquellas deudas de hasta $120.000, para
que los afiliados y ex afiliados que se encuentren en dicha condicidon reciban en una sola cuota,
durante el mes de enero de 2025, el total del monto adeudado en sus cuentas especiales de
excedentes. Esta medida beneficia a un total de 16.025 personas.

e Nueva Masvida (Resolucién exenta IF/N°©17125, de 13 de diciembre de 2024):

Se le faculté para efectuar una devolucién anticipada de un monto a restituir que sea igual o
menor a UF 10,71 (en torno a $411.000), que beneficia a 19.056 personas, correspondiente al
33,3% del total de devoluciones a realizar.

Esta medida beneficia a todos los afiliados y ex afiliados en dicha condicién y consiste en
disponibilizar el monto completo a restituir en la cuenta 2 de excedentes, en 2 cuotas
consecutivas, una primera cuota en el mes de diciembre de 2024, y una segunda cuota
correspondiente a todo el saldo remanente, a ser disponibilizada el 10 de enero de 2025.

o Vida Tres (Resolucion exenta IF/N°17118, de 13 de diciembre de 2024):

Se le facultdé para implementar las siguientes medidas adicionales para avanzar en el
cumplimiento del plan de devolucién:

i Efectuar a la totalidad de los acreedores el pago de una cuota minima en diciembre de
2024, por un monto de $40.000, o el monto total de su restitucién si éste fuera inferior
al senalado. Este pago corresponde a un adelanto de todas las primeras cuotas que se
generen hasta completar el monto de $40.000. Esta medida favorece a un universo
aproximado de 37.000 personas, correspondiente al 98% de los acreedores, y equivale
a un adelanto de, al menos, las primeras 12 cuotas del plan de devolucién de la Isapre,
respecto del 88% de los acreedores.

ii. Efectuar a los acreedores cuyo monto total a restituir sea mayor a $40.000 y menor o
igual a $115.000, un pago anticipado en diciembre de 2024, por el monto total de su
devolucién. Esta medida favorece a un universo aproximado de 1.300 personas, lo que,



sumado ala medida anterior, permite alcanzar un niumero de mas de 2.300 acreedores,
equivalente a 6% del total, los que veran saldada la totalidad de su acreencia -en una
sola cuota- en diciembre de 2024.

Efectuar durante el primer trimestre del aino 2025, una propuesta de prepago por el
total del monto a restituir, a las personas cuya acreencia total sea menor o igual a
$550.000. La Isapre indica que esta evaluando la ejecucién de esta tercera medida, con
la que se busca extender el pago total de los montos de devolucion a aproximadamente
aun 17% del total de acreedores.

Banmédica (Resolucion exenta IF/N°17117, de 13 de diciembre de 2024):

Se le faculté implementar las siguientes medidas adicionales para avanzar en el cumplimiento
del plan de devolucioén:

Efectuar a la totalidad de los acreedores el pago de una cuota minima en diciembre de
2024, por un monto de $24.000, o el monto total de su restitucién si éste fuera inferior
al senalado. Este pago corresponde a un adelanto de todas las primeras cuotas que se
generen hasta completar el monto de $24.000. Esta medida favorece a un universo
aproximado de 140.000 personas, correspondiente al 95% de los acreedores, y
equivale a un adelanto de, al menos, las primeras 12 cuotas del plan de devolucién de
la Isapre, respecto del 65% de los acreedores.

Efectuar a los acreedores cuyo monto total a restituir sea mayor a $24.000 y menor o
igual a $115.000, un pago anticipado en diciembre de 2024, por el monto total de su
devolucidén. Esta medida favorece a un universo aproximado de 11.000 personas, lo
que, sumado a la medida anterior, permitiria alcanzar un nimero de mas de 16.000
acreedores, equivalente a un 11% del total, los que veran saldada la totalidad de su
acreencia -en una sola cuota- en diciembre de 2024.

Efectuar durante el primer trimestre del aino 2025, una propuesta de prepago por el
total del monto a restituir, a las personas cuya acreencia total sea menor o igual a
$550.000. La Isapre indica que esta evaluando la ejecucién de esta tercera medida, con
la que se busca extender el pago total de los montos de devolucion a aproximadamente
un 25% del total de acreedores.



l1l.  SITUACION FINANCIERA DE LAS ISAPRE

Enlapresente seccidn se analiza la situacién financiera del sistema Isapre, elemento que debe
tenerse en consideracioén para el analisis de las medidas extraordinarias.

En los dltimos afnos, la situacidn financiera del sistema de Isapre ha estado marcada por los
efectos de la pandemia -que significd un alza importante en los costos operacionales y por
subsidio de incapacidad laboral-, asi como por la implementacién de los fallos de la
Excelentisima Corte Suprema. Dichos fallos tuvieron diversos efectos financieros en el
sistema, los que se resumen a continuacién:

(i) Los fallos de agosto 2022 dejaron sin efecto el proceso ajuste de precios base de ese
afno, luego de lo cual se incorpord, mediante la Circular IF/N°409, de 6 de septiembre
de 2022, un proceso de verificacion segun lo ordenado por la Excma. Corte Suprema,
con lo que las Isapre pudieron adecuar sus precios base.

(ii) Los fallos de noviembre y diciembre de 2022, dieron origen a la suspension del cobro
del precio por cargas no natas y menores de dos afios (diciembre 2022), seguido por
la adecuacién del precio final (septiembre de 2024) y la restitucion de las cantidades
recibidas en exceso por la aplicacién de tablas de factores distintas a la Tabla Unica
de Factores (desde octubre/diciembre de 2024).

(iii) Los fallos de agosto de 2023 dejaron sin efecto el alza de las primas GES
comunicadas en octubre de 2022 -con la entrada en vigencia del decreto GES 87 en
septiembre del mismo afo- manteniendo asi para las Isapre la prima GES 85, o el
costo esperado por beneficiario promedio, determinado en el Estudio de Verificacion
de Costos elaborado por la Facultad de Economia de la Universidad de Chile?, si este
resultaba ser mayor.

Paralelamente, la ley N°© 21.674, de 2024, conocida como “ley corta de Isapre”, establecid un
marco para viabilizar el cumplimiento de los fallos de la Corte Suprema, resguardando la
sostenibilidad financiera del sistema. Asi, en septiembre de 2024, junto con el ajuste de todos
los contratos a la Tabla Unica de Factores, comenzaron a verificarse mayores ingresos por los
planes que dejaron de generar excedentes, por el piso de cotizacién de 7% establecido en el
articulo 9° de la ley N° 21.674. Por ultimo, la aplicacion de la prima extraordinaria,
contemplada en dicha norma, comenzé a descontarse de las remuneraciones de octubre de
2024, para la mayoria de las Isapre?®.

En este contexto, entre 2020 y el tercer trimestre de 2024, se han acumulado pérdidas en el
sistema de Isapre por un total de $299.826 millones de pesos a septiembre de 2024 (Gréfico
1). Las cifras muestran que el sistema privado todavia enfrenta un contexto de alta
inestabilidad financiera. Por su parte, los efectos de la ley corta de Isapre comenzaran a verse
reflejados mas plenamente, recién a partir de las cifras de los estados financieros del ultimo
trimestre de 2024.

2 Dicho estudio se utiliza como insumo para la fijacién del monto de la prima para el periodo 2022-2025.
3 Para Isapre Nueva Masvida se aplico a partir de noviembre de 2024 y para Isapre Fundacién en febrero de
2025.



Grafico 1: Ganancias (pérdidas) sistema Isapre 2020-2024(*)
(Millones de pesos de septiembre de 2024)
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(*) Datos de 2024 corresponden al periodo enero-septiembre.
Fuente: elaboracién propia en base a datos de la SIS.

La situacion deficitaria del sistema Isapre registrada en los tres primeros trimestres de 2024,
se verifica también a nivel de cada una de las Isapre abiertas, aunque con diferencias
importantes en su magnitud, como puede observarse en la Tabla 3.

Tabla 3: Ganancias (pérdidas) sistema Isapre al 30 de septiembre de 2024, segun Isapre
(Millones de pesos)

Isapre Ganancia (pérdida)

Colmena Golden Cross -711
Cruz Blanca -27.636
Vida Tres -3.622
Nueva Masvida -8.779
Isapre Banmédica -17.891
Consalud -28.901
Esencial -4.245
Total isapres abiertas -91.786
Isalud 341
Fundacion 429
Cruz del Norte 33
Total isapres cerradas 803
Total sistema -90.982

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la SIS.

A su vez, el proceso de ajuste de precios que ha acompafiado la aplicacién de la Tabla Unica
de Factores, con el establecimiento del piso de cotizacién de 7%, la aplicacién de una prima
extraordinariay las alzas en los precios base, sumado a la inestabilidad que ha experimentado
el sistema, han significado una importante migracién de beneficiarios. Como se muestra en el
Grafico 2, la caida en el nUmero de beneficiarios del sistema Isapre entre 2020y 2024 acumula
un total de 709.200 personas.



Grafico 2: Numero de beneficiarios del sistema Isapre a diciembre de cada afio
(2020-2024)
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de la SIS.

Por otro lado, los indicadores legales que deben cumplir las Isapre, en varios casos, reflejan un
margen estrecho. Estos indicadores incluyen un estandar de patrimonio que las Instituciones
deben mantener igual o superior a 0,3 veces sus deudas totales. El calculo del referido
estandar se determina de acuerdo a lo siguiente:

Patrimonio total neto

Estandar de Patrimonio= - - - -
Pasivo corriente+Pasivo no corriente

Donde el Patrimonio Total Neto corresponde al Patrimonio Total menos los Activos que no
constituyen inversién efectiva (corrientes y no corrientes).

A su vez, las instituciones deben mantener un indicador de liquidez no inferior a 0,8 veces la
relacién entre el activo corriente y el pasivo corriente.

Activo Corriente Neto + Instrumentos de largo plazo y de facil liquidaciéon
+ (Garantia constituida — las boletas de garantia incluidas en ella)

Pasivo corriente

Estandar de Liquidez =

Donde el Activo Corriente Neto corresponde al Activo Corriente menos los Activos Corrientes
que no constituyen inversion efectiva.

Por dltimo, las Isapre deben mantener una garantia equivalente a las obligaciones con los
cotizantes, beneficiarios y los prestadores de salud.

Garantia = Deuda con cotizantes y beneficiarios + Deuda con prestadores

Asi, con los datos al 30 de septiembre de 2024 (Tabla 4), se observa que el estandar de
patrimonio de Isapre Banmédica se encuentra ajustado al minimo. En tanto, para las Isapre
Cruz Blanca, Banmédica y Consalud, el indicador de liquidez se encuentra en los minimos



regulatorios. A su vez, el indicador de garantia de Colmena, Nueva Masvida y Consalud,
también se encuentra cercano al limite.

Lo anterior refleja una estrecha capacidad de las entidades para poder responder a sus
compromisos de corto plazo y que el sistema Isapre enfrenta aun una situacion financiera

fragil.

Tabla 4: Estandares legales por Isapre al 30 de septiembre de 2024

Isapre Patrimonio Liquidez | Garantia
Colmena Golden Cross 0,8 0,9 100,6%
Cruz Blanca 0,4 0,8 102,7%
Vida Tres 0,4 1,0 121,2%
Nueva Masvida 0,5 0,9 100,0%
Isapre Banmédica 0,3 0,8 110,6%
Consalud 0,6 0,8 100,3%
Esencial 1,0 1,0 122,5%
Total isapres abiertas 0,6 0,9 104,5%
Isalud 0,5 1,7 102,0%
Fundacion 0,8 1,5 121,9%
Cruz del Norte 0,3 1,5 115,3%
Total isapres cerradas 0,6 1,6 113,0%
Total sistema 0,6 0,9 104,7%

Fuente: Superintendencia de Salud, Ficha Econémica Financiera de Isapres al 30/09/2024

(*) El plazo para enterar la garantia por las deudas registradas al 30 de septiembre de 2024 venci6 el dia

20 de noviembre del presente afio.

Estandar minimo de Patrimonio >= 0,3 veces
Estandar minimo de Liquidez >= 0,8 veces
Estandar minimo de Garantia >= 100%
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IV. RECOMENDACIONES PREVIAS Y ANALISIS DE
LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

En el contexto de los informes de revisidon de los PPA, emitidos por el Consejo, se realizaron
diversas recomendaciones relacionadas con el proceso de restitucién de los cobros en
exceso, a saber:

e Respectodeladeterminacién del monto de la deuda, se recomendd que determinadas
Isapre ajustaran su plan de pago para cumplir con los requisitos de la Ley N° 21.674y
la Circular IF/470, asegurando que cualquier compensacion de deudas se realice con
el acuerdo expreso de los afiliados y preferentemente dentro del régimen de
excedentes.

e Aunque las Isapre no contemplaran inicialmente la opcién de ofrecer un pago
acelerado de la deuda (sin perjuicio de poder realizarlo posteriormente), se recomendd
que la Superintendencia normara la forma en que este se puede implementar el futuro.
Esto deberia incluir criterios claros de elegibilidad y procedimientos especificos para
que los afiliados puedan solicitar esta modalidad de pago.

e Se recomendd a la Superintendencia de Salud que autorice la posibilidad de
establecer un monto minimo de pago mensual de la deuda a los afiliados, para generar
un proceso eficiente y que los beneficie.

e Se sugiridé a la Superintendencia de Salud normar uniformemente los requisitos de
informacién y transparencia para todas las Isapre, garantizando asi un estandar
minimo, incluyendo detalles especificos sobre la informacidn que se comunicara a los
afiliados.

En ese contexto, el Consejo recomendd emitir una circular basada en el consenso técnico que
instruyera a las Isapre a establecer montos minimos de devolucién, alineados con principios
de equidad y sostenibilidad. Se sugiri6 ademas que dicha circular estableciera los criterios
para la adecuada fiscalizacién del proceso de implementacién de la ley y de mejora continua
de las condiciones de cumplimiento (marco de no retiro de utilidades). A suvez, se recomendd
que dicha circular recogiera las demas recomendaciones regulatorias formuladas
previamente por el Consejo referidas a:

v" Normar una adecuada comunicacion y entrega de informacion a los afiliados.

v" Normarlaforma en que puede implementarse la opcién de pago acelerado, incluyendo
criterios claros de elegibilidad y procedimientos especificos para que los afiliados
puedan solicitar esta modalidad de pago.

Asimismo, el Consejo ha sugerido que se contemplen consideraciones técnicas y financieras
en beneficio de los afiliados, para establecer minimos razonables que no comprometan la
estabilidad del sistema, evaluando el impacto financiero de dichos montos minimos y
priorizando a los beneficiarios segun criterios a definir.

A continuacién, se describen los impactos esperados de las propuestas aprobadas por
resolucién de la Superintendencia de Salud, descritas en la seccidn anterior.

11



En el caso de Isapre Colmena, las medidas propuestas significarian que en 2025 no se
verifiguen cuotas mensuales menores a $2.000, seglin se muestra en el panel de graficos 3.
Cabe senalar que Isapre Colmena, en su presentacién al Consejo sefialé que en enero de 2025
se disponibilizarian en la forma de excedentes, en una sola vez, todas las cuotas que por PPA
correspondan para el afio 2025 a los acreedores con cuotas mensuales menores a $2.000,
favoreciendo a alrededor de 31.000 personas (19,2%). Esta medida se aplicaria en enero de
2026 nuevamente, en la medida en que no ponga en riesgo el equilibrio financiero. En este
sentido, la mantencién de montos minimos de pago requerira de monitoreo y medidas
continuas.

Como también puede observarse el mayor nimero de personas con cuotas entre $2.000 y
$3.000 se da entre los menores de 65 afios, lo cual es consistente con los menores plazos de
devolucidn considerados para los mayores de 65 anos.

Grafico 3: Distribuciéon de beneficiarios de Isapre Colmena, segin rango de cuotas a
febrero
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Isapre.
En el caso de las Isapre Banmédica y Vida Tres, las medidas implementadas igualmente

llevarian a que en la cuota 2 se minimicen los pagos menores a $2.000 (Graficos 4y 5).

Grafico 4: Distribucion de beneficiarios Isapre Banmédica, seglin rango de cuotas
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Fuente: Isapre Banmédica.

Grafico 5: Distribucion de beneficiarios Isapre Vida Tres, segin rango de cuotas
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Fuente: Isapre Vida Tres.

Al resultado anterior contribuye la medida de saldar la totalidad de la deuda a aquellos
acreedores que tengan una devolucion menor o igual a $115.000, en ambas Isapres, y el pago
adelantado de $24.000 en Banmédica y $40.000 en Vida Tres. Sin embargo, esta ultima
medida, que tiene por objeto adelantar las cuotas mas préoximas del plan de pago autorizado,
es una medida transitoria, cuyo efecto desaparecera en el tiempo, razén por la cual con el
transcurso de los meses aparecerian nuevamente montos menores a $2.000. En este sentido,
al igual que en el caso anterior, la situacién de los montos minimos de pago requerira de
monitoreo y medidas continuas. Adicionalmente, debera realizarse un seguimiento a la oferta
de prepago a montos de deuda total menores a $550.000, que se realizaria durante el primer
trimestre de 2025.

Por su parte, Isapre Nueva Masvida reporta un monto minimo de devolucién, con las mejoras
propuestas que quedaria en $2.640 para menores de 65 afios, $6.864 para personas entre 65y
79 afios, y en $18.504, para quienes tienen 80 y mas afos.

Tabla 5: Montos minimos de devolucion mensual después de mejora propuesta, Isapre
Nueva Masvida

Tramos de Edad Contratos Cuota $ minima primeros
24 meses

Menor a 65 afios 32.350 $2.640

Entre 65y 79 afos 4.891 $6.864

80 aflos y mas 902 $18.504

Total general 38.143 $2.640

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Isapre Nueva Masvida.
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Grafico 6: Distribucion del niimero de personas por tramo después de la mejora, Nueva

Masvida
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Isapre Nueva Masvida.

A su vez, los datos de Isapre Consalud, que ya contemplaba el establecimiento de un monto
minimo en su PPA aprobado, muestran que este quedaria en 0,066 UF/mes (aprox. $2500). Asi,
considerando dicho minimo y el pago de las deudas de hasta $120.000, la distribucién de la
cuota del tercer mes de abono (febrero 2025), con un valor de UF del 12 de diciembre 2024,
muestra una alta concentracion de las devoluciones entre $2.000y $3.000, con 112.716 casos

(Tabla 6).
Tabla 6: Montos minimos de devolucion mensual después de la mejora propuesta, Isapre
Consalud
c o =2 5 o o2 o 2 2 2 2 29 2 2 2 9 2 oo o9 oo eco oo o a oo o o —=
8 2 2 2 2325282858838 ¢8 828882388823 ¢8.88.3838888¢8823828¢8¢8e =
§ S & g8 282 £ 22522 ¢8 822882882 ¢E¢c:2.22g8¢c88¢e8e22e¢28¢E¢5 &2
=} @ = 0 =] ~ @ =2 (=] 2 [=] o (=1 (=1 o (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 o o =3 o =3 (=1 (=1 (=1 (=1 =] q =
= f ' v 1 ' v o= ©Nom s m @ ~ ® & &2 B © B © B 2 B 9 B 9 | o B 2 @B 2 B g 8
a o Py = e o a o f f f h v v ' ' [ T N - S - -~ - T N = S T~ = S = T O S =< T -~ B < T = B = B =]
5 2 2 2 222 2 Lo 4doadd bLermSESS8FEEEEERRESES8 3 S G S
= f=1 I=1 =] o 9 o o @ 9 o o 9o o o o 2 9 9o 9 9 9o o 9 9 9 9 9 9 9 9 9 o 9 o ' -
3 o~ @ T =] =] ~ @ [=] [=] [=] (=1 (=1 (=1 o o (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 =] =] =] [=1 [=1 [=1 [=1 =1 =1 =1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 "
o d © © o o o 2 O o 9 o © © @ © @ e 9 o 9o o o o © o o 9o 9 A
= - o @™ T m Lo~ W2 9o 92 92 2 © 9 2 92 2 92 2 2 2 o 2 2 2 2
(&3] o w o uw o uw o 7] (=] wn (=] uwn (=] [r=] o uw o (=]
=] = o~ o™ =] =] < 1 w =] © © ™~ ™~ @ @ @ g
g <65 6034 61760 - 7724
g
E >=65 201 3338 1721 1.045 523 283 143 a3 52 81 B.084
g
>=80 2o 1 5 3z 5 =3 58 31 43 48 5543 64 7B BIS7E 495 288 137 8 38 Ms 7 2 2 p.186
2 <65 9280 38241 - 17.521
=
.
g >=65 770 8777 1145 775 480 270 182 110 2163 102 2z 2792
=
>=80 15 1 2 - - - 2 20 60 57 /81 87123 141 772 ©8% 364 2025 184 e 4 B/ 2 B 23 143 1 208.174
total 16.320 112716 2.870 1.820 1.005 560 338 208 153 326 62105 105 134 134 151 201 333 13481184663 352 330 102 & A4 B’ I I/ M3 103 @1‘11.551

Fuente: Isapre Consalud.

Para Isapre Cruz Blanca, con la informacién remitida al Consejo se observa que al mes 4 se
alcanzarian montos minimos de pago de $2.000. No obstante, al igual que en los casos antes
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sefalados, existen efectos transitorios de forma que a contar del mes 14 nuevamente se
verificarian pagos inferiores a dicha cifra.

Grafico 7: Distribucion del nimero de personas por tramo después de la mejora (mes 4),
Cruz Blanca
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de Isapre Cruz Blanca.

Como se ha descrito previamente, las medidas extraordinarias analizadas en este informe no
contemplan la obligacion de establecer montos minimos de pago, aunque, a través de
medidas de pago anticipado de deudas de bajo monto y mediante el pago adelantado de
cuotas anuales, avanzan en la direccién de que se materialicen montos minimos.

La informacidn a la que tuvo acceso el Consejo da cuenta que estos montos de pago minimo
se ubicarian en un rango de $ 2.000. En el caso de las Isapre Nueva Masvida y Consalud se
registrarian montos minimos en torno a $2.500. Con todo, Isapre Consalud -que ya
contemplaba el establecimiento de un monto minimo en su PPA aprobado- muestra una alta
concentracién de las devoluciones entre $2.000 y $3.000.

Asimismo, es importante senalar que para las Isapre Colmena, Banmédica y Vida Tres, el
efecto de registrar montos minimos de pago se ha logrado a través del complemento con
medidas que tienen un caracter transitorio (adelantamientos). Igual situacion se verificaria
para Isapre Cruz Blanca donde, a contar del mes 14 nuevamente se verificarian pagos
inferiores $2.000.

En este sentido, el Consejo enfatiza que la evolucién de los montos minimos de pago requerira
de un monitoreo continuo y de medidas que se vayan reevaluando y reiterando en el tiempo.
En este sentido, si bien se destacan los avances materializados, no se puede descartar la
permanencia de montos reducidos de pago.
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V. ANALISIS SOBRE BORRADOR DE CIRCULAR
REFERIDA A PAGO ANTICIPADO Y PREPAGO

En virtud del mandato del Consejo Consultivoy en respuesta a los requerimientos planteados
por la Superintendencia de Salud, se presenta a continuacién un analisis técnicoy juridico del
borrador de circular, cuyo objetivo es complementar aspectos fundamentales relacionados
con la implementacidn efectiva de los Planes de Pago y Ajustes (PPA) establecidos por la Ley
N°21.674. En particular, este analisis se enfoca en la regulacién propuesta sobre los
mecanismos de pago anticipado, prepago, la compensacién de deudas y las politicas de
transparencia e informacion, orientandose a fortalecer la claridad conceptual, la coherencia
normativa y asegurar una implementacién equitativa y efectiva del sistema de devoluciones.

1.- Clarificaciéon conceptual: pago anticipado, prepago y compensacion

El Consejo observa que el borrador de circular deberia definir con claridad y precision
conceptos clave como "pago anticipado", "pronto pago"y "compensacion”. Esto puede derivar
en confusién interpretativa, eventuales controversias juridicas y dificultades operativas,

particularmente por la superposicion entre las distintas figuras juridicas.

Se recomienda, por tanto, incorporar definiciones explicitas que permitan distinguir
claramente estos mecanismos, evitando confusién tanto en las Isapre como en los afiliados o
beneficiarios. Un ejemplo de definiciones podria el siguiente:

a) Pago anticipado: Corresponde al acto unilateral y voluntario de la Isapre consistente
en restituir anticipadamente, total o parcialmente, los montos adeudados al afiliado,
ex afiliado o heredero, sin aplicacidon de descuento financiero, y sin necesidad del
consentimiento del acreedor.

b) Pronto pago: Implica la restituciéon anticipada y efectiva de la deuda mediante
transferencia inmediata de recursos financieros al beneficiario, previo acuerdo de las
partes, pudiendo aplicar unatasa de descuento, siempre dentro del marco definido por
la Ley N°21.674 (tasa de interés maxima convencional).

c) Compensacion: Es el mecanismo de extinciéon de obligaciones reciprocas entre Isapre
y afiliado, mediante mutuo consentimiento, aplicando las normas generales de los
articulos 1655 y siguientes del Cddigo Civil, condicionado a la existencia de un
consentimiento explicito del titular.

Esta precision conceptual es esencial para evitar controversias juridicas posterioresy asegurar
el cumplimiento de los principios de transparenciay certeza juridica.

2.- Analisis del pago anticipado
a) Receptor del pago anticipado:

Se observa que la propuesta actual restringe el pago anticipado exclusivamente al titular del
contrato, aun cuando las cotizaciones hayan sido pagadas por un tercero. Esto podria generar
conflictos, especialmente en casos donde existen obligaciones judiciales o contractuales
previas.
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Se recomienda permitir explicitamente al afiliado designar a otro receptor cuando existan
circunstancias fundadas, tales como acuerdos previos documentados o resoluciones
judiciales que asi lo ordenen.

b) Pago anticipado a herederos:

La circular plantea un procedimiento especifico para pago a herederos, pero carece de una
remision explicita al régimen sucesorio establecido por el Cédigo Civil. Para evitar problemas
interpretativos o conflictos sucesorios, se sugiere incluir una remisién expresa a estas normas
generales, especificando claramente que en ausencia de regulacién expresa, prevalecera el
derecho sucesorio comun.

Adicionalmente, resulta excesivo exigir a los herederos el uso de una unica cuenta bancariay
correo electrénico, lo cual podria dificultar la materializacion efectiva del pago anticipado. Se
recomienda flexibilizar estos requisitos, permitiendo soluciones alternativas como la
distribucion del pago en mas de una cuenta o la entrega fisica mediante instrumentos
bancarios hominativos.

c) Serecomienda establecer procedimientos claros para que los afiliados puedan solicitar el
pago anticipado, incluyendo indicaciones sobre requisitos, tiempos y medios.

d) Incorporar explicitamente obligaciones de reporte periédico a la Superintendencia,
incluyendo mecanismos de auditoria y supervisién aleatorios para verificar la efectiva
disponibilidad de los pagos anticipados a beneficiarios.

e) Establecer criterios generales que resguarden un funcionamiento no discriminatorio del
pago anticipado.

3.- Propuesta mas amplia del objeto de la compensacion:

Serecomienda reformular el parrafo relativo al alcance y objeto de la compensacidn, para que
se permita expresamente que las compensaciones, ademas de los usos establecidos en el
articulo 188 del DFL N°1 de 2005, puedan cubrir cotizaciones presentes, pasadas o futuras,
fundamentado en la autonomia de la voluntad de las partes, principios de eficiencia, equidad
y simplicidad operativa, conforme al siguiente modelo sugerido: ”Las Isapre podran autorizar,
previa solicitud y consentimiento expreso del titular, que las cuotas ya devengadas o a
devengarse en virtud del Plan de Pago y Ajustes (PPA) sean destinadas al financiamiento total
o parcial de cotizaciones presentes, pasadas o futuras del titular o de un tercero, siempre
dentro del marco de la autonomia de la voluntad de las partes, eficiencia administrativa, y
transparencia regulatoria, sin importar la naturaleza del vinculo entre las partes involucradas,
sujeto a las reglas generales sobre compensacion contenidas en los articulos 1655 y siguientes
del Cddigo Civil”.

4.- Impacto y seguridad de la informaciodn:

La circular contempla el uso preferente de canales electrénicos para notificar pagos
anticipados. Esto requiere reforzar la exigencia de cumplimiento estricto de la Ley N°21.719
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sobre Proteccion de Datos Personales. Se recomienda explicitar en la circular que las
comunicaciones electrénicas deberan garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad
de lainformacién financiera y personal de los afiliados, especificando obligaciones explicitas
sobre el cifrado y la seguridad informatica.

5.- Sobre las normas de transparencia y acceso a la informacion:

Respecto de esta materia, el Consejo recomendd previamente normar una adecuada
comunicaciény entrega de informacién a los afiliados.

En este sentido, la circular propuesta avanzaria en la direccién correcta estableciendo que:
“Para dar cumplimiento a los requisitos de accesibilidad, efectividad, inclusividad y no
discriminacion consagrados en la Ley N°21.674, conjuntamente con la informacion disponible
en la Sucursal Virtual y los mecanismos encriptados que se hubieran habilitado, las isapres
deberan disponibilizar un link en su pagina institucional que, de forma libre y destacada,
permita conocer sobre la existencia de un plan de pagos en beneficio del titular consultado.
Dicho acceso debera estar operativo hasta el pago total de la deuda reconocida.”

e Con todo, el Consejo sugiere que una vez implementado el link en los sitios web se
considere un proceso de fiscalizaciéon de dichos sitios, basado en el principio de
accesibilidad universal, y de forma de dar cumplimiento a los principios consagrados
enlalLey N°21.674.

Asimismo, la circular estableceria que “El referido link debera permitir la busqueda por RUN e
indicar, mediante las respuestas “si” y “no” sobre la existencia de un plan de pagos a nombre
del titular que dio origen a las acreencias, con independencia del estado actual de los

reintegros, pudiendo agregar una nota explicativa en ese sentido.”

e ElConsejo sugiere mejorar el uso del link disponible en la web institucional de las Isapres
considerando que no se limite solo a respuestas binarias (si/no), sino que permita entregar
informacién adicional basicay utilcomo estado, montos pendientes de devolucion, fechas
aproximadas de pago, contacto para consultas especificas, opciones de devolucidn
disponibles para los afiliados y aquellas que pueden solicitar - incluyendo una nota
explicativa de cada opcidén y procedimientos para acceder a éstas, indicando si el monto
de devolucién es el total o parcial, si el pago es Unico o en cuotas, si aplica la tasa de
descuento o no, si existe posibilidad de compensaciéon de deudas, y la opcién que sea el
afiliado o heredero quien solicite el pago adelantado de la deuda, mejorando asi
sustancialmente la efectividad informativa y operativa del mecanismo.

e Se sugiere que la circular norme que para afiliados adultos mayores o con dificultad para
acceder a la informacion disponible en internet, esta deba estar disponible en las
sucursales de atencioén al publico a lo largo del pais, debiéndose habilitar un tramite en los
tétems de otorgamiento de numeros.

e Se sugiere normar especificamente que se cumplan los estandares sobre proteccion de
datos personales y seguridad de la informacion, en especial las leyes 19.628 y 21.719, la
ISO 27001.
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Finalmente, la circular estableceria que “Las isapres deberan dar acceso a la
Superintendencia de Salud al archivo que aloja a la totalidad de los titulares que se informan
mediante este link abierto para fines de fiscalizacidn.

Las isapres deberan responder, de forma completa, fundada y dentro del plazo de 15 dias
habiles desde su recepcion, cualquier requerimiento de los titulares y/o beneficiarios de las
devoluciones vinculado a las materias que regula la presente Circular, a saber, existencia y
monto de acreencias, pago anticipado, compensacion de deudas, etcétera.”

e El consejo sugiere evaluar acortar el plazo de respuesta de las Isapre desde 15 dias
habiles a 10 dias habiles, favoreciendo una gestion mas rapida y efectiva.

6.- Otras recomendaciones especificas:

e Respecto de la posibilidad de publicar un ranking de cumplimiento de los PPA, este
consejo sugiere evaluar la pertinencia de esta medida, dado que las Isapre deben
cumplir todas sus obligaciones en el marco de lo establecido en la ley.

e Respecto del deber de informar propuestas de mejora en junio y noviembre de 2025y
posteriormente, al mes de noviembre de cada afio, se sugiere que la resolucion
establezca que dichas propuestas deben procurar la existencia de montos minimos de
devolucién adecuados. En caso de que una Isapre no ofrezca propuestas de mejora,
esta debera fundar debidamente su decision.

V. RECOMENDACIONES

Envirtud de las recomendaciones previamente emitidas y del analisis realizado por el Consejo,
se formulan las siguientes recomendaciones:

e Primero, emitir la circular que complementara aspectos fundamentales relacionados
con laimplementacion efectiva de los Planes de Pago y Ajustes (PPA) establecidos por
la Ley N°21.674, considerando las observaciones detalladas en la seccidn anterior.

e Segundo, aunque las medidas extraordinarias analizadas en este informe avanzan
hacia la materializacién de montos minimos, esto se logra a través de algunas medidas
con impacto permanente, como el pago anticipado de deudas de bajo monto, y de
otras con efecto transitorio, como el adelanto de cuotas anuales, mas no se contempla
la obligacién de establecer dichos montos minimos. En este contexto, no se puede
descartar que se materialicen montos reducidos de pago a través del tiempo. Por esta
razén, el Consejo considera esencial que se implemente un proceso de monitoreo,
evaluacion y mejora de los PPA continuo a lo largo del tiempo.

e Tercero, anteriormente el Consejo ha sefialado que la Superintendencia, en el ejercicio
de sus funciones regulatorias, tiene la facultad de emitir circulares orientadas a
precisar o complementar la aplicacién de la normativa vigente, conforme al principio
de eficienciay a la finalidad ultima de garantizar la justiciay equidad en las relaciones
entre las Isapre y los afiliados. Asimismo, si bien la Ley N° 21.674 no establece
explicitamente la obligaciéon de fijar montos minimos de devoluciéon en los PPA,
corresponde a la autoridad regulatoria interpretar administrativamente en materias de
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su competencia, las leyes, reglamentos y demas normas que rigen a las personas o
entidades fiscalizadas; impartir instrucciones de general aplicacién y dictar érdenes
para su aplicacion y cumplimiento. Bajo este marco, se recomienda que, en junio de
2025, teniendo a la vista la informacion actualizada de los estados financieros de las
Isapre -que a la fecha no incluyen integramente los efectos de la ley corta- se evalien
los impactos de las medidas actualmente en implementacion, asi como nuevas
propuestas de mejora. Las propuestas que se deriven de dicha evaluacion,
contemplando consideraciones técnicas, financieras y de sostenibilidad, en beneficio
de los afiliados, deben procurar la existencia de montos minimos de devolucion
adecuados®.®

e Cuarto, se sugiere que la Superintendencia de Salud realice la publicacion trimestral
de un informe de seguimiento integral de la implementacidn de la ley corta.

e Quinto, se recomienda que el primer informe se publique durante el primer semestre
de 2025, y que en él se incluya un analisis detallado del impacto de las medidas de
mejora aprobadas e implementadas entre diciembre de 2024 y marzo de 2025.

e Sexto, en el informe mencionado anteriormente, debiera realizarse un seguimiento de
las deméas medidas comprometidas, como las de Isapre Vida Tres y Banmédica, de
efectuar durante el primer trimestre del afio 2025, una propuesta sobre el prepago por
el total del monto a restituir, a las personas cuya acreencia total sea menor o igual a
$550.000.

4 Ademds de otras consideraciones y argumentos, en opinidn de este Consejo, la Superintendencia de Salud
posee facultades para establecer montos minimos de devolucion en los Planes de Pago y Ajustes (PPA),
conforme al articulo 3° de la Ley N°21.674, que determina contenidos minimos no excluyentes, permitiendo
condiciones complementarias. Esto se reafirma expresamente en el Mensaje Presidencial, que sefiala: “Para
estos efectos, esta iniciativa define el contenido minimo que ha de tener la Circular que la Superintendencia de
Salud debe dictar para definir el modo de hacer efectiva la adecuacién del precio final de todos los contratos
de salud previsional, de las ISAPRE, siempre en los términos de lo resuelto por el maximo tribunal y en el marco
de nuestro ordenamiento juridico”, destacando asi la atribucion regulatoria del érgano supervisor en materia
de seguridad social. https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/8298/

> Asimismo, la jurisprudencia respalda la competencia regulatoria de la Superintendencia de Salud en materias
relacionadas con la fijacion de criterios generales para las Isapres. Asi, la Corte Suprema, en el fallo Rol 268-
2018, reconocié explicitamente que dicha entidad posee facultades para interpretar administrativamente las
normas que regulan a las Isapres, dictar instrucciones de general aplicacion y asegurar su cumplimiento. Por su
parte, la Corte de Apelaciones de Santiago, en el fallo Rol 59-2020, reafirmé que la Superintendencia tiene la
atribucion para dictar instrucciones generales obligatorias destinadas a garantizar el cumplimiento efectivo de
la normativa especial sobre seguridad social, enfatizando que tales instrucciones no constituyen ilegalidad
alguna, sino que reflejan el ejercicio legitimo de su deber regulatorio para proteger adecuadamente los
derechos previsionales de los afiliados.
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