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APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA,
SUS ANEXOS Y DESIGNA COMISION
EVALUADORA PARA ARRIENDO
PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES Y
BASE DE DATOS SYBASE IQ, ID 601-8-LR25.

RESOLUCION EXENTA N° 501

Santiago, Z 9 ABR 2025

VISTO: lo dispuesto en la Ley N° 21.722, que
aprobo el presupuesto del Sector Publico para el afio 2025; en el articulo 109 y demas
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; en el DFL N°
1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos de la Administracién del
Estado; en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°611, de 20244,
del Ministerio de Hacienda, en concordancia con su articulo quinto transitorio,; la Resolucidon
N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razén; y el Decreto Afecto N° 17, del 22 de abril de 2022, del
Ministerio de Salud, que designa a la persona que se indica como Superintendente de Salud;

Y

CONSIDERANDO

19 Que mediante la solicitud de compras N° 149,
de fecha 31 de marzo de 2025, la Unidad de Operaciones, perteneciente al
Subdepartamento de Tecnologias de la Informacidon, como unidad requirente de esta
Superintendencia, solicita la contratacion del servicio de arriendo de plataforma virtual de
servidores y base de datos Sybase IQ por 24 meses. Posteriormente, en reuniones de
coordinacidén, se establece finalmente un plazo de 36 meses para la provisién del servicio.

29 Que, al momento de su busqueda en el
Catdlogo Electrénico de Convenios Marco de la Plataforma de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica www.mercadopublico.cl, los servicios indicados en el considerando
precedente no se encontraban disponibles, segun certificado de fecha 25 de abril de 2025,
emitido por la Jefatura de la Unidad de Adquisiciones.

39 Que el proceso de licitacion que se regula por
las presentes bases se encuentra en el rango superior a las 5.000 UTM, como gasto total
del contrato.

4°Que en cumplimienton a lo indicado en el
articulo 31 del Decreto 661, del 2024, de Hacienda, esta institucion realiza una consulta al



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Unidad de Adquisiciones

mercado, cuyo ID es el 1597-1-RFI25 a fin de obtener |a mayor informacién posible respecto
de las caracteristicas técnicas, y/o econémicas del servicio a licitar.

59 Que, en consecuencia y en mérito de lo
expuesto resulta necesario para la contratacién requerida, convocar a un proceso de

Licitacién Publica, debiendo regularse por bases aprobadas mediante su resolucidn
respectiva.

6° Que, de acuerdo con lo informado por el
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad, existe disponibilidad presupuestaria para la
contratacion descrita, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBANSE las siguientes Bases
Administrativas, Técnicas, y sus Anexos, que regirdn la Licitacién PUblica para la
contratacion del servicio de arriendo de plataforma virtual de servidores compartida y base
de datos Sybase IQ., cuyo texto es el siguiente:

ID 601-8-LR25
“ARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES Y BASE DE DATOS
SYBASE 1Q”

1.- OBJETIVO GENERAL DE LA LICITACION

La Superintendencia de Salud, en adelante e indistintamente “Superintendencia”, convoca
a Licitacién Publica a las personas naturales y juridicas para que participen y presenten
propuestas en el presente proceso de licitacién de esta Entidad administrada a través del
Portal de Mercado Publico para la contratacion de ARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL
DE SERVIDORES Y BASE DE DATOS SYBASE IQ, por un periodo de 36 meses.

El presupuesto maximo disponible para la contratacién del servicio asciende a la suma
total de $926.000.000.- (novecientos veintiséis millones de pesos) impuestos
incluidos, por los 36 meses de duracién del contrato.

Asimismo, la Superintendencia se reserva el derecho a revocar el presente llamado a
Licitacion Publica hasta antes del vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, por

fuerza mayor o caso fortuito o intereses del Servicio, mediante resolucion fundada dictada
al efecto.

Todo lo anterior con arreglo a las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos
y disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, y a la normativa pertinente sobre la materia.
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2.- CALENDARIO DE LA LICITACION

Fecha de Publicacion

A mas tardar el dia habil siguiente desde la total
tramitacion de la resolucidon que aprueba la convocatoria a
Licitacion Publica.

Fecha Inicio de

El mismo dia de la publicacion de la convocatoria

Preguntas realizada en el portal www.mercadopublico.cl.
5 Hasta las 17:00 horas del dia 13, contado desde el dia de
Fecha Final de S .
la publicacion de la convocatoria en el portal
Preguntas

www.mercadopublico.cl.

Fecha de Publicacion
de Respuestas

El dia 20 contado desde el dia de la publicacion de la
convocatoria en el portal www.mercadopublico.cl, a las 17:00
horas. En caso que, el numero de preguntas que se
realicen sea superior a 100, la Superintendencia podra
aumentar el plazo de publicacion de respuestas hasta por
5 dias, mediante Resolucion Exenta dictada al efecto, la
qgue se publicara en el portal www.mercadopublico.cl en el ID
de la presente licitacion.

Fecha de Cierre
Recepcion de Ofertas

El dia 30 contado desde el dia siguiente al dia de la
publicacion de la convocatoria en el portal
www.mercadopublico.cl, hasta las 15:00 horas.

Entrega garantia de
Seriedad de la Oferta

Si es un documento fisico, como vale vista o boleta de
garantia, su entrega sera hasta las 13:00 horas del dia de
cierre de recepcion de ofertas en el portal
www.mercadopublico.cl. El documento debera ser entregado
en la Oficina de Partes de la Superintendencia de Salud,
ubicada en el local 12 de Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N°1449, Edificio Santiago Downtown II, comuna
de Santiago, de no hacerlo, la oferta sera declarada
inadmisible. Si el documento es electronico, como
certificados de fianza, o podlizas de seguro, debera ser
adjuntado en la oferta del proveedor,_de lo contrario, la
oferta sera declarada inadmisible.

Fecha de Acto de
Apertura Electronica
de las Ofertas.

A las 15:10 horas del dia de cierre de la convocatoria en el
portal www.mercadopublico.cl.

Plazo estimado de
Evaluacion

Hasta 10 dias contados desde el dia de la apertura
electrénica de las ofertas.

Fecha estimada de
adjudicacion

Hasta el dia 20 desde el dia de la apertura electrénica de
las ofertas.

Entrega garantia Fiel

Hasta el dia 10 contado desde la fecha de publicacion de

Cumplimiento del | la adjudicacién de la convocatoria a licitacién en el portal
Contrato www.mercadopublico.cl.

Suscripcion del | Hasta el dia 30 contado desde la fecha de publicacién de
Contrato la adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Salvo que se sefiale lo contrario, los plazos de dias establecidos en el presente
Calendario de la Licitacion son de dias corridos. En el evento que alguno de los
plazos ya sefialados, venciera en dia inhabil, se entenderd automaticamente
prorrogado para el dia habil siguiente. Para estos efectos, se define por dia inhabil los
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dias sabado, domingo y festivos. Con todo, el plazo de cierre para la recepcién de
ofertas no podrd vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a
un dia inhabil, antes de las quince horas.

3.- ORDEN DE PRECEDENCIA DE LOS DOCUMENTOS

Sin perjuicio de la normativa legal correspondiente, la presente Licitacion Publica se regira
por los documentos que a continuacién se detallan. Al respecto, cabe precisar que, en caso
de alguna eventual discrepancia entre ellos, el orden de precedencia sera el siguiente:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos, consultas y respuestas,
modificaciones y/o aclaraciones.

El contrato definitivo.

La oferta adjudicada con todos sus documentos anexos.

La resolucion de adjudicacion.

Orden de compra que emita la Superintendencia.

®aoo

4.- NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deban ser efectuadas con ocasiéon del presente proceso de
Licitacién Publica, deberdn ser verificadas a través de publicaciones en el Sistema de
Informacion, produciendo sus efectos legales luego de transcurridas 24 (veinticuatro) horas

desde la publicacion del documento, acto o resolucién objeto de la notificacién, en dicho
Sistema.

5.- PLAZOS

Para los efectos de la presente Licitacion Publica, todos los plazos establecidos en estas
Bases y posteriormente en el contrato que se suscriba al efecto por las partes, seran de
DiAS CORRIDOS, salvo que expresamente se indique que éstos sean computados en dias
habiles. No obstante, si un plazo cumpliese con su vencimiento en dia sdbado, domingo o
festivo se entendera que éste vence al dia habil siguiente.

En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, circunstancia que deberd
ser ratificada por la Direcciéon de Compras y Contratacién Publica o ChileCompra, los plazos
contemplados en el Calendario de la Licitacidon no se suspenderan ni interrumpiran y se
estara, en todo, a lo dispuesto en los articulos 50 y 115 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6.- PREGUNTAS Y MODIFICACIONES

a. Preguntas y Respuestas

Las preguntas de los oferentes deberdn formularse a través del sistema
www.mercadopublico.cl utilizando la funcionalidad Preguntas y Respuestas.

El formato para hacer las preguntas es el siguiente:
Bases Administrativas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:
Bases Técnicas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:

Estas preguntas y sus respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados, a
través de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las
preguntas, dentro de los plazos sefialados en el Calendario de la Licitacién.
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b. Modificacion a las Bases

La Superintendencia podra modificar las Bases de la presente Licitacion Publica y sus
anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaracion solicitada por alguno de

los oferentes durante el proceso de la propuesta, y hasta antes del vencimiento del plazo
para presentar ofertas.

Las modificaciones que se realicen de acuerdo a lo sefialado precedentemente, seran
informadas a través del Sitio Web www.mercadopublico.cl, pasando a formar parte integral de
las bases y estaran vigentes desde la total tramitacidon y publicacion del acto administrativo
que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacion, si fuera necesario, la Superintendencia establecera un
nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, lo que quedara
consignado en el acto administrativo ya indicado.

7.- SERVICIO REQUERIDO

El presente proceso de Licitacion Publica considera 9 lineas de compra, la primera linea
corresponde al servicio principal mensual, y las 8 restantes, a lineas de compra de
crecimiento.

N° LINEA DE COMPRA

1 ARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES Y BASE DE DATOS
SYBASE IQ.

N° LiNEAS DE COMPRA CRECIMIENTO

2 PRECIO MENSUAL 100 unidades vCPU (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas).

3 PRECIO MENSUAL 200 unidades vRAM (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas).

4 PRECIO MENSUAL 5 TB vDISK SSD (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas).

5 PRECIO MENSUAL 5 TB vDISK SAS (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas).

6 PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps
nacional.

7 PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 700 Mbps
nacional.

8 PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 400 Mbps
internacional.

9 PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps
internacional.
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8.- OFERENTES
Podran participar en la presente Licitacién Publica las personas naturales y juridicas,
chilenas o extranjeras, debiendo tener estas Gltimas domicilio o representacién en Chile,

que acrediten su idoneidad técnica segln la normativa vigente y cumplan con los demds
requisitos establecidos en estas Bases.

Ademas quienes deseen participar en este proceso de licitacion, deberan encontrarse

Quedaran excluidos de participar quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de
la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién

a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal.

Por el hecho de participar en el presente proceso de Licitacién Publica, se entiende que los
oferentes conocen y aceptan las condiciones de las presentes Bases de Licitacién Publica.

Queda estrictamente prohibido a la Superintendencia suscribir contratos administrativos
con:

e su personal, cualquiera sea su calidad juridica;

» las personas naturales contratadas a honorarios por la institucién;

 los cényuges o convivientes civiles, a que aluden los puntos anteriores, asi como las
demas personas unidas por los vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad;

» las sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada de
las que las personas sefialadas anteriormente formen parte o sean beneficiarios
finales;

» las sociedades comanditas por acciones, sociedades por acciones o anoénimas
cerradas en que las personas sefialadas sean accionistas directamente, o como
beneficiarios finales;

 las sociedades anénimas abiertas en que las personas ya mencionadas sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital, directamente o como
beneficiarios finales; y

e los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

La anterior prohibiciéon debe entenderse respecto de todo el personal dependiente de la
autoridad superior de la Superintendencia que intervenga en el procedimiento de
contratacion

Igualmente, la prohibicién para suscribir contratos establecida en el primer parrafo se
extendera respecto de:

* los funcionarios directivos de la institucién hasta el nivel de jefe de departamento o
su equivalente;

» los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion;

e a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b)
del articulo 54 de la ley N°18.575, orgénica constitucional de Bases generales de la
Administraciéon del Estado; y

 a las sociedades en que participen las personas sefialadas en los puntos anteriores y
en los términos sefialados en el parrafo anterior.
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I%sta prohibicion se extendera durante el tiempo en que ejerzan sus funciones, y hasta el

plazo de un afio contado desde el dia en que el respectivo funcionario o funcionaria haya
cesado en su cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra celebrar contratos con quienes se
encuentren afectos a las antedichas prohibiciones, siempre que concurran las siguientes
condiciones copulativas:

i. Cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, de acuerdo con lo sefialado por
el jefe de servicio,

ii. Siempre que se ajusten a condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado,

iii. La aprobacion del contrato se haga por resolucion fundada, y

iv. Esa resolucion se comunique al superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria
General de la Republica y a la Camara de Diputados, en el caso de los 6rganos de la
Administracion del Estado.

9.- OFERTAS

9.1.- Antecedentes.

Las ofertas deberan considerar las nueve lineas de compra definidas y tendrdn una validez
no inferior a 100 dias, plazo que serd computado a contar de la fecha de cierre de
recepcion de las mismas. Si la oferta no sefialara expresamente una vigencia diferente al
minimo exigido, se entendera que ésta tiene una validez de 100 dias.

La oferta cuyo periodo de vigencia sea menor que el requerido y, lo indique asi
expresamente, sera rechazada por no ajustarse a las Bases de la Licitacion Publica.

Los oferentes deberdan presentar sus ofertas a través del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl dentro del plazo de recepcién de las mismas, establecido en el
Calendario de la Licitacion, en los formularios definidos para tal efecto, en los Anexos de las
presentes bases, los que se encontraran disponibles en formato Word, Excel o PDF, segun
corresponda.

En caso de que, un oferente quisiera complementar su informacion, podra hacerlo en
archivos adicionales, en formato digital. No se aceptaran ofertas que se presenten por un
medio distinto al establecido en estas Bases de Licitacion Publica.

La oferta se compone de los Antecedentes Administrativos, de la Oferta Técnica y de la
Oferta Econdmica, segun se detalla en los puntos 9.2, 9.3 y 9.4 siguientes de estas Bases
de Licitacién Publica.

Si en forma posterior al acto de apertura, se comprueba la falta de presentacion de los
antecedentes sefialados en el punto anterior, se seguira lo establecido en el punto 15 de
las presentes Bases de Licitacion Publica, denominado “De los Errores u Omisiones
Formales o Falta de Antecedentes durante la Evaluacion”, sin perjuicio de la
procedencia de declarar la inadmisibilidad de la oferta, de acuerdo a lo preceptuado por el
articulo 9 de la Ley N°19.886, tratandose de aquellos documentos esenciales para la
presente Licitacion Publica.
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Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente Licitacién Plblica serdn

de su exclusivo cargo, sin derecho a ningun tipo de reembolso por parte de la
Superintendencia.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus ofertas, debiendo constatar que el envio de su oferta a
través del portal electrénico haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de
todos los anexos requeridos. Para ello se debe verificar el posterior despliegue automatico
del "Comprobante de Envio de Oferta” que dicho Sistema entrega, el cual puede ser impreso
por el proponente para su resguardo.

Tratandose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no resultard necesario
acompafiar los antecedentes que en dicho Registro se encuentran vigentes y disponibles
para su revisién por parte de la Superintendencia, sin perjuicio que asi deba ser expresado
por los proponentes en su oferta.

9.2.- Antecedentes Administrativos

Anexo 1-A o 1-B: Identificaciéon del/la oferente, segln se trate de una persona natural
0 de una persona juridica, respectivamente. La presentacion de este anexo es obligatoria.
En caso de omision, puede ser solicitada por foro inverso por una Unica vez. Si no es
presentado en esa oportunidad, la oferta sera declarada inadmisible.

Anexo 2-A o 2-B: Declaracion Jurada Simple, segln se trate de una persona natural o
de una persona juridica, respectivamente. La presentacién de este anexo es obligatoria. En
caso de omisién, puede ser solicitada por foro inverso por una Unica vez. Si_no_es

presentado en esa oportunidad, la oferta sera declarada inadmisible.

Anexo N° 3: Condiciones inclusivas y de equidad de género. En caso de omisién de
este anexo o de sus respaldos, pueden ser solicitada/os por foro inverso por una Unica vez.

Si no es presentado en esa oportunidad, se asignara 0 puntos.

Anexo N° 4: Programa de integridad.

En este anexo, quien oferte, debe indicar si cuenta con un programa de integridad
implementado y si éste es conocido por su personal y/o trabajadores/as. Aportando la
respectiva documentacién de respaldo que se indica en este anexo. En caso de omisidn,
puede ser solicitada por foro inverso por una Unica vez. Si_no es presentado en esa

oportunidad, se asignara 0 puntos.

9.3.- Oferta Técnica
Cada proponente debera presentar y adjuntar los anexos que se indican y los documentos de
respaldo que se indican y definen para cada uno.

Anexo N° 5, Tiempos de respuesta Soporte Técnico.

La oferta sera declarada inadmisible si no se presenta este anexo completo.

Anexo N° 6, Elementos Técnicos.
La oferta se declara inadmisible si no se presenta este anexo completo.

Anexo N° 7, Experiencia del proveedor/a. En caso de omisién, puede ser solicitada por
foro inverso por una Unica vez. Si no es presentado en esa oportunidad, se asignara
0 puntos.
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Anexo N° 8, Certificado calldad del servicio. En caso de omision, puede ser solicitada
por foro inverso por una Unica vez. Si no es presentado en esa oportunidad, se
asignara 0 puntos.

Anexo N° 9, Oferta Técnica.

Revisar detalle de toda la informacion que se debe entregar, de acuerdo con lo indicado las
bases técnicas.

Si no es presentado, la oferta sera declarada inadmisible.

9.4.- Oferta Econdomica

Anexo N° 10, Oferta Econdmica.

La oferta se declarara inadmisible si no se presenta este anexo de manera
completa.

Ademas de ingresar la oferta econdmica, cada oferente debera ingresar en la ficha
electronica del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, €l valor de su oferta econdmica.
Este debera ser el VALOR TOTAL (impuesto incluido) y en peso chileno.

Si la oferta estd exenta de impuestos, o afecta a uno diferente al IVA, debera sefialarlo
expresamente en el Anexo N° 10, Oferta Econdmica.

9.5.- Anexos de caracter informativos para elaboracion de la propuesta.

Se adjuntan ademas otros anexos de caracter informativo, los cuales tienen como objetivo
entregar informacion adicional al proponente, a fin de que, pueda preparar su oferta de
mejor manera.

Considerando que son anexos informativos, no se requiere que sean adjuntados en la oferta.
Estos anexos son:

e Anexo N° 11, Diagrama de red actual de la Superintendencia.
« Anexo N° 12, RVTools acotado licitacion plataforma TI 2025.
« Anexo N° 13, Cronograma acotado respaldos de servidores 2025,

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de los efectos por la NO presentacion de
anexos y/o respaldos, que deben adjuntarse a la oferta:

si no lo presenta
ANEXO Y Zzﬁc?iiasde; Su ;?'icnliléidae:\acia a sino lo presenta
DOCUMENTOS DE SoF Tl P gl se asignaré
RESPALDO inverso OFERTA PUNTAJE O
INADMISIBLE
—— prp——
Anexo N° 1 identificacion SI X
oferente
= —
{ﬂ\nexo N 2 declaracion SI X
jurada simple
Anexo N° 3 condiciones
inclusivas y de equidad de SI X
género
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Documentos de respaldo
de condiciones declaradas SI X
en anexo N° 3
(=]
{Anexo. N° 4 programa de SI X
integridad
D
ocumentos de respaldo SI X
de anexo N° 4
= -
Anexo N° 5 tlempf)s lde NO X
respuesta soporte téecnico
o]
A’ne>fo N° 6 elementos NO X
tecnicos
> T
Anexo N° 7 experiencia SI X
del proveedor/a
Documentos de respaldo
X
de anexo N° 7 il
- =
Amlexo N°e 8 .ce_:rtlflcado SI X
calidad del servicio
Documentos de respaldo SI X
de anexo N° 8
Anexo N° 9 oferta técnica NO X
o
Anex? . N 10 oferta NO X
economica

10.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En el caso que dos o mas proveedores se unan para efectos de participar en el presente
proceso de Licitacion Publica, deberdn establecer en el documento que formaliza la unién,
a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen

con la Superintendencia y el nombramiento de un representante o apoderado comun con
poderes suficientes.

Por tratarse de una licitacion superior a 1.000 U.T.M., y sin perjuicio del resto de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, la Unién se deberd
materializar a través de escritura publica, como documento para contratar, sin que sea
necesario constituir una sociedad.

En dicho documento se deberd establecer, como minimo, lo siguiente:

e Identificacion de todos sus integrantes, los que se deben encontrar, al momento de
contratar, inscritos en el Registro de Proveedores;

e Declaracion de la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la entidad;

e Nombramiento de un apoderado o representante comun con poderes suficientes para
ofertar, subsanar solicitudes de aclaracién, firmar contratos, actuar como supervisor del
contrato, facturar, entregar informes y renovar garantias;

Determinar la duracion de la unién, la que NO podr3 ser inferior al tiempo que durard la
ejecucién del contrato.

Ademas de ello, deberdn adjuntar los siguientes documentos: copia de cédula de identidad
de apoderado comun, identificacién de cada uno de participantes o asociados en la unién
temporal, indicando a lo menos el nombre y el RUT o cédula de identidad segun
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corresponda. En el caso de las personas juridicas, se deberan adjuntar certificado de
vigencia de estas.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacion de la
propuesta o para la suscripcion de la convencion, establecidas en la legislacion vigente,
afectaran a cada integrante de la Union individualmente considerado. En caso de afectar
una causal de inhabilidad a algun integrante de la Unidn, ésta deberd decidir si continuara
con el respectivo procedimiento de contratacién con los restantes integrantes no inhabiles
de la misma o si se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

11.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para caucionar la seriedad de sus ofertas, todos los proponentes deberan entregar, a la
Unidad de Adquisiciones, una garantia extendida a nombre de la Superintendencia de Salud,
RUT N°60.819.000-7, por un monto de $1.000.000 (un millon de pesos) con una
vigencia minima de 90 dias corridos a contar de la fecha de cierre de recepcion de
ofertas.

En caso de que un proponente presente mas de una oferta, bastara con la presentacion de
una sola garantia de seriedad para caucionar todas las propuestas.

La garantia podré otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electrdnica, debera enviarse al mail que se informe cuando se notifique, mediante
correo electronico, la adjudicacién del proceso de licitacion, y debera ajustarse a la Ley
N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de
dicha firma. La caucion o garantia debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de
irrevocable, y debera ser adjuntada en la oferta de cada proponente.

El documento otorgado fisicamente, como el vale vista o la boleta de garantia, debera ser
entregado a la Unidad de Adquisiciones, de la Superintendencia de Salud, ubicada en Av.
Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, Edificio Santiago Downtown II, comuna y ciudad de
Santiago, considerando fecha de entrega y horarios indicados en el calendario de este
proceso, teniendo presente que el ingreso se realiza por el piso 5 y, si es garantia
electronica, debera adjuntarse en la oferta del/la proponente, que ingrese en el sistema de
informacidon www.mercadopublico.cl en el ID de la presente licitacidn.

Esta garantia se otorgard para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas las
obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser cobrada unilateralmente via
administrativa por la Superintendencia, en caso de no suscripcion del contrato definitivo por
parte del adjudicatario; no entrega de los antecedentes requeridos para la suscripcién del
referido contrato de acuerdo con las presentes Bases de Licitacion; si retira la oferta
presentada después de la fecha de cierre de presentacion de las ofertas; y en caso de
presentacion de una oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a error.

De igual forma, la no inscripcion en el Registro de Proveedores dentro de los plazos

establecidos en las presentes bases, facultara a la Superintendencia a materializar el cobro
de dicha garantia.
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La garantia debera indicar en su texto la siguiente glosa: “Para garantizar la seriedad
de la oferta de la licitacion puablica ID 601-8-LR25”, para el caso de presentar Vale
Vista u otro documento que no permita dejar estampada la glosa, se permitira y aceptara
que ésta quede escrita de forma manuscrita, al reverso del documento.

La constitucion errénea de esta garantia facultard a la Superintendencia para eliminar del
proceso de seleccion al proponente infractor. Esto serd aplicado siempre que dicho error
afecte el/los procedimientos de cobro o ejecucién de la misma. El Unico error que la
Superintendencia podra considerar y aceptar, en atencién al principio de no formalizacién,
serd un error en la glosa, siempre que el error no se presente en el ID de la Licitacién, y
siempre que se cumpla lo indicado precedentemente.

La restitucién de la garantia de seriedad de la oferta se realizard de acuerdo con lo

siguiente:

a. Respecto de aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o
rechazadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacién de
la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad.

b. Respecto de aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas, se efectuara
dentro de 10 dias contados desde la total tramitacién de la resoluciéon que aprueba el
contrato suscrito con el respectivo proveedor adjudicado.

c. Respecto del adjudicatario, le serd devuelta contra presentacion de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato.

La Superintendencia informara a los oferentes la disponibilidad de retiro del documento, y
para efectuarlo, y en caso de que proceda, quien lo realice deberd acompafiar un poder

simple emanado del representante legal del oferente, con RUT y timbre de la empresa,
autorizando expresamente el retiro.

12.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara en forma electrénica, el dia y hora sefialada al efecto
en el Calendario de la Licitacidn, en un sélo acto, a través del Sistema de Informacidn. Las
ofertas permanecerdan cerradas hasta el dia de su apertura electrénica, sélo una vez abiertas
electrénicamente podran ser revisadas por la Superintendencia. Con posterioridad al cierre
de la publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, no se aceptardn nuevas propuestas,

no se podran retirar las presentadas y no se admitirdn modificaciones que tiendan a alterar
su contenido.

13.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

13.1.- Antecedentes.
La evaluacion de las ofertas serd llevada a efecto por una Comisién Evaluadora conformada
por los funcionarios que se designan para tal efecto en las presentes Bases Administrativas.

Esta comisién evaluara las ofertas segun la pauta que se indica en el punto sobre “Criterios
de Evaluacion”.

La propuesta de adjudicacion que realice la Comisién Evaluadora establecerd un orden de
prelacion de las ofertas, en razén del puntaje ponderado obtenido por cada una de ellas, de
manera de poder readjudicar la licitacién a otro oferente, en caso que ocurra alguno de los
supuestos indicados en las presentes Bases.
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Durante el periodo de evaluacién, los oferentes no podran mantener contacto con la
Superintendencia, salvo para dar cumplimiento a los requerimientos de la Comision
referente a aclaraciones de las propuestas que pudiesen requerirse durante la evaluacion,
asi como también la correccion de errores que solicite Comision Evaluadora a través del
Sistema de Informacion.

13.2.- Comision Evaluadora.

La apertura, analisis y evaluacion de todas las ofertas que se realicen en el presente proceso
licitatorio, estaran a cargo de una Comisiéon Evaluadora, designada para estos efectos
mediante el acto administrativo respectivo que apruebe las presentes Bases de Licitacion
Publica, e integrada por las Jefaturas y/o profesionales que ellas designasen para tal efecto,
0 por quienes se encuentren subrogando el cargo al momento de la evaluacion:

Cargo Departamento/Unidad

Analista Unidad Planificacion, Innovacion y Control de Gestion
Analista Unidad Planificacidén, Innovacion y Control de Gestion
Analista Unidad Gestion Interna y Bienestar

Se deja expresamente sefialado que, mientras ejerzan sus funciones, los integrantes de la
Comision Evaluadora son sujetos pasivos, de forma temporal y transitoria, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios. Los miembros de la Comisidn
Evaluadora deberan estar informados en la Plataforma Ley de Lobby, a mas tardar, antes
de la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

La integracién de la Comisién Evaluadora se publicara en el Sistema de Informacion.

Correspondera especialmente a esta Comision:

1. Verificar la admisibilidad de las ofertas en conformidad a las condiciones previstas en
las Bases de Licitacion Publica.

2. Realizar el proceso de analisis, estudio y evaluacion de las ofertas y antecedentes,
considerando en su analisis todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean estos
de caracter técnico, legal y/o econdémico.

3. Elaborar el “Informe de Evaluacion”, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 57 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

El informe final de la Comision Evaluadora, debera referirse a las siguientes materias:

e) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacidn de las ofertas.

e) Las ofertas que deban declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las Bases de Licitacion Publica, debiéndose especificar los requisitos
incumplidos.

e) La proposicién de declaracion de la Licitacion Pldblica como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la Comisién Evaluadora estime que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Superintendencia.

e) La asignacidn de puntajes para cada criterio y las férmulas de célculo aplicadas para la
asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de
aplicar los criterios de evaluacion.
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e) La proposicidn de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decisién
final.

13.3.- Criterios de Evaluacioén

Para la proposicion de adjudicaciéon de la presente licitacion publica, las ofertas serdn
evaluadas técnica, econémica y administrativamente.

La evaluacion se llevara a cabo mediante la aplicacién de los criterios, subcriterios y factores
de evaluacion, puntajes y ponderadores que se detallan a continuacion:

Criterios, subcriterios y factores de evaluacién Ponderacion
1. Oferta Economica. 59%
1.1 Precio mensual arriendo plataforma virtual de servidores y
base de datos Sybase IQ. e
1.2 Precio lineas de crecimiento. 24%
2. Oferta Técnica. 38%
2.1 Soporte Técnico. 11%
2.1.1 Tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico. 6%
2.1.2 Tiempo asistencia soporte técnico presencial. 5%
2.2 Elementos técnicos. 21%
2.2.1 Cantidad total de vCPU a disponibilizar. 6%
2.2.2 Cantidad total de VRAM a disponibilizar 5%
2.2.3 Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar. 6%
2.2.4 Cantidad total de vDISK SAS a disponibilizar 4%
2.3 Experiencia proveedor/a. 6%
2.3.1 Experiencia del jefe de proyecto en implementaciones 4%
similares.
2.3.2 Experiencia del proveedor/a en proyectos similares. 2%
3. Cumplimiento de Requisitos Formales. 1%
4. Condiciones inclusivas y de equidad de género. 1%
5. Programa de integridad 1%
TOTAL 100%

La escala de puntajes que se aplicard para cada criterio y subcriterio de evaluacién
considera como puntaje maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego

se aplicara el porcentaje que se define para cada criterio, para obtener el puntaje
ponderado.

El puntaje final ponderado de cada oferente y por el cual se decidira la adjudicacion de las
lineas de compra, serd calculado aplicando la siguiente férmula:

PUNTAJE FINAL PONDERADO: Puntaje ponderado Oferta Econémica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas y de
Equidad de Género + Puntaje ponderado Requisitos Formales + Puntaje
ponderado Programa de Integridad
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13.3.1.- Evaluacion Oferta Econémica (59%)

Se recuerda que, para la evaluacion de este criterio, las ofertas deben ser presentadas a
través del sistema de informacién www.mercadopublico.cl, en la ficha electrénica de la presente
licitacion y en el "Anexo N° 10",

Este criterio se compone de dos subcriterios, relacionados con los precios de los servicios,
segln se indica:

Subcriterio Ponderacion

Precio mensual arriendo plataforma virtual de servidores y base
de datos Sybase IQ.

Precio lineas de crecimiento. 24%

35%

Para obtener el puntaje de cada subcriterio y luego el de la oferta econdmica, se utilizara el
analisis comparativo de las ofertas, en funciéon de los precios minimos totales.

El puntaje ponderado de la Oferta Econdmica se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje ponderado Oferta Econdmica = Puntaje ponderado precio mensual
arriendo plataforma virtual de servidores y base de datos Sybase IQ + Puntaje
ponderado precio lineas de crecimiento.

13.3.1.1.- Evaluacion subcriterio precio mensual arriendo plataforma virtual de
servidores y base de datos Sybase IQ (35%).

Se asignara puntaje maximo (100 puntos) a aquel proponente que oferte el menor precio
total de servicio "TARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES Y BASE DE
DATOS SYBASE IQ” El cual, se obtendrd como resultado de la suma de los precios de
“arriendo plataforma virtual de servidores y base de datos Sybase IQ".

La informacion debera ser entregada en el Anexo N° 10, Oferta Econdmica.

El resto de los oferentes obtendra su respectivo puntaje con la aplicacion de la formula que
se indica a continuacion del cuadro:

Puntaje precio servicio de arriendo plataforma virtual de servidores y base de
datos Sybase IQ = (Precio total minimo entre oferentes por el servicio de arriendo
plataforma virtual de servidores y base de datos Sybase IQ / Precio total en
analisis por el servicio de arriendo plataforma virtual de servidores y base de datos
Sybase IQ) x 100 x 35%.

13.3.1.2.- Evaluacion subcriterio precio lineas de crecimiento (24%).

Para calcular el puntaje en este subcriterio, se aplicara, para cada una de las 8 lineas de
crecimiento, la ponderacion indicada en la siguiente tabla y las formulas que se definen
mas adelante.
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Linea Lineas de Crecimiento Ponderacion

A Precio mensual 100 unidades vCPU (respecto a 20%
oferta técnica principal).

B Precio mensual 200 unidades vRAM (respecto a 15%
oferta técnica principal).

c Precio mensual 5 TB vDISK SSD (respecto a oferta 20%
técnica principal).

D Precio mensual 5 TB vDISK SAS (respecto a oferta 20%

técnica principal).

e Precio mensual aumento velocidad de enlace 504
internet a 500 Mbps nacional.

E Precio mensual aumento velocidad de enlace 204
internet a 700 Mbps nacional.

G Precio mensual aumento velocidad de enlace
internet a 400 Mbps internacional.
Precio mensual aumento velocidad de enlace

H ) : , 7%
internet a 500 Mbps internacional.

6%

Las féormulas de calculo para evaluar los precios ofertados para las 8 lineas de compra de
crecimiento son:

A. Calculo puntaje precio mensual 100 unidades vCPU (respecto a oferta técnica
principal) - 20%.

Puntaje precio mensual 100 unidades vCPU (respecto a oferta técnica principal) = Menor
Precio total mensual 100 unidades vCPU (respecto a oferta técnica principal) entre oferentes

/ Precio total mensual 100 unidades vCPU (respecto a oferta técnica principal) de la oferta
en analisis) x 100 x 20%

B. Calculo puntaje precio mensual 200 unidades vRAM (respecto a oferta técnica
principal) - 15%.

Puntaje Precio mensual 200 unidades vRAM (respecto a oferta técnica principal) = Menor
precio total mensual 200 unidades vRAM (respecto a oferta técnica principal), entre
oferentes / Precio total mensual 200 unidades vRAM (respecto a oferta técnica principal) de
la oferta en analisis) x 100 x 15%

C. Calculo puntaje precio mensual 5 TB vDISK SSD (respecto a oferta técnica
principal) - 20%.

Puntaje precio mensual 5 TB vDISK SSD (respecto a oferta técnica principal) = Menor Precio
total mensual 5 TB vDISK SSD (respecto a oferta técnica principal) entre oferentes / Precio

total mensual 5 TB vDISK SSD (respecto a oferta técnica principal) de la oferta evaluada.)
x 100 x 20%
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. Calculo puntaje precio mensual 5 TB vDISK SAS (respecto a oferta técnica
principal) - 20%.

Puntaje precio mensual 5 TB vDISK SAS (respecto a oferta técnica principal) = Menor Precio
total mensual 5 TB vDISK SAS (respecto a oferta técnica principal) entre oferentes / Precio
total mensual 5 TB vDISK SAS (respecto a oferta técnica principal) de la oferta evaluada.)
x 100 x 20%

E. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500
Mbps nacional - 5%.

Puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps nacional = Menor
precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps nacional entre
oferentes/ Precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps nacional
de la oferta en analisis) x 100 x 5%

F. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 700
Mbps nacional - 7%.

Puntaje Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 700 Mbps nacional= Menor
Precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 700 Mbps nacional entre
oferentes / Precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 700 Mbps nacional
de la oferta en analisis) x 100 x 7%

G. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 400
Mbps internacional - 6%.

Puntaje Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 400 Mbps nacional= Menor
Precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 400 Mbps nacional entre
oferentes/ Precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 400 Mbps nacional
de la oferta en analisis) x 100 x 6%

H. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500
Mbps internacional - 7%.

Puntaje Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps internacional =
Menor Precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps internacional
entre oferentes/ Precio total mensual aumento velocidad de enlace Internet a 500 Mbps
internacional de la oferta en analisis) x 100 x 7%

Una vez obtenido el puntaje ponderado de cada linea de crecimiento, se realizara la
sumatoria de ellos; luego dicho resultado, serd ponderado, por el 24%, definido para la
evaluacion de este subcriterio, a fin de obtener el puntaje final. Para ello, se aplicara la
siguiente formula:

Puntaje ponderado precio lineas de crecimiento = sumatoria de todos los puntajes
obtenidos x 24%
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13.3.2.- Evaluacion Oferta Técnica (38%)
La evaluacidn de la oferta técnica se compone de tres criterios: soporte técnico, elementos
técnicos a disponibilizar y experiencia del proveedor/a. Estos, a su vez, estdn compuestos

de subcriterios relacionados con los aspectos técnicos que se requieren evaluar de cada
oferta, seguln se define a continuacién:

Descripcion criterios y subcriterios Ponderacion
A.- Soporte Técnico. 11%
A.1 Tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico. 6%
A.1.2 Tiempo Asistencia soporte técnico presencial. 5%
B.- Elementos técnicos. 21%
B.1.- Cantidad total de vCPU a disponibilizar. 6%
B.2.- Cantidad total de vRAM a disponibilizar. 5%
B.3.- Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar. 5%
B.4.- Cantidad total de vDISK SAS a disponibilizar. 5%
C Experiencia del proveedor/a. 6%
C.1.- Experiencia del jefe de proyecto en implementaciones 4%
similares.

C.2.- Experiencia del proveedor/a en proyectos similares. 2%

13.3.2.1.- Soporte Técnico (11%)
Este criterio se evaluara en funcién de 2 subcriterios:
- Tiempo de respuesta soporte técnico primer contacto soporte técnico.

- Tiempo asistencia soporte técnico presencial.

El oferente debera informar sus tiempos de respuesta en el *“Anexo N° 5”.

La férmula para calcular el puntaje ponderado de Soporte Técnico es la siguiente:

Puntaje Soporte Técnico = puntaje ponderado tiempo de respuesta primer contacto
soporte técnico + puntaje ponderado asistencia soporte técnico presencial.

El puntaje se asignara de acuerdo a lo indicado a continuacion:

13.3.2.1.1.- Tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico (6%).

Tiempo que el proveedor/a demora en tomar contacto ante una incidencia levantada
mediante ticket.

El puntaje que se asignara a los tiempos ofertados para primer contacto soporte técnico,
serd de acuerdo a lo que se define en la siguiente tabla:

Tiempo de respuesta Puntaje
Menos de 20 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 100
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Entre 20 y 29 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 70
Entre 30 y 39 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 30
40 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 0

La oferta que considere un tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico, por
“sobre los 40 minutos”, atendido lo indicado en las bases técnicas, sera declarada
inadmisible.

El tiempo se considerara a partir de la notificaciéon que la Superintendencia hard al
proveedor/a mediante envio de correo electrénico o a través de la plataforma que el

proveedor/a disponga para tal efecto, en la que se indicara claramente cual es la falla que
se observa.

Para que la respuesta sea valida, deberd asignar un numero de ticket a la incidencia, para
dejar registro y control, dentro del plazo indicado por el proveedor/a.

Este tiempo NO considera solucionar el problema reportado.

La forma de obtencion de puntaje, sera de acuerdo a lo siguiente:

Puntaje tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico = puntaje obtenido x 6%

13.3.2.1.2.- Tiempo asistencia soporte técnico presencial (5%).
Es el tiempo que el proveedor/a demora en llegar a prestar la asistencia técnica presencial
a la Superintendencia.

El puntaje que se asignara a los tiempos ofertados para asistencia técnica presencial, sera
de acuerdo a lo que se define en la siguiente tabla:

Tiempo en llegar a prestar asistencia técnica presencial en .
. Puntaje

Santiago

Menos de 90 minutos desde realizada la solicitud 100

Entre 90 y 100 minutos desde realizada la solicitud 70

Entre 101 y 110 minutos desde realizada la solicitud 30

Entre 111 y 120 minutos desde realizada la solicitud 0

La oferta que considere un tiempo de demora, en llegar a prestar la asistencia presencial,
por “sobre los 120 minutos”, atendido lo indicado en las bases técnicas, sera declarada
inadmisible.

Luego del primer contacto, si el proveedor/a senala que el problema o falla reportada debe
ser solucionada en terreno, el tiempo sera computado desde la notificacion, o también serd
computado desde que la contraparte técnica de la Superintendencia solicite asistencia
técnica presencial, mediante correo electrénico, o por medio de la plataforma que el
proveedor/a disponga para estos efectos.
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La forma de obtencion de puntaje sera de acuerdo a lo siguiente:

Puntaje tiempo asistencia soporte técnico presencial = puntaje obtenido x 5%

13.3.2.2.- Elementos Técnicos (21%)

Este subcriterio se evaluard en funcién de cuatro factores: cantidad total de vCPU a
disponibilizar, cantidad total de VRAM a disponibilizar, cantidad total de vDISK SSD a
disponibilizar y cantidad total de vDISK SAS a disponibilizar.

El oferente deberd informar la cantidad de elementos técnicos a disponibilizar por sobre

la base requerida (punto 4.3 de las bases técnicas) por la Superintendencia, en el
“"Anexo N° 6".

Se asignara el mayor puntaje a aquel proponente que oferte la mayor cantidad de
elementos técnicos por “sobre la base requerida por la Superintendencia en la
presente base de licitacion”,

El resto de los oferentes obtendrd su respectivo puntaje de acuerdo a la ponderacion y
formulas que se definen a continuacién:

13.3.2.2.1.- Cantidad total de vCPU a disponibilizar - 6%.

Puntaje ponderado Cantidad total de vCPU a disponibilizar = Cantidad total
de vCPU a disponibilizar de la oferta en analisis / Mayor Cantidad total de vCPU a
disponibilizar entre oferentes) x 100 x 6%

13.3.2.2.2.- Cantidad total de vRAM a disponibilizar - 5%.

Puntaje ponderado Cantidad total de vRAM a disponibilizar = Cantidad total
de VRAM a disponibilizar de la oferta en anélisis / Mayor Cantidad total de vVRAM a
disponibilizar entre oferentes) x 100 x 5%

13.3.2.2.3.- Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar - 5%.

Puntaje ponderado Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar = Cantidad
total de vDISK SSD a disponibilizar de la oferta en analisis / Mayor Cantidad total
de vDISK SSD a disponibilizar entre oferentes) x 100 x 5%

13.3.2.2.4.- Cantidad total de vDISK SAS a disponibilizar - 5%.

Puntaje ponderado Cantidad total de vDISK SAS a disponibilizar = Cantidad
total de vDISK SAS a disponibilizar de la oferta en anélisis / Mayor Cantidad total
de vDISK SAS a disponibilizar entre oferentes) x 100 x 5%

La férmula para calcular el puntaje ponderado final del subcriterio Elementos Técnicos, es
la siguiente:
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Puntaje ponderado Elementos Técnicos = puntaje ponderado cantidad total de vCPU
a disponibilizar + puntaje ponderado cantidad total de VRAM a disponibilizar + puntaje
ponderado cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar + puntaje ponderado cantidad
total de vDISK SAS a disponibilizar.

13.3.2.3.- Experiencia Proveedor/a (6%).

Este criterio se evaluara en funcién de dos subcriterios:

- Eexperiencia del jefe de proyecto en implementaciones similares - 4%.
- Eexperiencia del proveedor/a en proyectos similares - 2%.

Para la evaluacion de estos subcriterios, cada proponente debera completar y adjuntar toda
la informacién de respaldo que se indica en el Anexo N° 7 y en Anexo N° 8, segln
corresponda.

Los proyectos similares que se consideran para la evaluacidon de estos subcriterios
comprenden la implementacion y entrega de los siguientes servicios:

1. Provision de servicios en Data Center ubicado en Chile TIER III certificado (debe entregar
documento que lo acredite).

Plataforma de virtualizacidn.

. Enlaces Internet.

Enlaces de Datos.

Plataforma de seguridad ldgica.

Plataforma de respaldo de datos.

Monitoreo.

NOUAWN

El puntaje se asignara de acuerdo a lo definido para cada subcriterio, en los
siguientes puntos:

13.3.2.3.1.- Experiencia del jefe de proyecto en implementaciones similares (4%).
La experiencia del jefe de proyecto, que el proveedor/a asignara para la implementacion,
se evaluara en funcién de la cantidad de proyectos similares, que este haya
implementado satisfactoriamente.

El oferente debera informar la experiencia del jefe de proyecto en "Anexo N° 7”.
El puntaje se asignara en funcion de lo siguiente:

Puntaje experiencia jefe de proyecto = ((Cantidad de proyectos implementados de la oferta
en analisis /Mayor cantidad de proyectos implementados entre oferentes) x 100) x 4%

Se asignara puntaje 0 (cero), cuando el proponente indique "EL JEFE DE PROYECTO NO
ACREDITA PROYECTOS IMPLEMENTADOS SATISFACTORIAMENTE” en el Anexo N° 6.

En caso de no respaldar su declaracion de proyectos implementados, por el jefe de proyecto,
con los documentos sefialados en el anexo 6, estos podran ser solicitados mediante foro

aclaracién de ofertas, en cuyo caso, se llevara a cabo la evaluacién de acuerdo a la
documentacion que envie, y se asignard puntaje 0 (cero) en el criterio de cumplimiento de

requisitos formales.
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13.3.2.3.2.- Experiencia del proveedor/a en proyectos similares (2%)

Este subcriterio se evaluard en funcion de la cantidad de proyectos similares
implementados satisfactoriamente, ya sea ejecutados o en ejecuciéon, desde el periodo
01/01/2018 a la fecha, tanto para el sector publico como para el privado, y cuyos montos
sean igual o superior a $150.000.000.- (ciento cincuenta millones de pesos) anuales y/o
igual o superior a $12.500.000.- (doce millones guinientos mil pesos) mensuales.

El oferente debera informar su experiencia en Anexo N° 7, identificando él o los clientes y
respaldarla mediante los certificados solicitados en el Anexo N° 8, certificado calidad
del servicio, para cada cliente informado.

En caso de informar un cliente sin su respectivo respaldo, este no sera contabilizado para
efectos de la evaluacion.

Para acreditar la cantidad de proyectos similares que ha implementado satisfactoriamente,
el oferente debe adjuntar él, o los certificados de calidad de los servicios prestados, los
que deberan ser extendidos y firmados por el respectivo mandante.

En caso de no presentar clientes, deberd indicar en el Anexo N° 7: "NO ACREDITO
PROYECTOS IMPLEMENTADOS SATISFACTORIAMENTE", en cuya situacion se asignara
puntaje 0 (cero).

El puntaje se asignara en funcién de lo siguiente:

Puntaje experiencia del proveedor/a = ((Cantidad de proyectos implementados oferta
en analisis / Oferente con mayor cantidad de proyectos implementados) x 100) x 2%

En caso de no respaldar su declaracién de proyectos implementados, con los documentos
sefalados en el anexo 7, estos podrdn ser solicitados mediante foro aclaracién de ofertas,
en cuyo caso, se llevard a cabo la evaluacién de acuerdo a la documentacion que envie, y
se asignara puntaje 0 (cero) en el criterio de cumplimiento de requisitos formales.

El puntaje ponderado del subcriterio “Experiencia Proveedor/a” se calculara de acuerdo
a la siguiente férmula:

Puntaje ponderado Experiencia Proveedor/a = puntaje ponderado experiencia del
jefe de proyecto + puntaje ponderado experiencia del proveedor/a.

Finalmente, el puntaje ponderado de la Oferta Técnica se calculard de acuerdo a la siguiente
formula:

Puntaje ponderado Oferta Técnica = Puntaje ponderado Soporte Técnico +
Puntaje ponderado Elementos Técnicos + Puntaje ponderado Experiencia
Proveedor/a.

—

13.3.3.- Criterio de Evaluacion Condiciones Inclusivas y de Equidad de Género
(1%)

Quien oferte debe informar las condiciones inclusivas y de equidad de género que tienen,
de acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 3.
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Este criterio se evaluara considerando que se fomente la inclusion laboral, contratando
trabajadores con discapacidad, jovenes o pertenecientes a pueblos originarios o contar con
el certificado empresa mujer (que otorga ChileProveedores), de acuerdo a los tramos y
puntajes que en cada caso se indican:

Tramos Puntaje
e Cuenta con dos o mas trabajadores/as que cumplan cualquiera
de estas condiciones:
- en situacion de discapacidad
- invalidez
- jbvenes
- pertenecientes a pueblos originarios
- Adulto mayor

» Posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
e Es una empresa de menor tamano (Verificado en el SII). 100

NOTA 1: se obtiene este puntaje, por ejemplo, si quien oferta informa y
acredita un trabajador/a en situacion de discapacidad y un trabajador/a
perteneciente a pueblo originario, es decir 2 trabajadores/as que
cumplen con alguna de estas condiciones.

NOTA 2: se obtiene maximo puntaje si quien oferta posee certificado
Empresa Mujer o si presenta documento de respaldo del SII que dé
cuenta que es una empresa de menor tamano.
Cuenta con un trabajador/a que cumple con cualquiera de estas
condiciones:

- en situacién de discapacidad

- invalidez 60

- joven

- perteneciente a pueblos originarios.

- Adulto mayor
No tiene contratado trabajadores/as en situacién de discapacidad o
invalidez, o jovenes o trabajadores/as pertenecientes a pueblos 0
originarios o no informa.

Se deja establecido que, si un/a proponente informa un trabajador/a que cumple con mas
de una condicién inclusiva, por ejemplo, si es joven y perteneciente a pueblo originario,
atendida la definicién del criterio, sera considerada como una persona y no como dos 0 mas,
obteniendo en este caso, 60 puntos.

Para acreditar la contratacion de estos trabajadores/as, se requerird acompafiar los
siguientes documentos:
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Personal en situacién de discapacidad o invalidez:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio suscritos directamente entre el/la
oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

Documento que acredite la inscripcidon del trabajador/a en el Registro Nacional de la
Discapacidad, dictamen o certificacion de la COMPIN, o documento que acredite
condicién de invalidez, como por ejemplo “comprobante de registro de contrato de
trabajo de personas con discapacidad o asignataria de pensién de invalidez Ley N°
215",

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida, para acreditar su
vigencia, debera acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados, copia
de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacidon Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
gue corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal joven:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio, suscrito directamente entre el/la
oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracion no inferior a seis meses.

Acreditacién de ser beneficiario/a del programa “Subsidio Joven” de SENCE o copia de
cédula de identidad para acreditar la edad entre 18 y 25 afios.

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida, para acreditar su
vigencia, deberd acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados, copia
de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacién Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal perteneciente a pueblos originarios:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio suscritos directamente entre el/la
oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

Documento que acredite la pertenencia a pueblos originarios, extendido por CONADI.
Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida, para acreditar su
vigencia, debera acompafar, ademas de los documentos previamente sefialados, copia
de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacién Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal adulto mayor:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio, suscrito directamente entre el/la
oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracion no inferior a seis meses.

Copia de cédula de identidad para acreditar la edad sobre 65 afios.

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida, para acreditar su
vigencia, deberd acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados, copia

de planilla_de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
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nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
| que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

- c

Certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
» Debe ser visible en su perfil de registro en www.mercadopublico.cl, el sello mujer

Empresa de menor tamaiio.

» Se debe adjuntar el certificado o documento del SII que dé cuenta que es empresa de
menor tamafio. También la Superintendencia podra revisar directamente la situacion
tributaria del/la proponente directamente en la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos.

El puntaje ponderado se calculara aplicando la siguiente formula:

Puntaje ponderado condiciones inclusivas y de equidad de género = puntaje
obtenido x 1%

13.3.4.- Criterio de Evaluacion Cumplimiento Requisitos Formales (1%)

Situacion Puntaje
La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos
en la oferta y el oferente los presenta dentro del plazo. La
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, solo sera
permitido si dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas (fecha de cierre) o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion.

El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones sera de
24 horas contadas desde el requerimiento respectivo a través del
Sistema de Informacion.

En caso de no presentar la informacion solicitada, correspondera
asignar el puntaje que se indica en cada criterio, segun corresponda
cuando no se presenten antecedentes y/o respaldos, ademas de
asignar puntaje 0 (cero) en este criterio.

La Superintendencia no requiere antecedentes o certificaciones
omitidos en la oferta.

100

El puntaje ponderado del criterio cumplimiento de requisitos formales, se calculara en
funcion del puntaje obtenido segun la tabla y aplicando el ponderador definido, como se
muestra a continuacion:

Puntaje cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x 1%

13.3.5.- Criterio de Evaluacion Programa de Integridad (1%)
Quien oferte debe informar si cuenta con programa de integridad implementado, de acuerdo
al detalle solicitado en el Anexo N° 4,
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El programa de integridad de una empresa u organizacion, se entiende como un conjunto
de instrumentos o herramientas que fomentan entre sus integrantes un comportamiento
apegado a determinados valores que contribuyan a instalar estandares de integridad,
fortaleciendo una conciencia ética que permita combatir la corrupcion.

Cada oferente deberd entregar respaldos que permitan verificar que el programa de
integridad es conocido por el personal y/o trabajadores/as, tales como: un comunicado

interno, mail masivo, impresidon de pantalla del sistema o programa, etc.

El puntaje sera asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Cumplimiento Programa de Integridad Puntaje
Oferente cuenta con programa de integridad implementado y 100
entrega respaldos de verificacion.

Oferente no cuenta con programa de integridad implementado. 0

El puntaje ponderado se calculara aplicando la siguiente formula:

Puntaje ponderado cumplimiento programa de integridad = puntaje obtenido x
1%

13.4.- Desempate

En el evento que dos o mas oferentes, tras el proceso de evaluaciéon de las ofertas, obtengan

puntajes ponderados finales idénticos, el criterio de decision para adjudicar el proceso de

licitacion estard dado por la siguiente regla:

a. Adjudicara el proceso de licitacién aquel oferente que en su registro de proveedores de
www.mercadopublico.cl Sea visible el sello mujer.

b. Adjudicara el proceso de licitacién aquel oferente que presente el mejor puntaje obtenido
de la evaluacién del criterio “Oferta Técnica”.

c. Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacidon sera dirimida comparando los
puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Oferta Econdmica”.

d. Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacién serd dirimida comparando los
puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Condiciones
Inclusivas y de Equidad de Género”.

e. Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacién serd dirimida comparando los

puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Requisitos
Formales”.

14.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario/a del presente proceso de Licitacién Plblica se hace responsable de todos
los servicios que, en virtud del presente proceso como del contrato respectivo, le
correspondan prestar tanto en lo referido a la oportunidad como a su calidad.

Se debe mencionar que es responsable también del proceso de facturacién dentro de los

plazos que se estipulen y de toda la documentacién que debe entregar junto con el
documento tributario de cobro del servicio.
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5.- DE LOS ERRORES U OMISIONES FORMALES O FALTA DE ANTECEDENTES

URANTE LA EVALUACION
La Comision Evaluadora podrd solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran
a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demds competidores, esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de
Informacion. Todo lo anterior conforme a lo indicado en el articulo 56 del Decreto 661 de
2024, de Hacienda.

La Superintendencia podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion, lo anterior de
acuerdo a lo indicado en el punto N° 9 de las bases de licitacion.

En estos casos, la Superintendencia comunicard al oferente las omisiones detectadas y le
concedera un plazo fatal de 25 horas y por una sola vez, para que las subsane, el que serd
computado a contar de la fecha y hora en que la Superintendencia, a través del Foro Inverso
de www.mercadopublico.cl haya comunicado tal hecho al oferente respectivo. La situacion
descrita sera evaluada conforme lo establecido en el punto sobre “Criterios de
Evaluacion” de las Bases de Licitacion Publica.

Tratédndose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no serd causal de
inadmisibilidad la omision de documentos administrativos o antecedentes que estuvieren
disponibles y vigentes en el portal www.chileproveedores.cl.

16.- DECLARACION DE INADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS O DECLARACION
DE DESIERTO DE LA CONVOCATORIA A I_._Z[__C_;TACIéN PUBLICA

La Superintendencia declarara inadmisibles las ofertas cuando no cumplieren los requisitos
establecidos en las presentes Bases de Licitacion Publica. Las propuestas rechazadas lo
seran en forma permanente y definitiva.

En el evento de no presentarse proponentes se procedera a declarar desierto el proceso de
Licitacién Publica.

La Superintendencia se reserva el derecho de declarar desierta la presente Licitacion Publica
cuando la oferta u ofertas presentadas, no obstante cumplir con lo exigido en las presentes
bases, no resulten convenientes a sus intereses, de conformidad a lo establecido en el
articulo 9° de la Ley N°© 19.886. En base a lo anterior, se deja constancia que, si la oferta
que obtiene el mayor puntaje, obtiene un puntaje inferior a los 80 puntos como puntaje
total, la oferta podra ser desestimada y declarado el proceso de licitacion.

Tanto la declaracion de inadmisibilidad de una oferta como la que declara desierta la

Licitacién Publica, se realizaran mediante la dictacidon de una resolucion fundada, la que
podré ser impugnada mediante los recursos correspondientes.
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17.- ADJUDICACION

La adjudicacion de la propuesta se efectuara por resolucién fundada de la Superintendencia,
la cual serd publicada en el Sistema de Informacién, no obstante, se podra comunicar,
ademas, por cualquier medio idéneo (v. gr. correo electrdnico, carta certificada, etc.).

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en el Calendario de Licitacién
establecido en las presentes Bases de Licitacion Publica, la Superintendencia deberd
indicarlo a través del Sistema de Informacion con la emision de una Resolucidon Exenta que
dé cuenta de las razones que justifican el incumplimiento del plazo, sefialando un nuevo
plazo para la adjudicacion. En efecto, si la Superintendencia no adjudicare en el tiempo
indicado, por la complejidad de las ofertas y/o la falta de antecedentes, como Unicas
causales para estos efectos, informara de esta circunstancia dentro de las 48 horas previas
a la fecha de adjudicacion, sefialando claramente las razones mencionadas que han
impedido llevar a efecto con normalidad el proceso, e indicara un nuevo plazo de
adjudicacién que no excedera de 15 dias contados desde |la fecha en que debid realizarse la
adjudicaciéon original. De esta manera, dispuesto un nuevo plazo de adjudicacién, se
entendera ampliado el plazo siguiente de cada etapa del Calendario de Licitacion sefialado
en el Sistema de Informacién, debiéndose sumar el niimero de dias correspondientes.

Todo este proceso sera informado exclusivamente a través del Sistema de Informacion y se
entenderd notificado en el plazo y forma sefialados en el articulo 58 del Reglamento de la
Ley N© 19.886. Ademas, en el mismo acto, cuando corresponda, la Superintendencia podra
solicitar a los proponentes la prorroga de las propuestas y la renovacién de las garantias de
seriedad de |a oferta. Si alguno de los proponentes no accediere a la solicitud, su propuesta
no serd considerada en la Licitacién Publica, en cuyo caso la Superintendencia, devolvera,

en caso que corresponda, las cauciones respectivas en el plazo de cinco dias, contado desde
su vencimiento.

Los proponentes que no hayan resultado ser adjudicatarios del proceso de Licitacion Publica
podrédn efectuar consultas relacionadas con las materias de evaluacién y adjudicacion de la
propuesta, ello a través del correo electrénico de la Unidad de Adquisiciones de la
Superintendencia cuya direccidn es la siguiente: murrutia@superdesalud.gob.cl. Ademas, podran
efectuar un reclamo, mediante la aplicaciéon que al efecto dispone www.mercadopublico.cl

18.- READJUDICACION

La Superintendencia podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la

Licitacion Publica al oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos

contados desde la publicaciédn de la adjudicacién original, toda vez que se produzca alguna

de las siguientes situaciones:

e Si el adjudicatario no acepta la adjudicacidn o se desiste de firmar el contrato definitivo,
en caso que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases de Licitaciéon
Publica.

« Si el adjudicatario no acompafa la garantia de fiel y oportuno cumplimiento (si es que
fuera solicitada), dentro del plazo establecido en las presentes Bases de Licitacion
Publica.

» Sieladjudicatario, al momento de suscribir el contrato en caso que proceda, fuera inhabil

para contratar con entidades del Estado, y no resolviera la inhabilidad en un plazo de 72
horas.
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Eh caso que el nuevo adjudicatario incumpla las exigencias establecidas por las presentes

Bases de Licitacion Publica, el proceso sera reiterado en la forma sefialada
precedentemente.

19.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Quien resulte adjudicado/a, debera, para caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, una vez producida la adjudicacion, entregar a la Unidad de Adquisiciones de la
Superintendencia, una garantia, cuyo monto ascendera a un 5% del valor total neto del
contrato. Esta garantia debera ser entregada en pesos chilenos, y con un plazo de vigencia
minima de 90 dias corridos después de terminado el contrato.

Para la restitucion de esta garantia, la Superintendencia notificard de su devolucion al
Proveedor, debiendo este entregar para su retiro, un poder simple del representante legal,
con timbre y RUT de la empresa autorizando expresamente el retiro.

La caucion o garantia (cualquiera sea su niumero) debera ser pagadera a la vista y tener el
caracter de irrevocable.

La garantia debera indicar en su texto lo siguiente: “para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato emanado de la Licitacion Publica ID 601-8-LR25. En el
caso de presentar Vale Vista u otro documento que no permita dejar estampada la glosa,
se aceptara que ésta quede escrita a mano, al reverso del documento.

En virtud de lo indicado en el articulo 123 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la garantia
debera ser entregada por el oferente adjudicado hasta antes del momento de la suscripcion
del contrato.

En el evento que el documento de garantia corresponda a un certificado de fianza, el
proveedor debera acompanar o enviar link de acceso seguro al procedimiento o
protocolo de cobro que posee la Sociedad de Garantia Reciproca (SGR) que emite
dicho certificado. Esta informacion deberd contener, ademas de los pasos a seguir, el
plazo estimado para el eventual pago de dicha garantia.

Esta garantia debera ser presentada en virtud de los riesgos que conlleva del tiempo de la
presente contratacion, y del aseguramiento del pago de las obligaciones laborales y sociales
con los trabajadores de los contratantes.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera electronica,
debera enviarse al mail que se informe cuando se notifique, la adjudicacion del proceso de
licitacion, y debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Por su parte, el documento otorgado fisicamente, como el vale vista o la boleta de garantia,
debera ser entregado a la Unidad de Adquisiciones, de la Superintendencia de Salud,
ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, Edificio Santiago Downtown II,
comuna y ciudad de Santiago, confirmando la fecha de entrega a quien notifico via correo
la adjudicacion, considerando que el ingreso se realiza por el piso 5 y que los horarios de
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atencion son de lunes a jueves desde las 08:30 a las 17:30 hrs. y viernes desde las 08:30
a las 16:30 hrs.

Si la garantia de cumplimiento no fuere entregada dentro del plazo indicado, la
Superintendencia podra aplicar las sanciones que corresponda y adjudicar el contrato
definitivo al oferente siguiente mejor evaluado.

En caso de incumplimiento del Proveedor de las obligaciones que le impone el contrato o de
las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de contrataciones de
servicios, la Superintendencia estard facultada para hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento, administrativamente, de acuerdo al procedimiento que se expresa, y sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

En virtud del mencionado procedimiento se concedera traslado al Proveedor adjudicado por
el plazo de 5 dias hdbiles, contados desde su notificacion, a fin de que manifieste sus
descargos en relacién al eventual incumplimiento, debiendo presentar documento escrito
en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o mediante la remision de correo
electrdnico dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas.

La medida a aplicar se formalizara a través de una resoluciéon fundada, la que deberd
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente
en el Sistema de Informacion. En contra de dicha resolucién procederdn los recursos
dispuestos en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos
con la correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también
el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Proveedor.

En los casos en que sdlo se proceda al cobro de esta garantia sin poner término anticipado
al contrato, conforme a lo sefialado en las Bases de Licitacién Publica, el Proveedor debera
hacer entrega a la Superintendencia de una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento
por el mismo monto y vigencia que la originalmente entregada, en un plazo maximo de 5
dias habiles, contados desde el aviso de cobro de la garantia. En caso de no entregarla en
dicho plazo, se aplicard una multa ascendente a 0,5 UTM (cero coma cinco Unidades
Tributarias Mensuales). En todo caso, el referido atraso no podra superar los 10 dias, con

monto tope de 5 UTM, luego de lo cual la Superintendencia procederad a poner término al
contrato.

20.- CONTRATO
Adjudicada la Licitacion Publica, y notificado el resultado de la misma a través del Sistema
de Informacién al oferente, se procederd a redactar el contrato, para su suscripcion, por

parte de la Superintendencia, en el plazo maximo indicado en el Calendario de la Licitacion
contemplado en las presentes Bases.

Se deja establecido que los gastos que eventualmente pudiere irrogar la formalizacion del
contrato seran de exclusivo cargo de la persona adjudicataria.



