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Intendencie de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°7.813-2022
. nA
RESOLUCION EXENTA IP/N° 6 = 4

SANTIAGO, 1] FEB 2%

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N®15.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en el articulo 141, inciso penditimo, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud,
que prohibe a los prestadores de szlud exigir dinero, chegques u otros
instrumentos financieros para garantizar el pago o condicionar de cualquier otra
forma las atenciones de urgencia o emergencia; como asimismo en los articulos
121 N°11, y 127, del mismo cuerpo legal; lo previsto en la Resolucién N°7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica; y en la Resolucion Exenta
S5/N°1.373, de 2 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Salud,

CONSIDERANDOC:
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Que, mediante la Resolucion Exenta IP/N®6.349, de 8 de octubre de 2024, se
acogid el reclamo N°7.813, interpuesto por el reclamante, en representacion del
paciente fallecido, en contra de la Clinica Colonial, ordenéndole la devolucién del
pagaré obtenide de forma ilegitima. Ademds, en este misma resolucion, se
procedié a formular el cargo por la eventual infraccion a lo dispuesto en el articulo
173, inciso séptimo, del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, motivado en los
antecedentes que evidenciaron que exigid la suscripcién de un pagaré, para
garantizar la atencién del paciente, encontréndose éste en condicién de riesgo
vital y/o riesgo de secuela funcional grave.

En contra de la Resolucidn Exenta IP/N°6.349, arriba individualizada, el prestador
no presentd recurso algune, encontréndose vencido el plazo para hacerlo, por o
que la conducta infraccional se encuentra administrativamente firme.

Que, el 23 de octubre de 2024, encontrandose dentro de plazo, el prestador
imputado present® sus descargos, sefialando, en sintesis, que, no habria
incurrido en la conducta infraccional lmputada debido a que la condicion del
paciente al mormento de la atencidén no revestia caracteristicas de una urgencia
vital. PW, informe médico de la Directora
Médica Por lo anterior, solicita se acejan
sus descargos, y se deje sin efecto los cargos formulados. Finalmente, solicita
tener por cumplido lo ordenado en la Resolucion Exenta IP/N°6.349.

Que, previo al andlisis de fondo, en lo relativo a la devolucion del pagaré, cabe
aclarar que la Resolucién Exenta IP/N®6.349, por economia procedimental,
contiene dos actos administrativos en unc, por una parte, es un acto de término
del procedimiento administrativo de reclamo (facultad fiscalizadora), y por ofra,
una formulacién de cargo, acto que da inicio a un procedimiento administrativo
sancionador (potestad sancicnatoria). La instruccién ordenada por dicha
resolucidon obedece al primer procedimiento, por lo que, en el marco de este un
procedimiento sancionatorio, no habré pronunciamiento al respecto, sin perjuicio
de gue el cumplimiento respectivo pueda ser posteriormente fiscalizado.

Que, respecto a lo alegado por el prestador en sus descargos, cabe sefialar que,
el Informe Médico, de 29 de enero de 2024, elaborado por la Unidad de Asesoria
Médica de esta Superintendencia, determind, entre otras cosas, que el paciente:
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de compromiso de conciencia y sufrir PCR....."; “Por asuntos previsionales el 19
de marzo, fue traslado a Clinica Colonial para continuar manejo...”: afiadiendo
que, a su ingreso a este Ultimo centro “...se encontraba grave, con estado minimo
de conciencla, apoyado con soporte vital, E/ paclente se mantuvo siempre grave,
Instable en sus funciones vitales, con requerimiento de medidas de soporte
extraordinario durante toda su hospitalizacién...”, Finaliza el Informe sefialando
que: “Mientras estuvo en Clinica Colonial, nunca se estabilizé, falleciendo en el
lugar-el 2 de mayo de 2022.",

La determinacién de la condicién de un paciente, al Ingreso a un centro
asistenclal, se encuentra dentro de las atribuciones de esta Autoridad, de acuerdo
con la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de La Republica. En
especial, mediante el Dictamen N°36.152, de 7 de mayo de 2025, el ente
contralor indica que “[...] para los efectos de conflgurar una infraccion a la referida
prohibicién de exigir documentos de garantia, la Intendencia de Prestadores de
Salud puede dar por establecida cudi era la condicién de salud del paciente, es
declr, si éste fue atendido en estado de urgencia o riesgo vital de acuerdo con fa
preceptiva aplicable, siendo relevante a este propdsito el informe de la Unidad de
Asesoria Médica de la Superintendencia”, En consecuencia, se deben rechazar
todos y cada uno de los argumentos esgrimidos en este sentido, encontrandose
plenamente determinada, de acuerdo a derecho, la condicién de riesgo vital y/o
de riesgo secuela funcional grave del paciente, en el caso sub lite,

Finalmente, respecto al mérito probatorio del Informe acompafiado por el
prestador, cabe sefialar que este se limitada a negar la conclusion arribada por
esta Intendencia, sin desarrollar de manera pormenorizada la situacién clinica del
paciente, evitando sefialar cuales son los antecedentes clinicos que le permiten

llegar a su conclusién, Lo anterior, aparte de ser emitido por una funcionaria del
prestador interesado,

Que, rechazados los descargos, Y encontrédndose acreditada la exigencia de un
pagaré, y acreditado, también, el hecho que dicha exigencla fue realizada
mientras el paciente cursaba una condicién de rlesgo vital, cabe tener por
configurada la conducta infraccional del articulo 173, inclso séptimo, del D.F,L.
N° 1, de 2005, de Salud, por lo gue corresponde ahora pronunciarse sobre |a
responsabilidad de la Clinica en esa conducta,

Que, la determinacién de dicha responsabilidad implica analizar si se Incurrié en
culpa infraccional, esto es, si el prestador Imputado contravino su deber legal de
culdado general en el acatamiento de las leyes y demds normativa que regulan
sus actividades especlficas en cuanto prestador institucional de salud, por causa
de un defecto organizacional que haya permitido dicha contravencién,

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previd, ni evité,
diligentemente la inobservancia del articulo 173, Inciso séptimo, medlante el uso
exiglble de sus facultades de direccién, vigilancia y control de la actividad que
desempefia, por cuanto no consta que a la época de la conducta reprochada haya
desplegado acciones y emitido directrices que se hicleren cargo Institucional y
acabado del riesgo de comision de |a infraccién al citado articulo. Dicha ausencia
de acciones y directrices constituyen, precisamente, la contravencién al deber de

culdado indicado vy, por tanto, configuran la culpa infraccional de la Clinica
Colonial en el llfcito cometido.

Que, por todo lo anterior, corresponde sancionar a la clinica conforme a lo
previsto en el artfculo 121, N°11, del citado DFL N°1, que, para la determinacién
de la multa aplicable en cada caso, establece que “La infraccién de dichas normas
serd sancionada, de acuerdo a sy gravedad, con multa de diez hasta mil unidades
tributarias mensuales”, pudiendo ésta aumentarse en |a praporcién que indica en
caso de reincidencia, Asimismo, prevé la sanclén accesorla de eliminacién

temporal del Registro de Prestadores Acreditados en Calidad, que lleva esta
Intendencia, hasta por dos afios,



ge Que, en consecuencia, atendida la gravedad del hecho de haber condicionado Ja
atencién de salud, mediante la exigencia de un pagaré, de un paciente adulto
mayor, en condicién de riesgo vital, y ponderando las demds circunstancias
particulares del caso, esta Autoridad estima adecuada v proporcional, a fin de
cumplir con sus fines propios, la imposicién de una sancién de multa por la
cantidad de 500 Unidades Tributarias Mensuales.

ge Que, segln las facultades que me confiere la ley v en mérito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

2 SANCIONAR a la persona juridica "Clinica Colonial”, RUT 96.790.040-0,
domiciliada en Palacio Riesco N°4.515, comuna de Huechuraba, ciudad de
Santiago, Regién Metropolitana, con una multa a beneficio fiscal de 500
Unidades Tributarias Mensuales, por infraccion al articulo 173, inciso séptimo,
del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio
web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccion “Pago de
Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondrd oportunamente el
respectivo formulario de pago (Formulario 107).

3. ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice respecto de este
PAS, se dirjan a la casila de correo electronico sanciones-ual-
ip@superdesalud.gob.cl, recordédndosele que esta también constituye una orden

a la cual debe dar cumplimiente conforme a los articulos 125 y 126, del DFL N°1,
de 2005, de Salud.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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< PRESTOCAMILO CORBAL GUERRERO
INFENDENTEDE PRESTADORES DE SALUD (S)
SUBERINTENDENCIA DE SALUD

En contra de l2 presente Resolucion puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicién y/o recurso
jerédrquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los

lactos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias hébiles, contado desde la fecha
de su notificacion.
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DISTRIBUCION:

- Director y representante legal del prestador
- Subdepte. Sanciones, IP

- Unidad de Registro, IP

- Unidad de Control de Gestién

- Oficina de Partes

- Expediente

- Archive

10 de febrero de 2025, la cual consta de 3 paginas y se encuent GScrita por el Sr~Camilo Corral Guerrero en su

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, {E_Fg_jrzﬂ(udérrExenta IP/N° 6594, con fecha de
calidad de Intendente de Prestadores de Salud (S), de la Supel-lntendenci_ de Salud.
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