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INFORME DE EVALUACION
LICITACION PUBLICA “SERVICIO DE ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y TRASLADO
DE DOCUMENTOS Y MEDIOS MAGNETICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD”
ID 601-2-LP25

En Santiago, con fecha 11 de febrero de 2025, se reunid la comision evaluadora, designada
por Resolucion Exenta N© 42, del 13 de enero de 2025, con el objeto de analizar las ofertas

recibidas en la licitacién publica ya individualizada, publicada en www.mercadopublico.cl, con
el ID 601-2-LP25.

La Comisién se obliga a llevar a cabo las actividades definidas en las bases que aprueban
esta licitacién, bajo el estricto cumplimiento del principio de probidad administrativa.

1. APERTURA ELECTRONICA

Con fecha 5 de febrero de 2025, se realizé el acto de apertura electrénica, instancia en que
se procedié a examinar en el portal www.mercadopublico.cl los antecedentes presentados
por los oferentes. Se advierte la participacion del siguiente proponente:

N° | OFERENTE RUT

1 | MEGA ARCHIVOS S.A. 76.138.547-K
2 | DOCUSTORE SPA 96.879.160-5
3 | IRON MOUNTAIN CHILE S.A. 96.756.680-2

2. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Al momento de apertura de la oferta, se revisaron los siguientes antecedentes;

e Anexo N° 1-A o 1-B: Identificacion oferente, segin se trate de una persona natural
o de una persona juridica, respectivamente. La presentacién de este anexo es
obligatoria y excluyente. En caso de omisién, puede ser solicitada por foro inverso

e Anexo N° 2-A o 2-B: Declaracion Jurada Simple, segln se trate de una persona
natural o de una persona juridica, respectivamente. La presentacion de este anexo es
obligatoria y excluyente. En caso de omisién, puede ser solicitada por foro inverso

¢ Anexo N° 6 Oferta técnica minima

¢ Anexo N° 9 Oferta Econdémica

De la revisién realizada al anexo N° 6, donde se solicita que los oferentes entreguen
informacion técnica del servicio, se constata que las tres ofertas presentan toda la
informacion requerida en dicho anexo. Sin embargo, al revisar los otros antecedentes, la
comision constata que, en el anexo N° 9 enviado por el proponente Iron Mountain Chile S.A.
el oferente no informa un precio en el numeral 9, del item 3 “costo total de servicios
adicionales”, indicando en él, en vez de un precio, la frase “solo arriendo”. La omisién de un
valor numeérico hace imposible la evaluacién en dicho subcriterio, y tampoco es posible
preguntar dicho precio por el foro inverso, pues, tal accién le conferiria una situacién de
privilegio frente a los otros dos oferentes. En virtud de ello, y de acuerdo a lo indicado en el




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES

punto 9.4 de las bases de licitacién, y en el anexo N°9 “oferta econémica”, la oferta de Iron
Mountain Chile SpA, es declarada inadmisible.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Se procedié a evaluar la oferta presentada en atencién a los criterios y sus respectivos
porcentajes de ponderacion, definidos en el punto 13.2 de las Bases de licitacién, segln se
indica:

: : P 3 T
Criterios / Subcriterios de Evaluacion Pl{nFa]e Ponderacion biitaje megimo
Maximo ponderado
1.- Oferta Econémica 100 70% 70
l.:!..-PFECIO ‘unltarlo almace{*n’amlento 100 40% 40
caja de carton de documentacion
1.2.- Precio unitario almacenamiento
caja cintas magnéticas, discos opticos y 100 5% 5
otros medios de respaldo digital.
13- Precio caja de cartdn simple 100 50 -
adicional
14- Preu’o total de servicios 100 10% 10
adicionales (item 3)
15- Ser\flc105 mensuales sin costo 100 10% 10
adicional (item 4)
2.- Oferta Técnica - 100 23% 23
2.1.- Calidad y experiencia de la 100 50, 5
empresa
2.2.- E ificaci Scni
2.+ specificaciones técnicas 100 10% 10
adicionales
2.3.- Experiencia calificada 100 5% 5
2.4.- Sustentabilidad 100 3% 3
3.- Condiciones inclusivas 100 2% 2
4.- Cumplimi de R isit
plimiento de Requisitos 100 3% 3
Formales
5.- Cumplimiento Programa de
0,
Integridad 100 2% o
TOTAL 100% 100

La escala de puntajes que se aplicé para cada criterio de evaluacién, consideré como puntaje
maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplicé el porcentaje
que se define para cada criterio, para obtener el puntaje ponderado.
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Para llevar a cabo la evaluacion, se revisaron todos los documentos recibidos, los que
corresponden a los siguientes anexos:

» Anexo N° 3: Condiciones inclusivas y de equidad de género.
e Anexo N° 4: Programa de integridad.

» Anexo N° 5: Calidad y Experiencia del servicio.

o Anexo N° 7: Especificaciones técnicas adicionales

e Anexo N° 8: Certificados de calidad y medidas de seguridad
e Anexo N° 9: Oferta econémica

La escala de puntajes que se aplicé para cada criterio de evaluaciéon considera como puntaje
maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplicé el porcentaje
que se define para cada criterio, para obtener el puntaje final ponderado.

Para calcular el puntaje final de cada oferta, se aplicd la siguiente féormula:

FORMULA PUNTAJE FINAL: Puntaje ponderado Oferta Econémica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas + Puntaje
ponderado programa de integridad + Puntaje ponderado Requisitos Formales

3.1.- Precio unitario almacenamiento caja de cartén de documentacién (40%).

Se asigno el puntaje méximo, que corresponde a 100 puntos, a aquel proponente que oferto
el menor precio total, de acuerdo al itemizado del Anexo N° 9. El resto de los oferentes
obtuvo su respectivo puntaje con la aplicacién de la siguiente formula:

Puntaje Precio unitario almacenamiento caja de cartén de documentacién =

((Precio total minimo ofertado/Precio total ofertado en anélisis) x 100 ) x 40%

3.2.- Precio unitario almacenamiento caja cintas magnéticas, discos épticos y otros
medios de respaldo digital (5%)

Se asigné el puntaje maximo, que corresponde a 100 puntos, a aquel proponente que ofertd
el menor precio total, de acuerdo al itemizado del Anexo N° 9. El resto de los oferentes
obtuvo su respectivo puntaje con la aplicacion de la siguiente féormula:

Puntaje Precio unitario almacenamiento caja cintas magnéticas, discos opticos y
otros medios de respaldo digital = ((Precio total minimo ofertado/Precio total
ofertado en andlisis) x 100) x 5%

3.3 Precio caja de carton simple adicional (5%)

Se asign6 el puntaje méximo, que corresponde a 100 puntos, a aquel proponente que ofertd
el menor precio total, de acuerdo al itemizado del Anexo N° 9. El resto de los oferentes
obtuvo su respectivo puntaje con la aplicacién de la siguiente formula:
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Puntaje Precio caja de cartéon simple adicional =
ofertado/Precio total ofertado en analisis) x 100) x 5%

((Precio total minimo

3.4 Precio total de servicios adicionales (10%)

Se asigno el puntaje maximo, que corresponde a 100 puntos, a aquel proponente que ofertd
el menor precio, de acuerdo a la suma total de los 20 puntos indicados en el item N°
3 “costo total de servicios adicionales” del Anexo N° 9. El resto de los oferentes obtuvo su
respectivo puntaje con la aplicacidn de la siguiente férmula:

Puntaje Precio total de servicios adicionales = minimo

ofertado/Precio total ofertado en analisis) x 100) x 10%

((Precio total

3.5.- Servicios mensuales sin costo adicional (10%)
Para evaluar este criterio, se consideré los puntajes de acuerdo a la siguiente tabla:

NGimero minimo mensual
Servicios para la asignaciéon de | Puntaje
puntaje
Fletes de devoluciones de cajas nuevas 200 25
Fletes envios de cajas normales 50 20
Fletes despacho de cajas urgente 10 5
Re archivo de documentos 50 10
Consulta normales cajas o documentos 200 20
Digitalizacion de documentos almacenados (1 60 5
pagina)
Uso de sala de consultas en las dependencias
- 5 10
del oferente adjudicado
Servicios adicionales Mas de dos 5

El puntaje ponderado en este subcriterio se obtendrd con la aplicacién de la siguiente

formula:

Puntaje Precio total de servicios adicionales = Precio obtenido x 10%

3.6. Subcriterio Experiencia (25%)

Para la evaluacién de la oferta técnica, toda la informacién fue obtenida del Anexo N° 5.

La calidad del servicio se evalué en funcién de la cantidad de clientes del ambito publico y/o

privado que recibieron a conformidad el servicio prestado.

Asignaciéon de puntaje:

El puntaje ponderado de este subcriterio se calculé de acuerdo a la siguiente formula:
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Puntaje ponderado satisfaccion de cliente = (Cantidad de clientes certificados del

oferente en evaluaciéon / Oferente con mayor cantidad de clientes certificados) x
100) x 5%

3.7.- Especificaciones Técnicas Adicionales (10%)
Este criterio se evalud con la informacion entregada en el anexo N°7, de acuerdo a la
siguiente tabla de puntaje:

Tramos Puntaje
Presenta mas de tres especificaciones técnicas adicionales 100
Presenta tres especificaciones técnicas adicionales 80
Presenta dos especificaciones técnicas adicionales 50
Presenta una especificacion técnica adicional 30
No presenta o no informa 0

El puntaje ponderado de cada oferente se calculé aplicando la siguiente féormula:

Puntaje ponderado especificaciones técnicas adicionales = puntaje final obtenido
x 10%

3.8- Calidad del servicio (5%)
Este criterio se evalué de acuerdo a la siguiente tabla de puntaje:

Tramos Puntaje

Presenta mas de cinco certificados de calidad o certificados de medidas de 100
seguridad

Presenta cinco certificados de calidad o certificados de medidas de seguridad 80
Presenta cuatro certificados de calidad o certificados de medidas de seguridad 50
Presenta menos de cuatro certificados de calidad o certificados de medidas de 30
seguridad

No presenta o no informa 0

El puntaje ponderado de cada oferente se calculé aplicando la siguiente férmula:

L Puntaje ponderado Calidad del Servicio = puntaje final obtenido x 5%

3.9.- Sustentabilidad, Codigo E102RT9 (3%)

Se asigné puntaje a aquel proveedor que envié certificado de destruccién sustentable de
documentos
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El puntaje fue asignado de acuerdo a lo siguiente:

Criterio Puntaje
Adjunta certificado 100
No adjunta certificado 0

El puntaje ponderado de cada oferente se calculé aplicando la siguiente féormula

Puntaje ponderado sustentabilidad = puntaje final obtenido x 3%

3.10.- Evaluaciéon Condiciones Inclusivas y de Equidad de Género - 2%
Quien oferte debid informar las condiciones inclusivas y de equidad de género que tienen,
de acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 3.

Este criterio se evalud considerando que se fomente la inclusién laboral, contratando
trabajadores con discapacidad, jovenes o pertenecientes a pueblos originarios o contar con
el certificado empresa mujer (que otorga ChileProveedores), de acuerdo a los tramos vy
puntajes que en cada caso se indican:

Tramos : —— S Puntaje
D Cuenta con dos o mas trabajadores/as que cumplan cualquiera de estas
condiciones:

o en situacién de discapacidad

o invalidez

o jovenes

o pertenecientes a pueblos originarios

o adulto mayor

. Posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
. Es una empresa de menor tamafio (Verificado en el SII). 100

NOTA 1: Se obtiene este puntaje, por ejemplo, si quien oferta informa y acredita
un trabajador/a en situacién de discapacidad y un trabajador/a perteneciente a

pueblo originario, es decir 2 trabajadores/as que cumplen con alguna de estas
condiciones.

NOTA 2: se obtiene maximo puntaje si quien oferta posee certificado Empresa
Mujer o si presenta documento de respaldo del SII que dé cuenta que es una
empresa de menor tamafio.

Cuenta con un trabajador/a que cumple con cualquiera de estas condiciones:
. en situacion de discapacidad 60
. invalidez
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o joven
o perteneciente a pueblos originarios.

No tiene contratado trabajadores/as en situacion de discapacidad o invalidez, o

jovenes o trabajadores/as pertenecientes a pueblos originarios o no informa.
El puntaje ponderado se calculd aplicando la siguiente formula:
Puntaje ponderado condiciones inclusivas y de equidad de género = puntaje

obtenido x 5%

3.11.- Criterio Cumplimiento Requisitos Formales 3%

Este criterio se evallo en funcién de la completitud de la oferta. Es decir, se asigné puntaje
maximo a aquellas ofertas que presentaron toda la informacién y documentos de respaldo
solicitados y puntaje minimo a las ofertas a las que se debid solicitar completar la oferta, por
foro de aclaracion de ofertas, una vez cerrado el plazo para ofertar, de acuerdo al calendario
que la presente licitacion.

El puntaje fue asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Situaciéon Puntaje
La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos en la oferta
y el/la oferente los presenta dentro del plazo.
La presentacién de certificaciones o antecedentes que los/las oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, sélo sera permitido si
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas
y el periodo de evaluacion. 0
El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones fue de 24 horas
contadas desde el requerimiento respectivo a través del Sistema de
Informacion.
En caso de no presentar la informacién solicitada, correspondié asignar el
puntaje que se indica en cada criterio, segin corresponda cuando no se
presenten antecedentes y/o respaldos, ademas de asignar puntaje 0 (cero) en
este criterio.
La Superintendencia no requiere solicitar antecedentes o certificaciones
omitidos en la oferta.

100

El puntaje ponderado se calculd en funcién del puntaje obtenido segin tabla y aplicando Ia
siguiente formula:

Puntaje ponderado cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x 3%
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3.12.- Criterio Cumplimiento Programa de Integridad 2%
Quien oferte debid informar si cuenta con programa de integridad implementado, de acuerdo
al detalle solicitado en el Anexo N° 4,

El puntaje fue asignado de acuerdo a lo que se indica en |la siguiente tabla:

Cumplimiento Programa de Integridad Puntaje
Oferente cuenta con programa de integridad implementado y entrega 100
respaldos de verificacién.

Oferente no cuenta con programa de integridad implementado. 0

El puntaje ponderado se calculé aplicando la siguiente formula:

Puntaje ponderado cumplimiento programa de integridad = puntaje obtenido x
2%

4.- ANALISIS DE LA OFERTA
La comision evaluadora aplicé en la evaluacién de cada criterio, la férmula o asignacién de

puntaje definida para ello e indicada precedentemente, obteniéndose los siguientes cuadros
de evaluacion:

4.1.- Precio unitario almacenamiento caja de cartén de documentacién (40%)

Precio unitario almacenamiento caja de ;

cartén de documentacién Access Chile Docustore Spa
Precio total en UF 0,0051 0,005
puntaje ponderado 39,22 40

4.2.- Precio unitario almacenamiento caja cintas magnéticas, discos opticos y otros
medios de respaldo digital (5%)

Precio unitario almacenamiento caja

cintas magnéticas, discos 6pticos y Access Chile Docustore Spa
otros medios de respaldo digital

Precio total en UF 0,089 0,00714

puntaje ponderado 0,40 5

4.3.- Precio caja de cartén simple adicional (5%)

Precio caja de cartén simple adicional Access Chile Docustore Spa
Precio total en UF 0,071 0,005
puntaje ponderado 0,35 5

= e e
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4.4.- Precio total de servicios adicionales (10%)

Precio total servicios adicionales

Access Chile

Docustore Spa

Precio total en UF

4,007

0,71018

puntaje ponderado

1,77

10

4.5.- Servicios mensuales sin costo adicional (10%)

Servicios mensuales sin costo
adicional (item 4) 10%

Access Chile

Docustore Spa

Fletes de devoluciones de cajas nuevas 0 25
Fletes envios de cajas normales 0 20
Fletes despacho de cajas urgente 0 5

Re archivo de documentos 0 10
Consulta normales cajas o documentos 0 20
Digitalizacion de documentos almacenados 0 5

(1 pagina)

Uso de sala de consultas en las 0 10
dependencias del oferente ad]udlcado

Servicios adicionales 0 0

puntaje ponderado 0 9,5

Si bien es cierto, el proponente Access Chile presenta servicios adicionales, no ofrece ninguno
de estos servicios sin costo, por lo cual, aun habiendo presentado servicios adicionales, no

obtiene puntaje.

4.6.- Calidad y experiencia de la empresa (5%)

Calidad y Experiencia

Access Chile

Docustore Spa

Cantidad de clientes

5

8

untaje ponderado

3

5

De los ocho clientes declarados por el proponente Access Chile, solo se adjuntan los respaldos
correspondientes a cinco. Para el cliente Caja de compensacién los Andes Yy Municipalidad de
Quilicura no se adjunta el contrato. Por otra parte, en el caso del cliente Colbun, el certificado

enviado, esta mal emitido.

De los doce clientes declarados por el proponente Access Chile, solo se adjuntan los respaldos

correspondientes a ocho.

4.7.- Especificaciones técnicas adicionales (10%)

Especificaciones técnicas adicionales

Access Chile

Docustore Spa

Cantidad de especificaciones técnicas

indicadas * 4
Puntaje obtenido 100 100
Puntaje ponderado 10 10
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4.8.- Experiencia calificada (5%)

Experiencia Calificada Access Chile Docustore Spa
cantidad de certificados validos 4 4
puntaje obtenido 50 50
Puntaje ponderado ) 2,5 2,5

De las ocho especificaciones indicadas por el proponente Access Chile, esta comisidn solo
constata el cumplimiento de cuatro. A continuacién, se presentan aquellas certificaciones
que NO pudieron ser encontradas; Certificacion ISO 27000, certificado de Sismo, certificado
de techumbre y certificado eléctrico.

De las cinco especificaciones indicadas por el proponente Docustore SpA, esta comision solo
constata el cumplimiento de cuatro. No se considera como certificacion de calidad adicional

el certificado medio ambiental Sorepa, pues este certificado solo certifica que Docustore SpA
realiza reciclaje.

4.9- Sustentabilidad (3%)

Sustentabilidad Access Chile Docustore Spa
puntaje obtenido 100 100
Puntaje ponderado 3 3

4.10.- Condiciones inclusivas y de equidad de género (5%)

Condiciones inclusivas y de equidad de

género 2% Access Chile Docustore Spa

ersonal en ,
P solo envia todos los

Condicion que cumple para la obtencion de situacion de di :

puntaje discapacidad y medios comprobatorios
personal joven 1 persona adulto mayor

Puntaje obtenido 100 60

puntaje ponderado 2 1,2

4.11.- Cumplimiento programa de integridad (2%)

cumplimiento programa de integridad Access Chile Docustore Spa

Cuenta con programa de integridad no acredita no acrgdita_:‘medio.de
comunicacién masiva

Puntaje obtenido 0 0

Puntaje ponderado 0 0

4.12- Cumplimiento requisitos formales (3%)

Requisitos formales 3% Access Chile Docustore Spa
Se solicitan antecedentes omitidos si Si
Puntaje obtenido 0 0
puntaje ponderado 0 0
P T

10
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5.-CUADRO RESUMEN DE PUNTAJES PONDERADOS OBTENIDOS

Calculo Puntaje Final Ponderado Porcentaje Act:fess Darustore
Chile Spa
Precio ’unitario almacen?’miento caja 40% 39,22 40
de carton de documentacion
Precio unitario almacenamiento caja
cintas magnéticas, discos o6pticos y 5% 0,4 5
otros medios de respaldo digital 5%
Precio caja de cartén simple adicional 5% 0,35 5
:u)-ecio total servicios adicionales (item 10% 1,77 10
S’ervicios mensuales sin costo adicional 10% 0 9.5
(item 4)
Calidad y Experiencia 5% 3 5
Especificaciones técnicas adicionales 10% 10 10
Experiencia Calificada 5% 2,5 2,5
Sustentabilidad 3% 3 3
C?ndiciones inclusivas y de equidad de 50/, 2 1,2
género
cumplimiento programa de integridad 2% 0 0
Requisitos formales 3% 0 0
Puntaje
Final 62,37 91,2
Ponderado

6.- CONCLUSION Y PROPOSICION

Por lo antes sefialado, y en virtud de la Resolucién Exenta N© 42, del 13 de enero de 2025,
realizada a través del portal www.mercadopublico.cl para la contratacion del SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y TRASLADO DE DOCUMENTOS Y MEDIOS
MAGNETICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD, y como consecuencia de la
evaluacion sobre el cumplimiento, tanto de las caracteristicas técnicas como econdmicas,
esta comisién sugiere adjudicar la presente licitacion ID 601-2-LP25, al proponente
DOCUSTORE SPA, RUT 96.879.160-5, de acuerdo al siguiente detalle:

. Precio Unitario
N° Item
con IVA (UF)

Precio unitario almacenamiento caja de cartéon de

3 UF 0,005
documentacion

Precio unitario almacenamiento caja cintas
magneticas, y otros medios de respaldo digital.

3 | Precio caja de cartén simple adicional UF 0,005

UF 0,00714
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4 Precio caja qe PVC almacenar_ni_ento cintas magnéticas, UF 0,00714

y otros medios de respaldo digital.
5 | Precio consulta ordinaria por caja 'UF 0,01
6 | Precio consulta urgente por caja UF 0,015
7 | Precio consulta en festivos o fuera de horario por caja UF 0,3
8 | Precio flete envios normales UF 0,0182
9 | Precio flete envios urgentes UF 0,0255
10 | Precio flete envio en festivos o fuera de horario UF 0,3
11 | Precio flete de devolucion de cajas UF 0
12 | Precio por caja de cartdn nueva UF 0,035
13 | Precio por caja de PVC medios magnéticos 0
14 Salida de cajas para consultas en las dependencias del UF 0,0013
oferente

15 | Consulta masiva UF 0,0025
16 | Devolucién masiva UF 0
17 | Consulta de documento o medio magnético UF 0
18 | Envio de documentos en medio de impreso o digital UF 0,00208
19 | Insercion de documentos UF 0
20 | Digitacion especial UF 0,0002
21 | Precio unitario por indexacion numérica. UF 0,0002
22 | Precio unitario por indexacion alfanumérica. UF 0,0002
23 | Bolsa plastica chica UF 0
24 | Bolsa plastica grande UF 0

Unidad de Servicios\Generales

Emilio Eshinoza C.
Analista
Subdepartamento de Finanzas y
Contabilidad
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