SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 17599
Santiago, 23-12-2024
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N°16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI, del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia; la Resolucion Exenta RA 882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la
Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacién se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-270-2024, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. CAMILA CONSTANZA AHUMADA DIAZ, en el que se le formul6 los
cargos que se indican:

CASO A-270-2024 (Ord. IF/N°39.585, de 4 de diciembre de 2024):

2.1.- Con fecha 19 de julio de 2024 V. A. CERDA E. interpuso reclamo ante esta
Superintendencia, alegando, en resumen, que con fecha 19 de junio de 2024 la Isapre
ESENCIAL S.A. le notifico el rechazo parcial de una cuenta médica y la exclusion de
cobertura por prexistencia no declarada, en circunstancias que fue la persona que la
asesoroé en su incorporacion a esta Isapre quien le recomendd no declararla.

2.2.- La persona reclamante adjunt6 a su reclamo los siguientes antecedentes:

a) Copia de carta de 19 de junio de 2024 mediante la cual la Isapre ESENCIAL S.A. le
notifico a la persona reclamante el rechazo parcial de la cuenta médica y la exclusion de
cobertura por 5 afos, debido a una prexistencia no declarada consistente en un diagnéstico
de “desviacion de tabique nasal”.

b) Capturas de pantalla conversaciones que la persona reclamante sostuvo via “WhatsApp”
con la persona agente de ventas que la asesord, de nombre Camila Ahumada, que dan
cuenta que frente a la duda que manifesté aquélla respecto de la pregunta de la Declaracion
de Salud relativa a si habia sido diagnosticada con enfermedades del oido, nariz y garganta,
la/el agente de ventas la orienté en el sentido que no declarara esta prexistencia para que
no le aplicaran una restriccion de 18 meses, y le indicé que se operara recién transcurridos
unos 7 u 8 meses.

2.3.- Revisado el juicio arbitral al que dio origen el reclamo de la persona afiliada consta en
éste:

a) Contestacion a la demanda arbitral, en la que la Isapre se allan6 al reclamo de la persona
afiliada.

b) Sentencia de 2 de septiembre 2024, en la que el Tribunal tuvo por aprobado el
allanamiento y ordend el archivo de los antecedentes, previo otorgamiento de las coberturas
reclamadas.

¢) Copia de Declaracién de Salud de la persona afiliada suscrita en forma electrénica el 14
de julio de 2023, en la que so6lo se informd enfermedades endocrinas, nutricionales y
metabdlicas.



d) Copia de FUN de suscripcion electrénica de contrato de salud entre V. A. CERDA E. e
Isapre ESENCIAL S.A., de 17 de julio de 2023, en que consta que el RUN de la/del agente
de ventas responsable de esta suscripciéon corresponde al de C. C. AHUMADA D.

2.4.- Los antecedentes reseflados precedentemente permitieron concluir que, durante el
proceso de suscripcion del contrato de salud previsional, la/el agente de ventas estaba en
conocimiento que la persona cotizante deseaba someterse a una intervencién quirdrgica
relacionada con una enfermedad preexistente del oido, nariz o garganta, prexistencia que
no fue informada en la Declaracién de Salud sometida a consideracion de la Isapre.

2.5.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, se estimé procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

a) Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del contrato de salud
previsional de V. A. CERDA E., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto Il
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

b) Entrega de informacion errénea a la persona afiliada y/o a la Isapre respecto de la/del
cotizante Sra./Sr. V. A. CERDA E., con o sin verificacion de perjuicio en el correcto
otorgamiento de los beneficios del contrato, de conformidad con la letra b) del numeral 1.1
o letra a) del numeral 1.2, ambos del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, mediante presentacion efectuada con fecha 17 de diciembre de 2024, la/el
agente de ventas efectudé sus descargos, exponiendo que, al momento de llenar la
Declaraciéon de Salud, la persona postulante le comenté que necesitaba hacerse una
operacion en el tabique nasal (Septoplastia) y que su Isapre a la fecha (Consalud) se lo
tenia restringido al 25% del plan. Sefala que adjunta imagen.

Asevera que le indic6 a la persona postulante que si la declaraba tendria una restriccion de
18 meses y que fue la persona postulante la que sefialé “pero aca lo declaro”, sin obtener
respuesta de la/del agente de ventas, por lo que la misma persona postulante respondi6 “ah
entonces no”.

Sostiene que al parecer la persona postulante editd o borré partes de la conversacion de
“WhatsApp”, puesto que recuerda que cuando aquélla por via telefénica le informdé que
queria operarse el “tabique desviado”, la/el agente de ventas le consultdé si tenia un
diagndstico médico, a lo que dicha persona respondié que no, que queria visitar a una/un
otorrinolaringdlogo de la Clinica Alemana y que por ello la/el agente de ventas le sugirié que
esperara unos 6 o 7 meses para no tener problemas.

Sefiala que la declaracién de salud es un documento personal y juramentado, donde cada
persona es responsable de la veracidad de la informacién proporcionada. En este caso, la
persona reclamante completd y firmé su declaracion de salud, asumiendo la responsabilidad
por las respuestas entregadas.

Aduce que, como agente de ventas, no tenia acceso a la informacion que la/el postulante
declaraba en linea.

Afirma que el reclamo de la persona afiliada da cuenta que su intencién fue que, a costa del
trabajo de la/del agente de ventas, la Isapre Esencial le otorgara cobertura a una cirugia,
buscando la manera de hacerlo rapidamente, sin esperar los plazos legales y sin cumplir con
lo que la ley estipula.

Reitera que cuando en la conversacion de “WhatsApp” menciona 7 u 8 meses, se refiere a lo
conversado con la persona postulante respecto de solicitar un diagnéstico y no respecto de
operarse, puesto que aquélla negé haber sido diagnosticada.

Hace presente que cuando la/el postulante le indic6 que padecia de hipotiroidismo, la/el
agente de ventas le consulté si tenia examenes médicos para aportar a la Declaracion de
Salud.

Acompafa a su presentacion: a) Imagen poco legible de una pagina del plan de salud que la
persona postulante habria tenido en la anterior Isapre (Consalud) y b) Copia de correos
electrénicos de 5 de julio de 2023, en el que la persona postulante envia sus datos para
cotizar planes de salud, y de 6 de julio de 2023, en el que la/el agente de ventas le envia
dos opciones de plan de salud.

4. Que, procede desestimar los descargos de la/del agente de ventas, toda vez que la
version de los hechos expuesta por ésta/éste no es verosimil, dado que, si efectivamente la



persona afiliada le informé que no habia sido diagnosticada previamente por alguna
enfermedad, patologia o condicion de salud relativa a su nariz, no tiene sentido que la/el
agente de ventas le haya sugerido que esperara unos 7 u 8 meses para recién ser
diagnosticada y menos que le informara que “si declaras algo te lo van a restringir” por 18
meses, como consta en las conversaciones de WhatsApp aportadas por la persona
reclamante y cuya copia le fue remitida a la/al agente de ventas junto al oficio de cargos.

5. Que, en efecto, si fuese verdad que la persona postulante s6lo le manifesté a la/al
agente de ventas que queria operarse porque creia o sentia padecer de algun problema de
salud en su nariz, y negé expresamente haber sido diagnosticada/o a esa fecha por alguna
enfermedad, patologia o condicion de salud relativa a su nariz, la/el agente de ventas
simplemente le habria informado que no debia declarar nada, puesto que de acuerdo con la
normativa y el texto de la Declaracién de Salud que estaba llenando la persona postulamte,
sOlo se deben declarar las enfermedades, patologias o condiciones de salud fisicas y
diagnosticadas medicamente con anterioridad a la suscripcion del contrato.

6. Que, por el contrario, el hecho que la/el agente de ventas, frente a la duda que
manifestd la persona postulante respecto de la pregunta de la Declaracion de Salud relativa
a si habia sido diagnosticada con enfermedades del oido, nariz y garganta, le haya
respondido “Ya”, “Entiendo”, “Como te indique la idea es que no hagas nada por lo menos
en unos 7 u 8 meses” (sic), “Si entras y te operas ahi va a ser super obvio”, “Si declaras
algo te lo van a restringir”, “18 meses”, da cuenta de manera clara, precisa e inequivoca
que la/el agente de ventas estaba en conocimiento que la persona postulante habia sido
diagnosticada medicamente por algun problema de salud o condiciéon referente a su nariz,
que debia omitir para que no se le restringiera cobertura por 18 meses.

7. Que, al respecto, cabe insistir en que, de conformidad con la normativa, que la/el
agente de ventas esta obligada/o a conocer, s6lo deben declararse las enfermedades,
patologias o condiciones de salud fisicas y diagnosticadas medicamente con anterioridad a la
suscripcion del contrato. Ademas, asi lo sefialaba expresamente la pregunta en cuestion:
“¢Usted o algun beneficiario ha sido diagnosticado con enfermedades del oido, nariz y
garganta?”.

8. Que, por lo tanto, si fuese efectivo que la persona postulante le negé a la/al agente
de ventas haber sido diagnosticada medicamente, ésta/éste no habria realizado ninguna de
las prevenciones y/o sugerencias que quedaron registradas en la conversacion via
WhatsApp, puesto que no constituyen preexistencias las enfermedades, patologias o
condiciones de salud que una persona sienta o crea que padece.

9. Que, por ultimo, se hace presente que si bien de conformidad con la normativa la
Declaracion de Salud debe ser llenada por la persona cotizante, lo cierto es que pesa sobre
la/el agente de ventas la obligacion de asesorar y orientar adecuadamente a la persona
postulante en relacion con dicho llenado, puesto que es la/el agente de ventas quien conoce
o debe conocer la normativa vigente que rige la materia y no la persona cotizante, y por ello
el inc. 1° del punto “a) Suscripcion de la Declaracion de Salud” del numeral 2 de la letra A)
del Titulo Il del Capitulo | del Compendio de Procedimientos dispone que: “El potencial
afiliado debera completar la Declaracién de Salud con la orientacion del agente de ventas”.

10. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, se estima que la sancion
que ameritan los hechos acreditados en el procedimiento sancionatorio es una multa de 10
UTM.

11. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. IMPONER a la/al agente de ventas Sra./Sr. CAMILA CONSTANZA AHUMADA DIAZ,
RUN N° . una MULTA a beneficio fiscal equivalente a 10 UTM (diez unidades
tributarias mensuales), por falta de diligencia y entrega de informaciéon errénea a la persona
afiliada y a la Isapre.

El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripcion de la
persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucién, o de la resoluciéon que
recaiga en los eventuales recursos que se deduzcan en contra de aquélla, a través del sitio



web de la Tesoreria General de la Republica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, Formulario de Pago 107, el que estara disponible a partir del décimo
dia habil, desde practicada la respectiva notificacion.

En caso que se requiera efectuar el pago de la multa con anterioridad a la referida fecha, se
solicita informar de dicha situacion al siguiente correo gduran@superdesalud.gob.cl.

El valor de la unidad tributaria mensual seréa el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla electronica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de 5 dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resoluciéon exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-270-2024), y
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

Que, por ultimo, se hace presente que en el evento que la/el agente de ventas no
interponga recursos en contra de la presente resolucién ni efectlie el pago integro y
oportuno de la multa dentro del plazo instruido, se procedera de inmediato a bajar el
Formulario de Pago 107 desde el sitio web de la Tesoreria General de la Republica, para
proceder a la sustitucion de la multa por la cancelacion del registro, de manera que no
existira la posibilidad de acogerse a un convenio de pago ante la Tesoreria General de la
Republica para el pago de la multa en cuotas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

irtendancia
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OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/Z/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. C. C. AHUMADA D.

- Sra./Sr. Gerente General Isapre ESENCIAL S.A. (a titulo informativo)
- Sr./Sr. V. A. CERDA E. (a titulo informativo)

- Subdepto. de Sanciones y Registro de Agente de Ventas

- Oficina de Partes

A-270-2024





