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Al Subdepartamento de Protección de Derechos de las Personas en salud, de
la Intendencia de Prestadores de Salud, le corresponde la gestión de los
procesos relacionados a la resolución de los conflictos que se suscitan entre
las personas y los prestadores de salud.
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INTERRUPCIÓN 
VOLUNTARIA DEL 

EMBARAZO EN 3 CAUSALES



Un poco de contexto

• A propósito de la pandemia, se debieron acelerar los procesos de
Transformación Digital del Estado.

• Se solicita a todos los prestadores informar una casilla electrónica para recibir
nuestras notificaciones. Oficios Circular IP/N° 5 de marzo de 2020 y IP/N° 2 de
agosto de 2021.

• Se inicia el proceso de notificación electrónica a los prestadores, a través de
una casilla especialmente diseñada para ello.

• En respuesta al Oficio Circular , 370 prestadores han informado casilla.

• Todos los demás prestadores, continúan con notificación por carta certificada.



• En respuesta a esta necesidad, se comienza a diseñar plataforma
EXTRANET. Con el objetivo de mejorar el intercambio de información con
los prestadores institucionales de salud y su oportunidad.

• Se constituye en una herramienta de gestión y tramitación de los
expedientes electrónicos relativos a los procedimientos administrativos a
que den lugar los reclamos presentados en la Superintendencia.

• Iniciando su marcha blanca en el mes de Septiembre 2023, con 9
prestadores incorporado a la fecha.



Introducción

• El sistema de gestión de reclamos de la Plataforma Extranet permite a los
prestadores adjuntar documentos y mantenerse constantemente informados
sobre el proceso de tramitación.

• La incorporación a la plataforma Extranet será progresiva con un proceso de
acompañamiento y capacitación al Prestador.

• Invitamos a los Prestadores a remitir información en relación a la casilla
electrónica destinada a recibir las notificaciones relativas a procedimientos
administrativos de reclamos. La información será recibida en la casilla
reclamossurip@superdesalud.gob.cl

Alcance de la Plataforma Extranet



Título comparaciónSistema de reclamos- Forma de Acceso

https://extranet.superdesalud.gob.cl

Link de acceso



Título comparaciónFlujo Seguimiento de reclamos

Vía de 
tramitación

Traslados

Derivaciones Archivo Definitivo Copia informativa 
al reclamante

Espera respuesta del 
Prestador

Adjuntos Solicitados
Reitera Traslado

Reitera Solicitud 
Antecedentes

Archivo Transitorio (Espera 
recurso)

Recurso

Informe de cumplimiento

Sub Proceso
Recurso



Título comparaciónSistema de reclamos - Dashboard
Menú Administrador:
Usuario Administrador crea nuevos 
usuarios y asigna aplicaciones y roles

Menú Aplicaciones:
Dependiendo del perfil 
del usuario accede a 
distintas aplicaciones



Título comparaciónSeguimiento de reclamos-Menú



GRACIAS.
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