Consejo Consultivo sobre
Seguros Previsionales de Salud

OFICIO ORD.N° 1 3

ANT: Remision de Plan de Pago y Ajustes de
Isapre Cruz Blanca de fecha 27 de
septiembre de 2024.

MAT: Remite informe de opinién a Plan de
Pago y Ajustes corregido de Isapre
Cruz Blanca.

Santiago, 08 0CT 2024

DE: SRA. PAULA BENAVIDES SALAZAR.
PRESIDENTA CONSEJO CONSULTIVO SOBRE SEGUROS PREVISIONALES
DE SALUD.

A: DR. VICTOR TORRES JELDES
SUPERINTENDENTE DE SALUD.

Que, con fecha 09 de septiembre de 2024 mediante oficio reservado N° 25153,
la Superintendencia de Salud instruye modificaciones al PPA de Isapre Cruz Blanca.

Que, con fecha 27 de septiembre de 2024, Isapre Cruz Blanca presenta el Plan
de Pago y Ajustes corregido a la Superintendencia de Salud, en adelante PPAC.

Que, con fecha 27 de septiembre de 2024, este Consejo Consultivo, recibio
mediante oficio de la Intendencia de Fondos el PPAC de Isapre Cruz Blanca.

Que, habiendo revisado los contenidos exigidos tanto en la legislacién como en la
circular IF/N°470, y demas disposiciones relativas a la implementacién de la Ley N°
21.674, en especial lo relacionado con las letras a), b) y c) del articulo 3°; y en
cumplimiento de las funciones establecidas en el art. 130 bis del DFL 1 de 2005 del
Ministerio de Salud, este Consejo Consultivo elaboré un informe de opinién sobre el PPAC
de Isapre Cruz Blanca, dando cumplimiento en tiempo y forma con lo dispuesto en la
Ley.

Que, de acuerdo a lo anterior, se remite Informe de evaluacién del Plan de Pago
y Ajustes corregido de Isapre Cruz Blanca, con sus respectivas recomendaciones.

Saluda atentamente a Ud.,

PAULA BENAVIDES SALAZAR
PRESIDENTA
CONSEJO CONSULTIVO SOBRE SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

DISTRIBUCION
- Superintendencia de Salud.

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales.



Informe de Evaluacion: Plan de Pago y
Ajustes Corregido de Isapre Cruz Blanca

Consejo Consultivo sobre Seguros Previsionales de Salud

7 de octubre de 2024



l. INTRODUCCION

ElConsejo Consultivo sobre Seguros Previsionales de Salud, en adelante e indistintamente
el "Consejo", fue establecido en 2024 en el marco de la ley N° 21.674. Dicha ley, conocida
como la “ley corta de Isapre” modifico el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, creando un nuevo modelo de atencién en el Fondo Nacional de Salud,
otorgando nuevas facultades a la Superintendencia de Salud, y modificando normas
relativas a las Instituciones de Salud Previsional, en adelante Isapre.

En ese marco, la ley N° 21.674 establecio al Consejo como un organismo técnico con la
funcién de asesorar a la Superintendencia de Salud en el proceso de presentacion,
evaluacioén y aprobacién de los planes de pago y ajustes de las Instituciones de Salud
Previsional, por restitucién de cobros realizados en exceso por aplicar tablas de factores
elaboradas por dichas instituciones distintas a la Tabla Unica de Factores de la
Superintendencia de Salud.

Como senala la ley, las opiniones, pronunciamientos, estudios y propuestas del Consejo
no tienen el caracter de vinculantes y deben ser remitidos a la Superintendencia de Salud.
Asimismo, deberan ponerse a disposicién del publico a través de la pagina web
institucional de la Superintendencia, en el plazo maximo de treinta dias corridos desde
dicha remision.

Es importante senalar que el Consejo Consultivo, en el marco de la ley N° 21.674, ha
realizado sus funciones de revisidon y asesoria en base a la informacion proporcionada por
las Isapre y dentro del tiempo asignado. Sin embargo, el Consejo no tiene la
responsabilidad de auditar exhaustivamente los montos informados, como la deuda, el
calculo de la prima extraordinaria, o la valorizacidn de los planes de contencidn de costos.
La exactitud de estas cifras recae en Ultima instancia sobre las entidades que las reportan
y los d6rganos de fiscalizacion correspondientes. El rol del Consejo se circunscribe a
asesorar y ofrecer recomendaciones basadas en el analisis de la informacidén disponible,
dentro de los fines y objeto definidos por la ley.

Enrespuesta al mandato que rige al Consejo se presenta el siguiente informe, que contiene
su opinién y recomendaciones acerca del Plan de Pago y Ajustes Corregido (PPAC)
presentado por Isapre Cruz Blanca con fecha de 27 de septiembre de 2024 y que fuera
remitido a este consejo con fecha 27 de septiembre de 2024.



Il. ANALISIS

La Superintendencia de Salud en el Oficio Ordinario Reservado IF/N°25153 del 09 septiembre
2024, en base a las recomendaciones del Consejo y sus propios andlisis, instruyé a la Isapre
Cruz Blanca a realizar cambios necesarios para la aprobaciéon de su Plan de Pago y Ajustes,
considerando los siguientes aspectos:

1- Enrelacion a la letra a) del articulo 3°de la Ley N°21.674, se instruye que la Isapre debe
corregir lo siguiente:

1.1 debera aclarar la desviacién del -2,8% en cuanto al monto de la deuda, y establecer la
diferencia en cuanto a contratos afectos a devolucién de 12.362.
Desviacion

OF. Circular IF 5  Desviacion

Concepto Informado Isapre

(Verificacion)

Isapre/Verificacion | (%)

contratos | 4g 459 161.821 -12.362 -8,2%
afectos

Monto a

devolver |7.794.307 8.014.134 -219.827 -2,8%
(UF)

En el proceso de verificacion tanto de la Isapre como de la Superintendencia de Salud, los
contratos afectos a devolucidn y los montos a devolver se modificarian a lo detallado en la
siguiente tabla:

OF. Circular IF 5  Desviacion Desviacion

Concepto Informado Isapre

(Verificacion)

Isapre/Verificacion (%)

Contratos |, ¢ 179 149.698 381 0,3%
afectos

Monto a

devolver |7.794.318 7.789.704 4.614 0,1%
(UF)

Registrandose diferencias no relevantes estadisticamente para efectos de la aprobacion del
PPAC, se da por subsanada la observacion. Sin perjuicio de lo anterior, se consulté a la
Superintendencia de Salud respecto de los mecanismos que se implementaran para aclararlas
posteriormente. Al respecto, se sefiald al Consejo que éstas seran informadas por el
Departamento de Estudios a laIntendenciade Fondosy aclaradas con las Isapres, caso acaso,
mediante procesos de fiscalizacién. Con esto se espera que los afiliados reciban las



devoluciones de excedentes que correspondan, abordando incluso casos individuales. En
virtud de lo anterior, se consideran cumplidas las instrucciones de la Superintendencia.

1.2 la Isapre deberd aclarar lo sefalado en cuanto a los prepagos y criterios de priorizacion
de los mismos.

La isapre indica que la propuesta de plazo para la devolucién de la deuda consiste en un plan
de pago a 13 anos, que se calculara con cuotas anuales iguales en UF, toda vez que esta Isapre
no cuenta con recursos ni financiamiento para plantear responsablemente un plan de pago
con cuotas con temporalidad diferente a la sefialada, razén por la que se expreso en el PPA que
Cruz Blanca no utilizara el mecanismo de pago anticipado previsto en el inciso cuarto del
articulo 3° de la Ley 21.674, lo que venimos en ratificar mediante la presente carta.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo reitera la recomendaciéon de que la Superintendencia
norme la utilizacién futura de este mecanismo.

2- Enrelacidn ala letra b) del articulo 3°de la Ley N°21.674, se instruye que la Isapre debe
corregir lo siguiente: se hace necesario que la Isapre determine un mecanismo de
medicidon concreto relativo a sus propuestas de reduccidn de costos.

La isapre indica que, para dar cumplimiento a lo observado por esa Superintendencia, se
adjunta a la presente el Anexo N°11 (nuevo), el que determina el mecanismo de medicién
concreto relativo a las propuestas de reduccidn de costos, considerando las periodicidadesy
detalles mencionados anteriormente.

Con ello se da cumplimiento a lo instruido por la Superintendencia de Salud.

3- Enrelacion a la letra c) del articulo 3°de la Ley N°21.674, se instruye que la Isapre debe
corregir lo siguiente:

3.1 Efecto de la aplicacién de la Tabla de Factores Unica (TFU). El efecto de los menores
ingresos por actividades ordinarias derivado de la aplicacion de la TFU debe estimarse
conforme a las instrucciones impartidas en la Circular 468, sin aplicar ajustes de ningun
tipo.

Lo anterior fue verificado por la Superintendencia de Salud, precisando que en el efecto de
menores ingresos por aplicacion de la TFU se descartaron los contratos en proceso de
desafiliacion en el mes de abril 2024, conforme a sus instrucciones.

3.2 Efecto de la aplicacion de la cotizacidn legal minima. La isapre debera tener presente
gue el efecto de los mayores ingresos derivados de la aplicacion del 7% a todos los
contratos administrados, debe estimarse conforme a las instrucciones impartidas en el
punto Vil de la Circular 470, sin aplicar ajustes de ningun tipo.

De acuerdo aloinformado por lalsapre en su PPA, el efecto por aplicacion del 7% de cotizacion
legal para salud ascendio a 118.306 UF, lo que difiere de las 128.744 UF calculadas por la
Superintendencia. En conformidad al analisis efectuado por la Isapre, lo anterior obedece,
principalmente, a las siguientes razones:



a) Periodo utilizado: La Isapre utilizé la cartera correspondiente al mes de marzo 2024
para calcular los ingresos con motivo de la aplicacién del 7% de cotizacion legal para
salud, mientras que esa Superintendencia considerd el mes de abril de 2024.

b) Metodologia de aplicacidon: En el PPA presentado por Cruz Blanca la estimacion se
realizd6 en un porcentaje de aumento sobre los ingresos, mientras que esa
Superintendencia realizo el calculo en base a la cotizacidn legal de la cartera.

La isapre corrigi6 el efecto de la aplicacion de la cotizacién legal minima, de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

a) Se excluyeron de la cartera aquellos contratos que no devengaron cotizacion en mayo
de 2024, es decir, aquellos que presentaron carta de desafiliacion de abril de 2024 o
anterior.

b) Se excluyeron aquellos contratos que, habiendo tenido una tabla de factores distinta a
la TFU en diciembre de 2022, luego modificaron su plan de salud a uno que sitenia TFU
incorporada.

c) Se considero la cartera de abril de 2024 para calcular ingresos por cotizacion legal
minima.

d) Metodologia de aplicacion: se realizd el calculo en base a la cotizacidn legal de la
cartera en lugar de un porcentaje de aumento sobre los ingresos.

e) No se excluyen los contratos con renuncia a los excedentes y voluntarios.

f) Para el calculo de la cotizacidn legal se consideraron los ultimos 6 meses disponibles.

Efectuando la correccién de los calculos en funcién de lo sefalado precedentemente, el
impacto por efecto de la aplicacion de la cotizacion legal minima seria de 128.488 UF, por
lo que el efecto de la aplicacion de la cotizacién legal minima fue corregido en el PPA. Lo
anterior fue verificado por la Superintendencia de Salud, precisando que en el efecto de
mayores ingresos por aplicacion de la cotizacion legal de 7% se descartaron los contratos
en proceso de desafiliacidon durante el mes de abril de 2024, es decir que no registran pago
de cotizaciones asociadas a la remuneracién en mayo 2024.

3.3 Ajustes a los costos por medidas de contencion de costos propuestas. La Isapre debera
cuantificar las medidas de contencidon de costos y rebajar del costo operacional y/o GAV el
porcentaje mensual que determine de acuerdo a las medidas propuestas.

La isapre entrega mas informacion sobre la cuantificacién de las medidas contencion de
costos y de la forma como se llega a la cifra reportada de 4.077 UF para el calculo de la
prima extraordinaria.

Con ello se da cumplimiento a lo instruido por la Superintendencia de Salud.



1. RECOMENDACIONES

En virtud del andlisis realizado y habiéndose subsanado las materias observadas e
implementado los cambios instruidos por la Superintendencia de Salud en el Oficio Ordinario
Reservado IF/N°25153, el Consejo recomienda que el Plan de Pago y Ajustes Corregido
presentado por Isapre Cruz Blanca sea aprobado.



