SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES

INFORME DE EVALUACION
LICITACION PUBLICA “SERVICIOS DE ASEO, LIMPIEZA Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA EN LA AGENCIA REGIONAL DE LOS Rios”
ID 601-5-LE25

En Santiago, con fecha 22 de abril de 2025, se reunié la comision evaluadora,
designada por Resolucién Exenta N° 334, del 31 de marzo de 2025, con el objeto de
analizar las ofertas recibidas en la licitacion publica ya individualizada, publicada en
www.mercadopublico.cl, con el ID 601-5-LE25.

La Comisién se obliga a llevar a cabo las actividades definidas en las bases que
aprueban esta licitacién, bajo el estricto cumplimiento del principio de probidad
administrativa.

1. APERTURA ELECTRONICA

Con fecha 10 de abril de 2025, se realizd el acto de apertura electronica, instancia
en que se procedid a examinar en el portal www.mercadopublico.cl los antecedentes
presentados por los oferentes. Se advierte la participacion del siguiente proponente:

N° | OFERENTE RUT

UNION TEMPORAL COMPUESTA POR ARPIZ

SEGURIDAD SPA Y C&C FACILITY SERVICES 17:931.8539

1
2 | SOCIEDAD GESTION & TECNOLOGIA LIMITADA (G&T) | 76.093.173-K
3

VISION MYM SPA 77.396.235-9

2. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Al momento de apertura de la oferta, se revisaron los siguientes antecedentes;

o Anexo N° 1-A o 1-B: Identificacion oferente, segun se trate de una persona
natural o de una persona juridica, respectivamente. La presentacion de este
anexo es obligatoria y excluyente. En caso de omision, puede ser solicitada
por foro inverso

e Anexo N° 2-A o 2-B: Declaracion Jurada Simple, segin se trate de una
persona natural o de una persona juridica, respectivamente. La presentacién de
este anexo es obligatoria y excluyente. En caso de omisidon, puede ser
solicitada por foro inverso

¢ Anexo N° 6 Remuneracion bruta mensual

« Anexo N° 7 Oferta Econ6mica

De la revisién realizada, se constata que la oferta es admisible para ser evaluada.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Se procedid a evaluar la oferta presentada en atencién a los criterios y sus
respectivos porcentajes de ponderacion, definidos en el punto 12.2 de las Bases de
licitacién, seguln se indica:
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Criterios / Subcriterios / Factores de Plim-:aje Potideracibn
Evaluacion Maximo
1. Precio del servicio d:e aseo, limpieza y 30 30%
entrega de correspondencia.
2. Oferta Técnica 60 60%
2.1. Experiencia. 25 25%
2.2. Remuneracion mensual, 30 30%
2.3. Visita Técnica. 5 5%
3. C?ndiciones inclusivas y de equidad de 5 50/

género

4. Cumplimiento programa de integridad. 2 2%
5. Cumplimiento de Requisitos Formales 3 3%

La escala de puntajes que se aplico para cada criterio de evaluacién, considerd
como puntaje maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se
aplicé el porcentaje que se define para cada criterio, para obtener el puntaje
ponderado.

Para llevar a cabo la evaluacién, se revisaron todos los documentos recibidos, los
gue corresponden a los siguientes anexos:

e Anexo N° 3: Condiciones inclusivas y de equidad de género.
e Anexo N° 4: Programa de integridad.

* Anexo N° 5: Calidad y Experiencia.

« Anexo N° 6: Condiciones de empleo y remuneracién

e Anexo N° 7: Oferta econémica

La escala de puntajes que se aplicé para cada criterio de evaluacién considera como
puntaje maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplico

el porcentaje que se define para cada criterio, para obtener el puntaje final
ponderado.

Para calcular el puntaje final de cada oferta, se aplicé |a siguiente férmula:

FORMULA PUNTAJE FINAL: Puntaje ponderado Oferta Econémica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas +

Puntaje ponderado programa de integridad + Puntaje ponderado
Requisitos Formales

3.1.- Precio servicio mensual de aseo, limpieza y entrega de
correspondencia (30%)

El proponente informé los precios asociados a los servicios que se licitan haciendo
uso del "ANEXO N° 7”. El puntaje se obtuvo de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje ponderado Precio del servicio de aseo, limpieza y entrega de

correspondencia = (precio total minimo entre oferentes / precio total del
oferente en analisis) x 100 x 30%
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3.2.- Evaluacidén Oferta Técnica (60%).
Este criterio se compone de tres subcriterios relacionados con los aspectos técnicos
que se requieren evaluar de cada oferta, segun se define a continuacion:

3.2.1. Subcriterio Experiencia (25%)

Para la evaluacion de la oferta técnica, toda la informacion fue obtenida del Anexo
N° 5.

La calidad del servicio se evalud en funcidon de la cantidad de clientes del ambito
publico y/o privado que recibieron a conformidad el servicio prestado.

Asignacion de puntaje:
El puntaje ponderado de este subcriterio se calculé de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad de clientes validos Puntaje
10 clientes 100
Igual a 7 clientes hasta 9 clientes 75
Igual a 4 hasta 6 clientes 50
Igual a 1 y hasta 3 clientes 23
No acredita clientes 0

Puntaje ponderado experiencia de la empresa: Puntaje obtenido x 25%

3.2.2.- Subcriterio de remuneraciéon mensual (30%)
Este subcriterio se evalué en funciéon de la mayor remuneracion bruta que quien

oferta pagara al personal que ejerza las labores que se requieren para prestar el
servicio licitado.

Se asignod el mayor puntaje, a la mayor remuneracion mensual bruta (con impuestos
incluidos) ofertada y, a las demas ofertas, se les calculd su puntaje ponderado de
acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje ponderado remuneracion bruta mensual = (remuneracion mensual
servicio de aseo oferta en evaluacion / mayor remuneracion mensual
servicio de aseo entre los/las oferentes) x 100) x 30%

3.2.3.- Subcriterio de Evaluacion Visita Técnica (5%)

La presente licitacion no considerd una visita técnica obligatoria, no obstante, se
evalud la asistencia a la visita técnica que, se realizé los dias indicados en el
Calendario de esta licitacidn, con puntaje de 0 (cero) o 100 (cien) y, se asignd segun
lo refleja la siguiente tabla:

ASISTENCIA VISITA TECNICA PUNTAIE
Asiste a Visita Técnica 100
No asiste a Visita Técnica 0

El puntaje ponderado de este subcriterio, fue calculado de acuerdo a la siguiente
formula:
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Puntaje ponderado visita técnica = puntaje obtenido x 5%

El puntaje ponderado final de la Oferta Técnica se calculé de acuerdo a la
siguiente formula:

PUNTAJE PONDERADO OFERTA TECNICA = PUNTAJE PONDERADO
SUBCRITERIO EXPERIENCIA + PUNTAJE PONDERADO SUBCRITERIO
REMUNERACION MENSUAL + PUNTAJE PONDERADO SUBCRITERIO VISITA
TECNICA

3.3.- Evaluacion Condiciones Inclusivas y de Equidad de Género - 5%
Quien oferte debi6 informar las condiciones inclusivas y de equidad de género que
tienen, de acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 3.

Este criterio se evalué considerando que se fomente la inclusién laboral, contratando
trabajadores con discapacidad, jévenes o pertenecientes a pueblos originarios o
contar con el certificado empresa mujer (que otorga ChileProveedores), de acuerdo
a los tramos y puntajes que en cada caso se indican:

Tramos Puntaje

. Cuenta con dos o mas trabajadores/as que cumplan cualquiera de
estas condiciones:
o en situacion de discapacidad
invalidez
jovenes
pertenecientes a pueblos originarios
adulto mayor

c ©o 0 o

. Posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
. Es una empresa de menor tamafio (Verificado en el SII). 100

NOTA 1: Se obtiene este puntaje, por ejemplo, si quien oferta informa
y acredita un trabajador/a en situacidén de discapacidad y un
trabajador/a perteneciente a pueblo originario, es decir 2
trabajadores/as que cumplen con alguna de estas condiciones.

NOTA 2: se obtiene maximo puntaje si quien oferta posee certificado
Empresa Mujer o si presenta documento de respaldo del SII que dé
cuenta que es una empresa de menor tamafio.

Cuenta con un trabajador/a que cumple con cualquiera de estas
condiciones:

. en situacion de discapacidad

o invalidez o0
. joven

. perteneciente a pueblos originarios.

No tiene contratado trabajadores/as en situacion de discapacidad o
invalidez, o jovenes o trabajadores/as pertenecientes a pueblos 0

originarios o no informa.
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El puntaje ponderado se calculd aplicando la siguiente fdrmula:

Puntaje ponderado condiciones inclusivas y de equidad de género = puntaje
obtenido x 5%

3.4.- Criterio Cumplimiento Requisitos Formales 5%

Este criterio se evallio en funcidén de la completitud de la oferta. Es decir, se asigno
puntaje maximo a aquellas ofertas que presentaron toda la informacion y
documentos de respaldo solicitados y puntaje minimo a las ofertas a las que se debid
solicitar completar la oferta, por foro de aclaracién de ofertas, una vez cerrado el
plazo para ofertar, de acuerdo al calendario que la presente licitacion.

El puntaje fue asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Situacion Puntaje
La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos en
la oferta y el/la oferente los presenta dentro del plazo.
La presentacidn de certificaciones o antecedentes que los/las oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, sdlo sera
permitido si dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido
u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. 0
El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones fue de 24
horas contadas desde el requerimiento respectivo a través del Sistema
de Informacion.
En caso de no presentar la informacion solicitada, correspondié asignar
el puntaje que se indica en cada criterio, segin corresponda cuando no
se presenten antecedentes y/o respaldos, ademas de asignar puntaje
0 (cero) en este criterio.
La Superintendencia no requiere solicitar antecedentes o
certificaciones omitidos en la oferta.

100

El puntaje ponderado se calculé en funcién del puntaje obtenido segun tabla y
aplicando la siguiente formula:

Puntaje ponderado cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x
5%

3.5.- Criterio Cumplimiento Programa de Integridad 2%
Quien oferte debié informar si cuenta con programa de integridad implementado, de
acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 4.

El puntaje fue asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:
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Cumplimiento Programa de Integridad Puntaje
Oferente cuenta con programa de integridad implementado y entrega 100
respaldos de verificacion.

Oferente no cuenta con programa de integridad implementado. 0
El puntaje ponderado se calculé aplicando la siguiente formula:
Puntaje ponderado cumplimiento programa de integridad = puntaje

obtenido x 2%

4.- ANALISIS DE LA OFERTA

La comision evaluadora aplicé en la evaluacién de cada criterio, la férmula o asignacion de
puntaje definida para ello e indicada precedentemente, obteniéndose los siguientes cuadros
de evaluacion:

4.1.- Precio total servicio de aseo, limpieza y entrega de correspondencia (30%)
G&C Facility Services

Oferta Econémica G&T SpA Vision MYM SPA
Precio total $23.800.000 $23.999.960 $24.000.000
puntaje ponderado 30 29,75 29,75

4.2.- Experiencia (25%)

Calidad y Experiencia G&T G&C Facility Services SpA | Vision MYM SPA
Cantidad de clientes 1 0 1

puntaje obtenido 25 0 25
Puntaje ponderado 6,25 0 6,25

De los clientes indicados por el proponente G&T, solo Subsecretaria de Transportes de
Rancagua cumple con lo indicado en las bases de licitacién para obtencidn de puntaje.

De los clientes indicados por el proponente Facility Services SpA, ninguno cumple con los
requisitos indicados para la obtencién de puntaje. En el caso de los clientes Biblioteca
Regional de los Lagos, Direccién General de Aerondutica Civil, Subsecretaria de las culturas
y las Artes, SML de la Unién, Servicio de Cooperacion Técnica, Contraloria General de la
Republica no se adjuntan los contratos. En el caso de Delegacion Presidencial de los Rios,
Midesof Los Rios, Embonor S.A. y SERPAT Los Rios, los certificados adjuntos no indican la
duracioén ni la vigencia del servicio.

En el caso del proponente Vision MYM SpA, solo obtiene puntaje el cliente Defensoria Penal,
dado que, para todos los demé&s clientes indicados, no adjunta los certificados de
recomendacion. Ademés de los 24 clientes, 20 corresponden a servicios de vigilancia vy
guardias de seguridad, servicio que no guarda relacién con el servicio licitado.

4.3.- Remuneracién mensual (30%)

Remuneracién - . . .
mensual G&T G&C Facility Services SpA | Visién MYM SPA
Monto $230.000 $240.000 $300.000
Puntaje ponderado 23 24 30

Lo s e
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4.4.- Visita técnica evaluable (5%)

Visita técnica G&T G&C Facility Services SpA | Vision MYM SPA
asiste no asiste asiste no asiste
puntaje obtenido 0 100 0
Puntaje ponderado 0 5 0
4.5.- Condiciones inclusivas y de equidad de género (5%)
Condiciones inclusivas y G&C Facility . s
de equidad de género G&T Services SpA isidn: MYM SPA
Condicién que cumple para |empresa de |empresa de |empresa de menor
la obtencién de puntaje menor tamafo |menor tamafio |tamaiio
Puntaje obtenido 100 100 100
puntaje ponderado 5 5 5
4.6.- Cumplimiento programa de integridad (2%)
cumplimiento programa G&C Facility -
de integridad G&T Services SpA Visian MYM SPA
Cuenta con programa de|no adjunta medio no adjunta ,
; ; ; medio si
integridad comprobatorio .
comprobatorio
Puntaje obtenido 0 0 100
Puntaje ponderado 0 0 2
4.7- Cumplimiento requisitos formales (3%)
Requisitos formales G&T G&C_Facﬂlty Vision MYM SPA
Services SpA

Se solicitan antecedentes

oo no no no
omitidos
Puntaje obtenido 100 100 100
puntaje ponderado 3 3 3

5.-CUADRO RESUMEN DE PUNTAJES PONDERADOS OBTENIDOS

G&cC
P G . Facilit Vision
Célculo Puntaje Final Ponderado Porcentaje G&T Serviceys MYM SPA
SpA
Precio del servu:lc-) de aseo, limpieza y entrega 30% 30 29,75 29,75
de correspondencia.
Experiencia. 25% 6,25 0 0
Remuneracién mensual. 30% 23 24 30
Visita Técnica. 5% 0 5 0
Condiciones inclusivas y de equidad de género 5% 5 5 5
Requisitos formales 3% 5 5 5
Programa de integridad 2% 0 0 2
P”';ti:fi 67,3 66,8 76
PUNTOS PUNTOS | PUNTOS
Ponderado
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6.- CONCLUSION Y PROPOSICION

Por lo antes sefialado, y en virtud de la Resolucién Exenta N° 334, del 31 de marzo
de 2025, realizada a través del portal www.mercadopublico.cl para la contratacién
del servicio de aseo, limpieza y entrega de correspondencia en la Agencia Regional
de los Rios, y como consecuencia de la evaluacién sobre el cumplimiento, tanto de
las caracteristicas técnicas como econémicas, esta comisién sugiere adjudicar la

presente licitacion ID 601-5-LE25, al proponente VISION MYMY SPA, RUT
77.396.235-9, de acuerdo al siguiente detalle:

Detalle Valor mens-ual t_otal (impuestos
incluidos)

Servicio de aseo, Iim|.Jieza \Y $600.000.-

entrega de correspondencia

Detalle Valor total por una hora (impuestos incluidos)

Hora extraordinaria $5.938.-

Paulipa Nunez R. Joselyn Prieto M.
Analista
Area de Cogrdinacién Regional Subdepartamento de Finanzas y
Contabilidad

Lefever B.
Analista
Unidad de-Gestidn Interna y Bienestar



