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Nacional de

Calidad en Salud Importancia de la toma de decisiones en los

La toma de decisiones en los prestadores de
servicios es un proceso critico que impacta

directamente la [El{sEls M= {{d[T o IV IS (1o 1] [ ELe!

de sus operaciones.

Las decisiones, ya sean [E{EITA ORI ENER,

influyen en la capacidad de estas organizaciones
para satisfacer las necesidades de sus usuarios,
adaptarse a cambios en su entorno y mantener su
competitividad a largo plazo.

prestadores de servicios
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—
Estratégicas Operativas
Son las que permiten crear una Garantizan que los principios
cultura de calidad, donde la de calidad establecidos a nivel
mejora continua y la seguridad estratégico se traduzcan en
del paciente son el eje central. acciones concretas en el dia a

dia, impactando la experiencia
del paciente y la eficiencia de
los procesos clinicos y
administrativos.

La calidad es fundamental para
el posicionamiento de la
institucion a largo plazo.
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Chaos
Far from
agreement ‘Complex’ 59 :
decision making Disintegration
and anarchy
‘Political’ The edge of
decision making chaos’
Close to
agreement
prtional’ _
decision making ‘Judgemental’
decision making
Close to certainty Far from certainty

Stacey, R. (1996), “The Science of Complexity: An Alternative Perspective for Strategic Change Processes”. En: Strategic Management Journal, 16: 477-495.
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Sostenibilidad Financiera

Innovacion y
Competitividad

Eficiencia Operativa y " Cumplimiento Normativo
Uso de Recursos Gestion de Riesgos
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Hablemos de Calidad...
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Calidad en Salud Calidad de la atencion- Organizacion Mundial de la
Salud

La calidad de la atencidn es el grado en que los servicios de salud para

las personas y las poblaciones EUEIERRERd el 1o o Ele Mo CR e [o 1
de salud deseados.

Se basa en conocimientos profesionales {ERELXNRERAILHEE] v es

fundamental para lograr la cobertura sanitaria universal.
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El concepto de calidad posee aun
mayor complejidad ya que se trata
de un servicio otorgado por
personas para personas, la mayoria
en una situacion de vulnerabilidad
como la que supone la pérdida de |la
salud.

¢ Qué es Calidad?
Calidad en Salud
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Calidad en Salud Definiciones de Calidad en la Atencion Médica

“La calidad de la atencion médica es otorgar

z 2 fe | usuario, conforme a
Dr. Héctor atencion oportuna a ;
Dr. Hector conocimientos medicos y principios éticos vigentes,

Aguirre Aguirre Gas  (op satisfaccién de las necesidades de salud y de las
Gas expectativas del usuario, del prestador de servicios y
de la institucion”

“Calidad es el grado en que los medios mas
deseables se utilizan para alcanzar las
mayores mejores posibles”

Avedis
Donabedian

Avedis Dr.

Donabedian Enrique “La calidad es una combinacién de beneficios,

Ruelas Dr. Enrique riesgos y costos, en donde de lo que se trata
es de ofrecer los mayores beneficios con los
menores riesgos posibles y un costo
razonable”

Ruelas
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Pero, ¢COmo podemos integrar
calidad a las decisiones
operativas y estratégicas?



#:ciE:::le::ro La organizacion desde una mirada de calidad
Calidad en Salud Calidad en los Servicios de Salud de Nuevo Ledn

Diseno
Arquitectonico de

hospitales y centros
de salud

Voz Elaboracion

Para la toma de - Formatos para
- . Calidad 1GRO8 ReE
decisiones criticas expediente clinico

Documentacion
y Validacion
De procesos Con otras areas o
interdisciplinarios dependencias para
para la atencidn incrementar el
impacto

Vinculacion
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Lanzamiento del programa
e
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Nacionalde o . _ .
Calidad en Salud Diseno, Documentacion y Vinculacion

Gobierno g =
Nuevo Leo

Secretaric,
de Salud
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Calidad en Salud Diseno, Equipamiento y Voz
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Modelo de Humanizacion del Hospital Espafiol
Calidad en Salud Voz
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Calidad en Salud Vinculacion y Reconocimiento

Prueba Piloto Aplicacion
de Andlisis de Datos

HERRAMENTA GOOGLE SHEETS PARA DATOS EN TIEMPO REAL
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Calidad en Salud Innovacion y Capacitacion




15° Encuentro
Nacional de - _ o
Calidad en Salud Innovacion y Motivacion

Proyectos de Mejora-UAAM
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Manejo Oncologico
Calidad en Salud Mejorar la Experiencia del Paciente y de la Familia

a3g TMUOMASAAS
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Alta

Operativos ] S,
P Direccion
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.,ES posible tomar decisiones sin
considerar la calidad?
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Moderador
Notas de la presentación
Costos sociales y económicos de las EC


http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n67/n67a06.pdf
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Los costes administrativos son elevadisimos;
pueden representar hasta el 30% del coste

total de una empresa o a veces mas.

Segun un estudio realizado por Booz, Allen
& Hamilton, las empresas podrian lograr
aumentar su productividad entre un 13 y
un 18% mejorando el propio rendimiento

de los empleados administrativos.

Conclusion
¢ Quée implacaria no incluirla?

090

de los costes de oficina se deben a los directivos y
profesionales.

Arango, L.J. (2009), “Importancia de los costos de la Calidad y la No Calidad en las empresas de salud”. Rev. esc.adm.neg no.67 Bogotd

Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n67/n67a06.pdf



http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n67/n67a06.pdf
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http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n67/n67a06.pdf
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Calidad en Salud ¢Qué implacaria incluir la mirada de calidad?
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“iy cuadl es el secreto de la calidad?, os prequntaréis. Muy sencillo, es el amor: amor al
conocimiento, amor al hombre y amor a Dios. Vivamos y trabajemos de acuerdo con ello.”

Avedis Donabedian

Gracilas


https://www.fadq.org/wp-content/uploads/2020/01/El_pasado_y_futuro_a_los_ochenta_anos.pdf
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