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D.F.L 1 /2005
Articulo 4°

El Ministerio de Salud debe:

“Establecer los estandares minimos que deberan cumplir los
prestadores institucionales de salud...”

“..para garantizar que las prestaciones alcancen la
calidad requerida para la seguridad de los usuarios.”

“Un reglamento del Ministerio de Salud establecera el sistema

7”7

de acreditacion.......




13° Encuentro

Nacional de CENTRADO EN LA
Calidad en Salud PERSONA

CON FOCO EN LA
SEGURIDAD

ORIENTADO A LOS
- RESULTADOS Y PROCESOS
Mirada para el proceso de DE MEJORA

actualizacion

CONSIDERANDO NUEVOS
MODELOS DE ATENCION

INCORPORAR ELEMENTOS
DE OTROS ESTANDARES

CONSIDERANDO DIAGNOSTICO
Y ANALISIS DE ENTIDADES
FISCALIZADORAS
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Validacion EAC Aprobacion e
Revision informacion Anadlisis y revision de Pilotaje y consulta Implementa<:|on
disponible caracteristicas publica
Percepcion usuaria Formulaciéon de cambios Revision de Envio a juridica para su
Percepcidn prestadores (contenido y estructura) observaciones aprobacion y publicacion.
Analisis Revision metodologia de Edicion y revision final Periodo de

Formulacion diagnéstico evaluacion implementacion
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Modificacion EAC Validacion EAC Aprobacion e
Revision informacion Anadlisis y revision de Pilotaje y consulta Implementamon
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Percepcion usuaria Formulaciéon de cambios Revision de Envio a juridica para su
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Consulta Ciudadana para la elaboracion de Normativa de
Seguridad de la Atencién en Salud y Propuestas del Panel
Ciudadano: MINSAL

Percepcion sobre el Efecto de la Acreditaciéon de
2 PRESTADORES Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada
en la Seguridad de los Pacientes: MINSAL.

Estudio de linea basal del Sistema de
DIAGNOSTICO 3 LINEA BASAL SIST. Acreditacion de Prestadores de Salud en
Chile 2009: UDD - SIS.
Informe del Impacto del Sistema de Acreditacion
4 IMPACTO SIST. de Prestadores de Salud en Chile 2016-2017: UDD
- SIS

REVISION i Lot Iy ,
5 CARACTERISTICAS DlagngstlF? de Re.v,|5|on del Estandar General de
Acreditacion de Atencion Cerrada: SIS



Moderador
Notas de la presentación
Aquí agregar las referencias o los sitios donde están publicados los trabajos.


Principales
conclusiones de la
Consulta Ciudadana

e “Que todos los establecimientos de salud cumplan con Ila
acreditacion de calidad, especialmente los de Atencidn
Primaria, pues se considera que el porcentaje de centros
acreditados es bajo.”

e “Que los indicadores de acreditacion sean adecuados,
pensado en la atencion de las personas, que incluyan
seguimiento y retroalimentacioén, y que las evaluaciones
estén asociadas a correcciones o planes de mejora, donde la
comunidad tenga injerencia.”

e “Difundir la politica de acreditacion y los procedimientos
asociados a la comunidad, especialmente con las
organizaciones sociales que trabajan en salud, para su
conocimiento y participacion.”




13° Encuentro

Nacional de Diagnostico — Prestadores de Salud

Calidad en Salud

100% 100
90% 90
80% 80

70% 0
60%
50%
40%
30%
20%
10% I I
0%

SAANM AT TN T TN NN INONOOOTMNMANM AN M TN M AN T ANM TN AT NN A NN TN AN AT NN AN AN M <F I ONANMSEFIOANNNMSEANMNEANM<EANMANN M AN M AN M =NV M

A O OO

0
0
0
0

O = N W

0

D_D.Q_D_Q.D_D_Q__I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_IH‘_'H‘_'_I_I_I_I_I_I VUVUNUVWNMO A J bbb e b bl p— oo A XNV
QQDDQooo<t<tuuuuuuuuu_l_l_l_luuuuuu88888%%5%&%&5%88888888822222 >,n_an.a_n.a_amaaaaaaa@@ﬁaaaéggggggaa
UULDLDLDLDLDLD0008888000000<<<<< xoxoco T LT LT L LT LT LT F F F T T T L <L T T T I<T

compra servicios apo

Hm Alto Moderado Bajo Ninguno essEsperado



w 13° Encuentro
Nacional de

Calidad en Salud

DIAGNOSTICO

Mejorar estrategias de difusion hacia los usuarios, de informacion relevante como estandares y normativas

Aumentar la participacion de los usuarios en los procesos de evaluacion

Incorporar elementos para la retroalimentacion y los procesos de mejora continua

Fortalecer ambitos relacionados con las competencias del personal, incorporando elementos para proteger
su salud mental

Aumentar elementos para constatar la ejecucion de medidas tendientes a mejorar la seguridad en la
atencion de salud

Limitar la constatacion de documentacion normativa durante la evaluacion

Considerar aspectos que puedan aportar a la medicion del impacto de la modificacion del estandar de
acreditacion

Vincular la regulacion y normativa vigente con la documentacion local
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Modificacion EAC Validacion EAC Aprobacion e
Revision informacion Anadlisis y revision de Pilotaje y consulta Implementamon
disponible caracteristicas publica
Percepcion usuaria Formulaciéon de cambios Revision de Envio a juridica para su
Percepcidn prestadores (contenido y estructura) observaciones aprobacion y publicacion.
Analisis Revision metodologia de Edicion y revision final Periodo de

Formulacion diagnéstico evaluacion implementacion

Diciembre 2023 Octubre 2024

Febrero 2025 Abril 2025 en adelante
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Mesa Técnica de
Trabajo

Mesa Técnica de Trabajo

Dpto. Calidad y Seguridad de la
Atencion

Oficina de Bioética

Direccion Nacional de Enfermeria

Dpto. de Enfermedades no
Transmisibles

Dpto. Ciclo vital

Dpto. Formacidn, Capacitaciéon y
Educacion continua

Dpto. de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Dpto. Participacion Ciudadanay
Trato al usuario

Direccion Nacional de Matroneria

Unidad de Atencion a las Personas

Dpto. Procesos Clinicos y Gestidn
Hospitalaria

Dpto. Agencia Nacional de
Prevencion y Control del Cancer

Dpto. Planificacion RHS y Gestion
de la Informacion

Dpto. Red de Urgencia
Direccion Nacional de
Odontologia
Coordinacion Nacional de

procuramiento y trasplante de
organos y tejidos

Dpto. Gestion del Riesgo en
Emergencias y Desastres

Dpto. de Gestion Territorial



13° Encuentro
Nacional de
Calidad en Salud

Mesa Técnica de
Trabajo

Mesa Técnica de Trabajo, cont.

Plan Nacional Resistencia
Antimicrobianos

Dpto. Salud Digital

Dpto. Rehabilitacion y
Discapacidad

Oficina Nacional de Salud de la
Mujer

Sub Departamento de Coordinacion Externa —
Laboratorio Biomédico Nacional
ISP

Dpto. Nutricion y Alimentos

Dpto. de Estadisticas e Dpto. de Tecnologias de
Informacién de Salud Informacién y Comunicaciones

Hospitalizacion domiciliaria —
Procesos clinicos y gestion

Coordinacion Nacional de
Unidades de Apoyo

hospitalaria
Unidad de Rehabilitacién - Dpto. Dpto. politicas y regulaciones
GES, Redes Complejas y Lineas farmacéuticas, prestadores de
Tematicas salud y terapias complementarias
Equipo de Reforma de Salud Sub Departamento Salud
Radiolégica
Unidad de Prestadores de Salud Dpto. Salud Ocupacional

Dpto. GES, Redes Complejas y Dpto. Agencia Nacional de Dispositivos Médicos,
Lineas Tematicas Innovacién y Desarrollo (ANDID)
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e Metodologia de Evaluacion

Departamento Institucion

Intendencia de Prestadores Superintendencia de
Salud

Dpto. Laboratorio Biomédico Nacional y de Instituto de Salud Publica

Referencia

Division de Politicas Publicas (DIPOL) Subsecretaria de Salud
Publica

Dpto. Calidad y Seguridad de la Atencion Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Integrantes de la mesa de referentes técnicos  Ministerio de Salud

(seguin tema a tratar)
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Durante el Proceso de Actualizacion

Calidad en Salud

Percepcidn sobre el Efecto de la Acreditacion de Prestadores Institucionales de Atencion Cerrada en Dpto. Calidad y Seguridad de la

la Seguridad del Paciente atencion MINSAL

Consulta Ciudadana para la elaboracion de Normativa de Seguridad de la Atencidn en Salud - Dpto. Calidad y Seguridad de la
Propuestas del Panel Ciudadano atencion MINSAL

Estudio de linea basal del Sistema de Acreditacion de Prestadores de Salud en Chile -2009 Universidad del Desarrollo - SIS
Informe de Impacto del Sistema de Acreditacidon de Prestadores de Salud en Chile 2016 — 2017 Universidad del Desarrollo - SIS
Diagndstico revision Estandar General de Acreditacion de atencidn cerrada 2020 Intendencia de Prestadores

Dpto. Calidad y Seguridad de la

Informes de Indicadores de Seguridad del Paciente y Calidad de la Atencion (2018 al 2023) atencion MINSAL

Propuesta modificacion Estandar General de Acreditacidon para Prestadores Institucionales de Salud

., Intendencia de Prestadores
de Atencion Cerrada

tstandares y Guia de Proceso de evaluacion de Hospitales -7ma edicion Joint Commission Internationat
Regulacion vigente (Leyes, Decretos , Reglamentos y normas técnicas) Gobierno de Chile

Campendio de circulares interpretativas vigente Intendencia de Prestadores
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CAMBIOS CONSENSUADOS,

Nacional de FUNDAMENTADOS Y APLICABLES
Calidad en Salud OBJETIVAMENTE

FORTALECIMIENTO DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS EN EL PROCESO

DE CONSTATACION

Resultados Esperados del
Proceso de Actualizacion

PARTICIPACION DE TODA LA
INSTITUCION PRIORIZADAS
POR RIESGO

AUMENTAR LA CONSTATACION
DE APLICACION

MANTENER ESTRUCTURA

GLOBAL
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Calidad en Salud Estandar de Acreditacion

Acceso,
Salud digital Oportunidad y
Continuidad

Gestién

Gestidn de Registros Dispositivas Seguridad de Servicios de
las personas clinicos médicos Infraestructura apoyo

Procesos
clinicos

Dignidad del Gestion de
paciente Calidad

Seguridad del
paciente

Derechosy

trato digno Gestionde
Riesgo
Clinico

Plan de
e Acceso W Tecnovigilancia .
Frl?cflcas Telemedicina I i Habilitacién £ emergencia
clinicas

Consentimiento
informado

Prevencion
y control de
infecciones

tndacaion Equipamiento ' Mantenimiento

Salud it 4 ;
— Drisniacan clinico instalaciones

. 5ot Continuidad
Mental .l Baipce

Investigacion

Residuos

Actividad Procuramiento |I'It¢|!gE!'ICII
y Trasplante artificial

Capacitacion
docente

Comitéde
ética Hospitalizacion
asistencial domiciliaria

Salud
Ocupacional
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Revisién informacion
disponible

Percepcion usuaria
Percepcidn prestadores
Analisis

Formulacion diagnéstico

Diciembre 2023
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Modificacion EA
Andlisis y revision de
caracteristicas
Formulaciéon de cambios
(contenido y estructura)
Revision metodologia de
evaluacion

Validacion EAC

Pilotaje y consulta
publica

Revision de
observaciones
Edicion y revision final

Aprobacion e
implementacion

Envio a juridica para su
aprobacion y publicacion.
Pericdo de
implementacion

Octubre 2024 Febrero 2025 Abril 2025 en adelante
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Revision por
ConsultaPublica Organismo
Dirigida Internacional Pilotaje

& =

*Sociedades Cientificas Organizacion *SectorPublicoy Sector

+Universidades Panamericanadela Privado.

Expertos Nacionales Salud (OPS) «Participaciénde

*Entidades profesionales

Acreditadoras entrenadosincluyendo
SI15elSP.
*Participacionde
Entidades

Acreditadoras.
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i} Revisionpor
ConsultaPublica Organismo Aprobaciény o
Dirigida Internacional Pilotaje publicacién Implementacion

& & =

*Sociedades Cientificas Organizacion *Sector Publicoy Sector

*Universidades Panamericanadela Privado.

-Expertos Nacionales Salud (OPS) -Participaciénde

«Entidades profesionales

Acreditadoras entrenadosincluyendo
SISelSP.
sParticipaciénde
Entidades

Acreditadoras.
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Nacional de
Calidad en Salud Prestadores

“Estandar Especifico de Prestadores Institucionales que efectuen
tratamiento de Pacientes con Cancer”

Desarrollo

Preparacion
P de la mesa

Definir los estandares

minimos de la etapa
de tratamiento de
prestaciones

oncologicas

Células madre
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"Empezar un nuevo camino asusta pero a cada paso
gue damos nos damos cuenta de cuanto era peligroso
guedarnos parados.”’

Roberto Benigni
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Gracias

cristian.lara@minsal.cl
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