SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

13° Encuentro
Nacional de
Calidad en Salud

“Plan Nacional
de Humanizacion en Salud”

Ministerio de Salud

Ps. Mg. Bruno Solari M.
Octubre 2024



13° Encuentro
Nacional de

Calidad en Salud

POLITICA

Boric en la ONU: "Me niego a
elegir entre el terrorismo de
Hamas o el genocidio de
Netanyahu (...) yo elijo la
humanidad"
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Humanizacion de la Salud - MINSAL
Humanidad

Humanidad (RAE):

e Naturaleza humana.

» Fragilidad o flaqueza propia del ser humano.

e Sensibilidad, compasion de las desgracias de otras
personas.

“La palabra humano viene del latin humanus,
compuesta con humus (tierra)”
(etimologias.dechile.net)
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( ) ( )

Hacer humano / Familiar o afable
RAE .
(algo o alguien)

\_ J \_ J
( ) ( )
Paulo Freire Hacer el mundo més habitable

( )

. \_ J \_ J
Humanizar

( ) ( )
L ) Todo lo que se realiza para promover

y proteger la salud, para favorecer
vida fisica, emocional, social y
espiritual

José Carlos Bermejo

Cuidar y curar al paciente como
persona, basado en evidencia
Albert Jovell cien;ifica, iné:o(rjpdorlando la dignidad y
umanidad del paciente, una
(Modelo Afectivo-Efectivo) atenciéon de confiapnza, empatia, y
contribuyendo a su bienestar y a los
L ) L mejores resultados en salud” )

* Slide facilitada por Verdnica Rojas
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Definiciones Humanizar la salud constituye un compromiso ético de considerar a la
persona en su globalidad a través de una intervencion holistica (Plan de
Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, 2021)

Humanizar es un proceso que afecta a la organizacion y su estructura; asi
como al conjunto de profesionales que forman parte de ella (Plan de
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria 2022-2025 para la Comunidad
de Madrid, Espana)

Hablar de humanizacion reclama la dignidad intrinseca de todo ser
humano y los derechos que de ella se derivan. Y esto lo convierte en una
necesidad de vital importancia y trascendencia (J.C. Bermejo, 2014)
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Tecnificacion y complejizacion de

e atEnet G @ sl Fragmentacion del cuidado Desgaste de los equipos de salud

Infraestructura Discriminacion Mercantilismo de la salud
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Leyes que han entrado en vigencia
bajo el marco de la Ley N° 20.584

Ley N°21.331

Lgy N_°,21._ 130 3 Reconocimiento y proteccion
Despenallz_amon interrupcion de los derechos de las Ley N°21.371
voluntaria del embarazo Ley N°21.258 personas en la atencion de Ley Dominga
en tres causales Ley Nacional del Cancer Salud Mental

2017 2019 2020

Ley N°21.168 Ley N°21.372 Ley N°21.545 Ley N°21.541

Derecho a la atencion

terent Ley Mila Ley TEA Atenciones via telemedicina
preferente



hi:f:::le::'o Humanizacion de la Salud - MINSAL
Calidad en Salud Modelo de atencion MINSAL

INTEGRAL DE
SALUD FAMILIAR Y
COMUNITARIA
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Bajo el lema “avanzar en la construccion de comunidades y entornos =
saludables”, el Ministerio de Salud se ha planteado 3 objetivos:

1. Mejorar la salud y bienestar de la poblacion;
2. Disminuir las inequidades en salud; y
3. Asegurar la calidad de la atencién en salud.

ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD
PARA LOS OBJETIVOS SANITARIOS AL 2030
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En marzo 2024, la Ministra de Salud establece la
creaciéon de un Equipo Asesor en Humanizacion
desde el Ministerio de Salud, orientado a la
creaciéon de un Plan Nacional de Humanizacién
en Salud.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el fortalecimiento del buen trato y
cuidado humanizado, con un enfoque centrado en
la persona, familia y comunidad, dirigido a
usuarios internos y externos, buscando promover
ambientes saludables y una atencion de calidad
en todos los niveles de atencion.

Humanizacion de la Salud - MINSAL
Equipo Humanizacion MINSAL
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N° Nombre Cargo Rol
1 Bruno Solari | Asesor de Salud Mental del &?gﬁﬁig&r _/ f‘ggncién
Martinez Gabinete de la Ministra de Salud
Plena
Laura Jefa Departamento de Atencion a B Rt | ”E’%Té ".'Ei N o - gs&g{

2 , las Personas v Transparencia del >,
Camus Diaz y P Atencion a las Personas

Gabinete de la Ministra de Salud

Coordinador Nacional de
Estrategias de
Humanizacion

R

Felipe Cortés | Director Nacional de Enfermeria
Leddy del Ministerio de Salud
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Jean Watson

TEORIA DEL
CUIDADO

watsoncaringscience.org SO HUMANO

Portugal: Humanitude

humanitude.pt

Espaiia:Fundacion Humanizando la Sanidad
H-UCI Gabriel Heras

hsanidad.org / proyectohuci.com

Espaia: Centro de Humanizacion de la Salud /
San Camilo

; Centro de
humanizar.es Humanizacié

dela Salud

Religiosos Camilos

Planetre

Modelo PLANETREE

planetreealsur.org
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> Crit Care Med. 2020 Mar;48(3):385-390. doi: 10.1097/CCM.0000000000004191,

Humanizing Intensive Care: Toward a Human-
Centered Care ICU Model

Nicolas Nin Vaeza ' 2 2, Marfa Cruz Martin Delgado 245 Gabriel Heras La Calle 2 3 4 3

* Slide facilitada por Verdnica Rojas

Infraestructura
humanizada

Humanizacion de la Salud - MINSAL
Evidencia Humanizacion

paciente
Pr'c".isent:lal’\ur \
Pal‘bmpac‘lnnde e
familiares

Comunicacion

Bienestar del

HUCI=:

Humanizando
los Cuidodos
Intensivos
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Impacto de la Humanizacion en UCI

e Mayor satisfaccion respecto a la hospitalizacion
en pacientes y familiares.

Mejor comunicacion equipo-familia.

Mejor calidad de muerte.
e Ampliacion de horarios de visita.
 Disminucion de ansiedad, PTSD.

 Menos agitacion y delirium.

 Mejora la seguridad clinica.

Wilson, M.E., Beesley, S., Grow, A. et al. Humanizing the intensive care unit. Crit Care 23, 32 (2019)

* Slide facilitada por Verdnica Rojas
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Beneficios de la participacion familiar

Disminuye
* Ansiedad, depresion, agitacion.
* Complicaciones CV.

e Errores de medicacion.

Aumenta
* Sensacion de seguridad.

» Satisfaccion del paciente/familia.

* (alidad y Seguridad.

FROM THE INSIDE

Promueve Children under ... not admitted ®
L4 COmunicaCi(,)n. Angela Alonso-Oviés'? and Gabriel Heras La Calle'"
* Oportunidades de educacion. Bell L. AACN practice alert. Nov 2011.

Davidson J. Crit Care Med. 2007
Khan A. JAMA Pediatr 2017

* Slide facilitada por Verdnica Rojas
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Mindfulness significa prestar atencion a lo que estd sucediendo en el momento

presente en la mente, el cuerpo y el entorno con una actitud de curiosidad y
amabilidad.

Mindfulness Initiative, 2015

Mindfulness, meditacion y yoga fueron mas efectivos en reducir el estrés laboral y los sintomas de salud mental y
tener un impacto positivo en el bienestar de los trabajadores.

NICE recomienda mindfulness como una oferta basada en evidencia no solo a quienes presentan riesgos
identificados en salud mental, sino a todos los trabajadores.

Fuente: NICE guideline: Mental wellbeing at work (Marzo, 2022)
Mental wellbeing at work (nice.org.uk)



https://www.nice.org.uk/guidance/ng212/resources/mental-wellbeing-at-work-pdf-66143771841733
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Las intervenciones basadas en mindfulness para profesionales de la salud han mostrado beneficios

en:
- Disminucién del burn out; Mejora en well being; Mejorar la resiliencia y bienestar de los ATTENDING
profesionales de la salud.
MEDICINE,
MINDFULNESS,
- Aumento en empatia y comunicacién; Mejora en atencion centrada en el paciente y seguridad B ATy

del paciente. Realizar una atencion mas compasiva (Humanidad, RAE).
Ronald Epstein, M.D.

L R N e L e

Epstein RM, Marshall F, Sanders M, Krasner MS. Effect of an Intensive Mindful Practice Workshop on Patient-Centered Compassionate Care,
Clinician Well-Being, Work Engagement, and Teamwork. ] Contin Educ Health Prof. 2022 Jan 1;42(1):19-27. Epstein, R. (2017)

‘ » J Community Hosp Intern Med Perspect. 2017 Mar 31;7(1):21-27.
Journal of Psychiatric Research o (xomx) oo
doi: 10.1080/20009666.2016.1270806. eCollection 2017 Jan.

Contents lists available at ScienceDirect

g | Journal of Psychiatric Research

Effect of heartfulness meditation on burnout,
emotional wellness, and telomere length in health
care professionals

ELSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locatepsychires

Effects of mindfulness-based stress reduction on psychological distress in

health workers: A three-arm parallel randomized controlled trial Jayaram Thimmapuram ", Robert Pargament 7, Kedesha Sibliss ", Rodney Grim 2,
. 3 . 4
Antonia Errazuriz "™, Kristin Schmidt”, Eduardo A. Undurraga ~*-°, Sebastidn Medeiros ™", Rosana R\sques ! Erik Toorens
Rene Baudrand "%, Diego Cussen ", Marcela Henriquez ', Pablo Celhay =, Rodrigo A. Figueroa ey
8 q Y & 8 Affiliations + expand
* Department of Psychiary, Schaol of Mericine, Pontificia Unéversidod Carolics de Chile, Diagonol Paraguay 362, Sunriags, 8330077, Chile

for Research on Depression and Personatity MIDAP, Vicuia Mackenna 4860, Santiags, 7820436, Chile

icnde Chil, Vi Mackenne 4850 Sanbizge, 7520435, Chle PMID: 28634520 PMCID: PMC5463663 DOI: 10.1080/20009666.2016.1270806

and jia Mackenna 4850, Santiagn, 7820436, Chile )
"ROB-R). Avenida Las Condes 12.461, Torre 3, oficina 205, Las Condes, Santiago, Free pMC art|c|e

7820436, Chile
! Endocrinology Deparament, School of Medicine, Pantificia Univ Catolicn de Chile, Diagonal Paraguay 362, Santiago, 8730077, Chile
# Program for Adrenot Disorders, CETREN UC, Pontificia U  de Chile, Dinganal Paragury 362, Sanringo, 8330077, Chile
* Institute of Economics, Pontificia Universidad Carlica de fernia 4860, Suntiage, 7820436, Chile

* Department of Clinical Luboratory Medicine, Pontificia Universidad Catolica de Chils, Diggonal Paraguay 362, Santioge, 8330077, Chile
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N° Objetivos

1 | Asesorar en el levantamiento de un catastro
nacional de instituciones que estén desarrollando
iniciativas de humanizacion.

2 | Asesorar en el levantamiento de un catastro
internacional de iniciativas de humanizacion en
salud.

3 | Elaborar, con participacion de actores clave del
Nivel Central e Intersector, un Plan Estratégico del
area.

4 | Generar insumos (OOTT), tanto a la Autoridad de
Salud, como al Nivel Central y la Red.
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Mesa de trabajo MINSAL Mesa de trabajo Academia y Sociedades Cientificas
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Humanizacion en salud
| W

Bienvenido al curso "Humanizacién ensalud”

El curso tiene como objetivo comprender conceptos y principios de |a humanizacidn en salud que permiten promover ambientes y

relaciones saludablesenla Red.

Este curso esti compuesto de 2 médulos con contenidos v 2 Evaluaciones que estardn disponibles en los plazos indicados en cada
una delas actividades que lo componen. Para aprobar el curso se requiere un promedio final minimo de 5,0

La metodologia de trabajo del curso e-learning es asincrénica, esto quiere decir gue no tiene un horario programado de clases, sino
que sus contenidos quedan a disposicion de participantes para que sean desarrollados dentro de los plazos establecidos en cada

médulo y/o actividad.

Una vez finalizado vy aprobado el curso, Ud. podra acceder ala Encuesta de satisfaccian y a la Certificacion del curso.

FECHAS DE DESARROLLO:

El presente curso de 27 horas tiene una duracién de 1 mes desde el inicio de éste v no desde el momento de inscripcidn. La fecha de
finalizacion de este curso es el dia XX de X00(de 2024,

Ejercicio de Mindfulness
(Atencion Plena)

Practica de 3 minutos

gor Bruno Solari
(Adaptado de Segal, Williams y Teasdale, 20
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ORIENTACIONES TECNICAS
DE HUMANIZACION EN LA RED DE SALUD

MINISTERID DE SALUD

Humanizacion de la Salud - MINSAL
Ruta de trabajo

Plazo

Agosto a Diciembre 2024

Participantes

Referentes MINSAL

Referentes de la Red de Salud

Sociedades Cientificas

Sociedad Civil Organizada

Metodologia

Participativa, conformada por
comités de trabajo

Tareas

Definicidon de objetivos y alcance

Revision de literatura y experiencias
exitosas

Encuestas, entrevistas y grupos
focales

Elaboracion de contenidos

Validacidn, difusion y transferencias
técnicas
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PLAN NACIONAL
DE HUMANIZACION
EN SALUD

2025-2030
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Gracilas
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