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METODOLOGICO






METODOLOGIA

La informacion estadistica utilizada en este documento es proporcionada directamente por las isapres, a la
Superintendencia la cual recopila, procesa, valida y emite documentos estadisticos finales, destacandose
entre ellos, el Boletin Estadistico del Sistema Isapre y las Estadisticas Basicas Mensuales.

El principal objetivo de este documento es concentrar en un sdlo cuerpo, series estadisticas anuales,
actualizadas y comparables de las principales variables estadisticas, de manera de cubrir todo el periodo
para el cual se dispone de informacion relativa al sistema.

1. CONSTRUCCION DE LAS SERIES ANUALES

En general el periodo de las series comprende desde el 2° semestre de 1981, origen del sistema, hasta
1999, sin embargo, las estadisticas relativas a cotizantes, cargas y beneficiarios vigentes, y cotizaciones
percibidas, son las Unicas variables para las cuales se encuentran datos a partir de esa fecha. Para el
resto de la informacidn, sélo se disponen de datos estadisticos desde 1984, afio de aparicién del primer
Boletin Estadistico editado por el Fonasa, situacion que ha afectado principalmente a la informacién
financiera’.

Para los efectos de facilitar la comparacion y determinar la variacion real depurada del efecto inflacionario,
todas las variables financieras se ajustaron de acuerdo a la variacion del |.P.C., quedando todas las cifras
expresadas en moneda de diciembre de 1999. Similar ajuste se aplicé a las estadisticas de Cotizaciones
Percibidas y Subsidios por Incapacidad Laboral, cifras que también se presentan a pesos de diciembre de
1999. :

Dentro de las estadisticas médicas?, las licencias médicas y los subsidios por incapacidad laboral, son las
variables que han presentado mayores obstéculos para la elaboracién de la serie respectiva. En efecto, la
informacién elaborada por el Fonasa sobre licencias médicas de las isapres (y que sélo se refiere a
licencias autorizadas), esté discontinuada entre los afios 1987-1990, por lo que al respecto, se ha optado
por presentar (nicamente las estadisticas confeccionadas por esta Superintendencia a partir del ano
1991.

Es importante sefialar que, las estadisticas médicas presentan variaciones significativas, no explicadas en
algunos periodos, esto obedece, entre ofros factores, a que: a) el registro de este tipo de estadisticas por
parte de las isapres ha cambiado de formato a través del tiempo, b) las instrucciones han sido poco claras
y c) en muchos casos el personal encargado de registrar esta informacion no conoce bien la normativa
respectiva. Sin embargo, por ser la tnica informacién disponible de su tipo se incluyeron en este
documento.

! Sélo el afio 1984 el Fonasa impuso la obligacién a las isapres de presentar trimestraimente el Balance General, el Estado
de Resultados, el Estado de Cambios en la Posicion Financiera y Notas Explicativas.

2 El Fonasa comenzd a solicitar informacidn sobre Prestaciones Médicas a las isapres, a partir del 22 semestre de 1984 y
sobre el Examen de Salud Preventivo y los Exdmenes de Apoyo Clinico, a partir de 1988.
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Dado que la informacion elaborada por el Fonasa, correspondiente a los reclamos efectuados por los
beneficiarios de las isapres, presenta algunas interrupciones enire los afios 1989 y 1990, y en el periodo
1988-1990 estén referidos a periodos parciales (IV trimestre), se ha resuelto presentar como serie sélo las
estadisticas confeccionadas por la Superintendencia a partir del afio 1991.

. NOTAS EXPLICATIVAS

e SERIES ESTADISTICAS FINANCIERAS

1.

El 1 de enero de 1997 entré en vigencia la Circular N° 029, del 30 de abril de 1996, que impartio
instrucciones para la confeccion y presentacion de la Ficha Econdmica y Financiera de Isapres
(F.E.F.l.) y derogd la Resolucion Exenta N° 3842, de 1988 emitida por el Fonasa.

Dicha circular introdujo cambios importantes en relacion a lo instruido en la normativa anterior,
siendo los més significativos los que se refieren a: a) eliminacion de estimaciones y provisiones
que afectaban a los ingresos y costos operacionales, b) eliminacion del Estado de Cambios en la
Posicién Financiera y su reemplazo por el Estado de Flujo de Caja, exigible a partir del afio 1998, y
¢) presentacion de estados financieros anuales consolidados, para aquellas isapres que efectien
inversiones en ofras sociedades y que impliquen que éstas sean consideradas como coligadas o

filiales de las primeras.

Estos cambios, que han tenido como objetivo mejorar y actualizar las instrucciones que estaban
vigentes desde hace 12 afios, han producido ciertos efectos en la informacién de cardcter

financiero emitida por esta Superintendencia, que es importante tener en cuenta.

En primer lugar, la nueva circular corrige algunas deficiencias que habian sido detectadas en la
anterior siendo la mas relevante la eliminacion de las estimaciones que distorsionaban los saldos
del Balance General y el Estado de Resultados, como lo eran las cuentas “cotizacién devengada
del ulimo mes”, que incidia directamente sobre el activo circulante (cuenta “cotizaciones por
cobrar’) y el ingreso de explotacion (cuentas “cotizacion legal de salud”, “cotizacién adicional legal
de salud’, “cotizacién adicional’ y “aporte adicional empleadores”), y la cuenta ‘reserva de
explotacion mes siguiente”, que hacfa lo propio con el pasivo circulante (cuenta “beneficios por
lpf:!)gai"l))y el costo de explotacién (cuentas “prestaciones de salud” y “subsidios incapacidad
aboral”).

En segundo término, estos cambios también han producido algunas modificaciones a considerar.

Erodumo de la eliminacion de las estimaciones y provisiones antes mencionadas Yy que afectaban
directamente a los ingresos y costos operacionales, los rubros financieros; activo circulante, pasivo
circulante, ingresos operacionales, costos de operacién y resultado operacional, ya no son
comparables en forma directa con los de afios anteriores.

Para.subsanar esta situacion, se efectué un ajuste a todas los rubros indicados en el parrafo
anterior, que consistié en deducirles las estimaciones ya sefialadas. Este ajuste abarcé sélo el
periodo 1989 - 1996, ambos afios inclusive. '



Por otra parte, a partir de 1997 ya no se dispone en detalle de la informacion que se inciufa en la
“Estructura del costo de explotacion del Sistema Isapre”.

En 1997 se incluye informacién de algunas isapres que dejaron de operar en el franscurso de ese
afio, de manera de incluir toda la informacién financiera generada en el afio y no afectar en forma
importante la comparacion entre los distintos periodos.

La informacién incluida corresponde las siguientes isapres y periodos: Compensacion ene-sep,
Ismed ene-jun, Naturmed ene-jun e Iscar ene-jun.

Cuadros N2 1.1, 1.2 v 1.3: El balance general de las isapres, se presenta agregado por mercado y
por grandes rubros, sin embargo, en cuadros complementarios se incluye informacién sobre la
estructura del activo y del pasivo, con aperturas de las principales cuentas.

Cuadros N2 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8: El estado de resultados muestra resumidamente la gestion
financiera de las isapres, pero dado la importancia de este estado financiero, se ha optado por
elaborar ademas series estadisticas de sus principales rubros, incorporando para ello una apertura
de los ingresos operacionales, costos de operacién, gastos de administracion y ventas y el
movimiento no operacional de las isapres.

Cuadros Ne 1.9: Detallan las cotizaciones percibidas por el sistema en montos tofales anuales y
por region.

Cuadros N¢ 1.10: Se han elaborado indices financieros de general aplicacién que miden la
liquidez, endeudamiento, rentabilidad y gestién de las isapres.

Cuadros N2 1.11: Se refieren a indicadores econémicos-financieros por beneficiario, relacionando
variables financieras con variables de cartera.

e SERIES ESTADISTICAS DE BENEFICIARIOS

1.

Cuadros N2 2.1 y 2.2: Se presentan separadamente y a nivel de mercado (isapres abiertas,
cerradas y sistema) los cotizantes, cargas y beneficiarios vigentes en el mes de diciembre de cada
afio y las cifras promedio anual de estas variables mantenidas en el afio.

Cuadros Ne 2.3: Contienen informacién respecto al nimero de cotizantes, clasificados por tramos
de renta, presentando separadamente, los afios en los cuales los framos de renta son comunes.

Cuadros N° 2.4 y 2.5: Incluye informacién sobre la renta imponible promedio mensual y la
condicion previsional de los cotizantes.

Cuadros N2 2.6 al 2.9: Contienen informacion sobre los cotizante, cargas y beneficiarios
clasificados por region, sexo y edad.
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5. Cuadros N2 2.10: Presentan informacién sobre las suscripciones y desahucios de contratos.

e SERIES ESTADISTICAS MEDICAS

1

Cuadros N2 3.1 y 3.2: Estan referidos a las prestaciones médicas a nivel agregado por grupos
representativos de prestaciones clasificadas seglin el cddigo del Arancel Fonasa, y la frecuencia
de uso de estas prestaciones, vale decir, el niumero anual de prestaciones por beneficiario.

Cuadros N® 3.3: Incorporan el total de licencias médicas que tramitan las isapres, por tipo de
licencia, es decir, licencias curativa, preventivas, matemales y por enfermedad grave del hijo
menor de un afo, clasificadas por el numero de licencias ingresadas, tramitadas, autorizadas y
rechazadas.

Seguidamente se incluyen también, el niimero de dias y el promedio de duracion de las licencias
autorizadas y rechazadas.

Cuadros N° 3.4: Los subsidios por incapacidad laboral se clasifican segun su financiamiento, vale
decir, los que son de cargo de la isapre y los que son del cargo del Fondo Unico de Prestaciones
Familiares FUPF. Al igual que los cuadros anteriores, se agrupan por tipo de licencia incluyendo el
nimero de dias subsidio y los montos en pesos del subsidio neto, el aporte previsional y el total
del costo por este concepto.

Cuadros N2 3.5: Incluyen informacion sobre los exdmenes de salud preventiva y de apoyo clinico
complementarios que han realizado las isapres a sus beneficiarios.

® SERIES ESTADISTICAS GENERALES

1.

Cuadros N° 4.1: Detallan el niimero de Instituciones de Salud Previsional que han solicitado la
apertura de registro para operar como tales, asi como también el nimero de isapres en operacion
a diciembre de cada afio.

Cuadros N® 4.2: Incluye informacidn acerca de la trayectoria de las isapres en forma grafica y
complementada con antecedentes disponibles conocidos de los movimientos que se han
producido en los 18 afios de vida del sistema.

Cuadro N? 4.3: Informa sobre las sanciones aplicadas a las isapres por el organismo contralor,
Cuadros N® 4.4: Contienen informacién sobre las consultas y reclamos de los beneficiarios con sus

respectivas isapres que son conocidos y tramitados tanto, en la Superintendencia, como en la
Compin.
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