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INTRODUCCION

Continuando con la misién de difundir informacién estadistica sobre las isapres, tanto a los beneficiarios de
ellas como a los interesados en su evolucién, y con el objetivo de confribuir & una mayor transparencia del
mercado, la Superintendencia de Isapres presenta el documento Series Estadisticas del Sistema,
correspondiente a su sexta aparicion.

Este ejemplar contiene las series anualizadas de las principales variables relativas al desarrolio del sistema y
comprende el periodo 1981 - 1989, contemplando las siguientes secciones:

VISION SINOPTICA: incluye una seleccion de variables relevantes del sistema isapre, que se presentan
graficadas y sobre las cuales es posible apreciar la evolucién que han experimentado éstas en los
(ltimos nueve afnos.

SERIES ESTADISTICAS FINANCIERAS: Abarcan el periodo 1984-1999 e incorporan todas aquellas
variables financieras que habituaimente son utilizadas por los analistas del sector. En este dmbito, se ha
optado por la agregacién de los principales rubros financieros del Balance General y Estado de
Resultados de las isapres, presentando en forma separada los items importantes que conforman los
rubros correspondientes.

SERIES ESTADISTICAS DE BENEFICIARIOS: Comprenden el periodo 1981-1999 e incluyen
informacidn relativa al nimero de Cotizantes, Cargas y Beneficiarios clasificados por regién, sexo, edad,
renta y tipo de trabajador, lo que permite un conocimiento més completo sobre la evolucion de la cartera.
Se presentan ademds, estadisticas sobre Suscripciones y Desahucios de Contratos.

SERIES ESTADISTICAS MEDICAS: Engloban el periodo 1984-1999 y presentan informacion referida a
los distintos beneficios médicos que otorgan las isapres a su poblacion, incluyendo las principales
Prestaciones Médicas otorgadas por las isapres, las Licencias Médicas tramitadas, los Subsidios por
Incapacidad Laboral pagados y los Exdmenes de Salud Preventiva realizados.

SERIES ESTADISTICAS GENERALES: Se refieren a tres temas generales relacionados con las
Isapres, cuales son: trayectoria de las isapres registradas, sanciones aplicadas y consultas y reclamos
que han efectuado los beneficiarios.

ANEXO METODOLOGICO: En este anexo se incluyen los conceptos metodoldgicos, las fuentes y la
informacidn utilizada para la construccion de las series estadisticas, asi como también, un conjunto de
notas explicativas que ayudan a una mejor comprension de la informacién presentada.












Sigtema isapre
Indices de variacion anual del movimisnto operacional
{1991 - 1999)
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== ingresos operacionales ~——Coslos operacionales
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Slstema isapre
Indices de variacitn anual de los ingresos operacionales
(1891 - 1999)
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== Colizacion legal ——Cotizacion Ley N® 18.566

= = Colizacion adicional voluntaria

Aporte de empleadores
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Base: afio 1991 = 100
ny
S

Slstema Isapre
Indices da variaclin anual de los cosios operacionales

(1991 - 1999)
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=== Prgslacionos médicas —— Subsidios incapacidad laboral
= = = Qlros costos
Sistema isapre
Indices de variacién anual de los gastos de adm, y vias.
(1991 - 1999)
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Base: ano 1991 = 100

8

e Publicicad —— Remuneracicnas
= = Comisiones porventas ~ -rees Otros gastos




Sistema isapre
Indice de liguldez
{1981 - 1938)
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=== | iquidez: Activo circulante / Pasivo circulante
Sistama isapra
Indice de endeudamiento
{1991 - 1988)
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===Endaudamiento: Deuda total/ Palrimonio
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Slatema Isapre
Indlce de rentabllidad
(1801 - 1899)

=== Siniestralidad: Costos oparacionales / Ingresos operacionales
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=== Rentabilidad: Utiidad después imptos. / Ingreso operacional
Sistema isapre
indice de sinlestralldad
(1881 - 1999)
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Sistema isapre
Principales indicadores econdmicos anuales per cépita
(1891 - 1589)
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== ngresos operacionales — Costos operacionales = = (asio de adm. yvias.
Sistema isapre
Indices de variacién snual de los beneficlarios vigentes
(4291 - 1099)
180 + 2
160 T
8
f
E 10+
g
=
120 +
100 + + - + ; : ; i
91 92 93 94 95 96 14 98 99

===(olizantes —Cargas
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400

380 -

Miles de $ de dic. 1989

X
3

Slstema Isapre
Renta Imponible promedio mensual por cotizante
(1991 - 1999)
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Base: afic

Slstema Isapre
Indices do variacién anual de suscripclones y desahucios da contratos
(1991 - 1899)
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=== Suscripciones —= Desahucios




N° de prestaciones per cpita

Sistema isapre
Indice de variacién anual de las prestaciones médicas otorgadas
(1881 - 1998)
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Sistema isapre
Prastaciones médicas anuales per cdpita
{1991 - 1989)
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=====(Consultas médicas ——— Exdmenes y procedimiantos

= = Intervenciones quinirgicas

------ QOtras prestaciones
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N° de prestaciones percapita

130 7
12,5 -I
120 7
11,5 4
11,0 A

105

Sisiema Isapre
Total de prestaciones médicas anuales per céplia
(1991 - 1998)

4
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98 99
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Base: afio 1991

g

800
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400 +

Sistema isapre
Indices de variacion anual de licencias médicas tramitadas
(1991 - 1999)
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METODOLOGIA

La informacion estadistica utilizada en este documento es proporcionada directamente por las isapres, a la
Superintendencia la cual recopila, procesa, valida y emite documentos estadisticos finales, destacandose
entre ellos, el Boletin Estadistico del Sistema Isapre y las Estadisticas Basicas Mensuales.

El principal objetivo de este documento es concentrar en un sdlo cuerpo, series estadisticas anuales,
actualizadas y comparables de las principales variables estadisticas, de manera de cubrir todo el periodo
para el cual se dispone de informacion relativa al sistema.

1. CONSTRUCCION DE LAS SERIES ANUALES

En general el periodo de las series comprende desde el 2° semestre de 1981, origen del sistema, hasta
1999, sin embargo, las estadisticas relativas a cotizantes, cargas y beneficiarios vigentes, y cotizaciones
percibidas, son las Unicas variables para las cuales se encuentran datos a partir de esa fecha. Para el
resto de la informacidn, sélo se disponen de datos estadisticos desde 1984, afio de aparicién del primer
Boletin Estadistico editado por el Fonasa, situacion que ha afectado principalmente a la informacién
financiera’.

Para los efectos de facilitar la comparacion y determinar la variacion real depurada del efecto inflacionario,
todas las variables financieras se ajustaron de acuerdo a la variacion del |.P.C., quedando todas las cifras
expresadas en moneda de diciembre de 1999. Similar ajuste se aplicé a las estadisticas de Cotizaciones
Percibidas y Subsidios por Incapacidad Laboral, cifras que también se presentan a pesos de diciembre de
1999. :

Dentro de las estadisticas médicas?, las licencias médicas y los subsidios por incapacidad laboral, son las
variables que han presentado mayores obstéculos para la elaboracién de la serie respectiva. En efecto, la
informacién elaborada por el Fonasa sobre licencias médicas de las isapres (y que sélo se refiere a
licencias autorizadas), esté discontinuada entre los afios 1987-1990, por lo que al respecto, se ha optado
por presentar (nicamente las estadisticas confeccionadas por esta Superintendencia a partir del ano
1991.

Es importante sefialar que, las estadisticas médicas presentan variaciones significativas, no explicadas en
algunos periodos, esto obedece, entre ofros factores, a que: a) el registro de este tipo de estadisticas por
parte de las isapres ha cambiado de formato a través del tiempo, b) las instrucciones han sido poco claras
y c) en muchos casos el personal encargado de registrar esta informacion no conoce bien la normativa
respectiva. Sin embargo, por ser la tnica informacién disponible de su tipo se incluyeron en este
documento.

! Sélo el afio 1984 el Fonasa impuso la obligacién a las isapres de presentar trimestraimente el Balance General, el Estado
de Resultados, el Estado de Cambios en la Posicion Financiera y Notas Explicativas.

2 El Fonasa comenzd a solicitar informacidn sobre Prestaciones Médicas a las isapres, a partir del 22 semestre de 1984 y
sobre el Examen de Salud Preventivo y los Exdmenes de Apoyo Clinico, a partir de 1988.
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Dado que la informacion elaborada por el Fonasa, correspondiente a los reclamos efectuados por los
beneficiarios de las isapres, presenta algunas interrupciones enire los afios 1989 y 1990, y en el periodo
1988-1990 estén referidos a periodos parciales (IV trimestre), se ha resuelto presentar como serie sélo las
estadisticas confeccionadas por la Superintendencia a partir del afio 1991.

. NOTAS EXPLICATIVAS

e SERIES ESTADISTICAS FINANCIERAS

1.

El 1 de enero de 1997 entré en vigencia la Circular N° 029, del 30 de abril de 1996, que impartio
instrucciones para la confeccion y presentacion de la Ficha Econdmica y Financiera de Isapres
(F.E.F.l.) y derogd la Resolucion Exenta N° 3842, de 1988 emitida por el Fonasa.

Dicha circular introdujo cambios importantes en relacion a lo instruido en la normativa anterior,
siendo los més significativos los que se refieren a: a) eliminacion de estimaciones y provisiones
que afectaban a los ingresos y costos operacionales, b) eliminacion del Estado de Cambios en la
Posicién Financiera y su reemplazo por el Estado de Flujo de Caja, exigible a partir del afio 1998, y
¢) presentacion de estados financieros anuales consolidados, para aquellas isapres que efectien
inversiones en ofras sociedades y que impliquen que éstas sean consideradas como coligadas o

filiales de las primeras.

Estos cambios, que han tenido como objetivo mejorar y actualizar las instrucciones que estaban
vigentes desde hace 12 afios, han producido ciertos efectos en la informacién de cardcter

financiero emitida por esta Superintendencia, que es importante tener en cuenta.

En primer lugar, la nueva circular corrige algunas deficiencias que habian sido detectadas en la
anterior siendo la mas relevante la eliminacion de las estimaciones que distorsionaban los saldos
del Balance General y el Estado de Resultados, como lo eran las cuentas “cotizacién devengada
del ulimo mes”, que incidia directamente sobre el activo circulante (cuenta “cotizaciones por
cobrar’) y el ingreso de explotacion (cuentas “cotizacion legal de salud”, “cotizacién adicional legal
de salud’, “cotizacién adicional’ y “aporte adicional empleadores”), y la cuenta ‘reserva de
explotacion mes siguiente”, que hacfa lo propio con el pasivo circulante (cuenta “beneficios por
lpf:!)gai"l))y el costo de explotacién (cuentas “prestaciones de salud” y “subsidios incapacidad
aboral”).

En segundo término, estos cambios también han producido algunas modificaciones a considerar.

Erodumo de la eliminacion de las estimaciones y provisiones antes mencionadas Yy que afectaban
directamente a los ingresos y costos operacionales, los rubros financieros; activo circulante, pasivo
circulante, ingresos operacionales, costos de operacién y resultado operacional, ya no son
comparables en forma directa con los de afios anteriores.

Para.subsanar esta situacion, se efectué un ajuste a todas los rubros indicados en el parrafo
anterior, que consistié en deducirles las estimaciones ya sefialadas. Este ajuste abarcé sélo el
periodo 1989 - 1996, ambos afios inclusive. '



Por otra parte, a partir de 1997 ya no se dispone en detalle de la informacion que se inciufa en la
“Estructura del costo de explotacion del Sistema Isapre”.

En 1997 se incluye informacién de algunas isapres que dejaron de operar en el franscurso de ese
afio, de manera de incluir toda la informacién financiera generada en el afio y no afectar en forma
importante la comparacion entre los distintos periodos.

La informacién incluida corresponde las siguientes isapres y periodos: Compensacion ene-sep,
Ismed ene-jun, Naturmed ene-jun e Iscar ene-jun.

Cuadros N2 1.1, 1.2 v 1.3: El balance general de las isapres, se presenta agregado por mercado y
por grandes rubros, sin embargo, en cuadros complementarios se incluye informacién sobre la
estructura del activo y del pasivo, con aperturas de las principales cuentas.

Cuadros N2 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8: El estado de resultados muestra resumidamente la gestion
financiera de las isapres, pero dado la importancia de este estado financiero, se ha optado por
elaborar ademas series estadisticas de sus principales rubros, incorporando para ello una apertura
de los ingresos operacionales, costos de operacién, gastos de administracion y ventas y el
movimiento no operacional de las isapres.

Cuadros Ne 1.9: Detallan las cotizaciones percibidas por el sistema en montos tofales anuales y
por region.

Cuadros N¢ 1.10: Se han elaborado indices financieros de general aplicacién que miden la
liquidez, endeudamiento, rentabilidad y gestién de las isapres.

Cuadros N2 1.11: Se refieren a indicadores econémicos-financieros por beneficiario, relacionando
variables financieras con variables de cartera.

e SERIES ESTADISTICAS DE BENEFICIARIOS

1.

Cuadros N2 2.1 y 2.2: Se presentan separadamente y a nivel de mercado (isapres abiertas,
cerradas y sistema) los cotizantes, cargas y beneficiarios vigentes en el mes de diciembre de cada
afio y las cifras promedio anual de estas variables mantenidas en el afio.

Cuadros Ne 2.3: Contienen informacién respecto al nimero de cotizantes, clasificados por tramos
de renta, presentando separadamente, los afios en los cuales los framos de renta son comunes.

Cuadros N° 2.4 y 2.5: Incluye informacién sobre la renta imponible promedio mensual y la
condicion previsional de los cotizantes.

Cuadros N2 2.6 al 2.9: Contienen informacion sobre los cotizante, cargas y beneficiarios
clasificados por region, sexo y edad.
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5. Cuadros N2 2.10: Presentan informacién sobre las suscripciones y desahucios de contratos.

e SERIES ESTADISTICAS MEDICAS

1

Cuadros N2 3.1 y 3.2: Estan referidos a las prestaciones médicas a nivel agregado por grupos
representativos de prestaciones clasificadas seglin el cddigo del Arancel Fonasa, y la frecuencia
de uso de estas prestaciones, vale decir, el niumero anual de prestaciones por beneficiario.

Cuadros N® 3.3: Incorporan el total de licencias médicas que tramitan las isapres, por tipo de
licencia, es decir, licencias curativa, preventivas, matemales y por enfermedad grave del hijo
menor de un afo, clasificadas por el numero de licencias ingresadas, tramitadas, autorizadas y
rechazadas.

Seguidamente se incluyen también, el niimero de dias y el promedio de duracion de las licencias
autorizadas y rechazadas.

Cuadros N° 3.4: Los subsidios por incapacidad laboral se clasifican segun su financiamiento, vale
decir, los que son de cargo de la isapre y los que son del cargo del Fondo Unico de Prestaciones
Familiares FUPF. Al igual que los cuadros anteriores, se agrupan por tipo de licencia incluyendo el
nimero de dias subsidio y los montos en pesos del subsidio neto, el aporte previsional y el total
del costo por este concepto.

Cuadros N2 3.5: Incluyen informacion sobre los exdmenes de salud preventiva y de apoyo clinico
complementarios que han realizado las isapres a sus beneficiarios.

® SERIES ESTADISTICAS GENERALES

1.

Cuadros N° 4.1: Detallan el niimero de Instituciones de Salud Previsional que han solicitado la
apertura de registro para operar como tales, asi como también el nimero de isapres en operacion
a diciembre de cada afio.

Cuadros N® 4.2: Incluye informacidn acerca de la trayectoria de las isapres en forma grafica y
complementada con antecedentes disponibles conocidos de los movimientos que se han
producido en los 18 afios de vida del sistema.

Cuadro N? 4.3: Informa sobre las sanciones aplicadas a las isapres por el organismo contralor,
Cuadros N® 4.4: Contienen informacién sobre las consultas y reclamos de los beneficiarios con sus

respectivas isapres que son conocidos y tramitados tanto, en la Superintendencia, como en la
Compin.



LISTADO DE PUBLICACIONES A LA VENTA

PUBLICACIONES TECNICAS

Gasto Ambulatorio en Medicamentos Isapres Abiertas 1997

- Gasto en Medicamentos Sistema Isapres 1998

- Series Estadisticas Sistema Isapre 1981-1998

- Alternativas de Solucién para el Financiamienito de la Salud en la Tercera Edad en el
Sistema Isapre. Universidad de Chile (1995) .

. Cobertura Catastrdfica para Cotizantes del Sistema Isapre. Universidad Catdlica de Chile
(1995)

- Texto Actualizado Ley N2 18.933 (a Septiembre 1995)

- Estudio Técnico de Licencias Médicas por Enfermedad Comtin o Curativa (1995)

BOLETIN ESTADISTICO
Boletin Estadistico del Sistema Isapre. (Disponible afios 1995 en adelante)
BOLETIN DE FALLOS
- Boletin de Fallos de la Superintendencia de Isapre. (Disponible afios 1993 en adelante)
CIRCULARES Y ORDINARIOS CIRCULARES

- Normativa vigente del Sistema Isapre

Public. Boletin Boletin
Precio Unitario* Moneda Técnicas Estadistico de Fallos Circulares
Chile $ 7.400 7.400 7.400 1.000
USA/Sudamérica USs$ 39 39 39 25
Centroamérica/México/Canada US$ 46 46 46 32
Europa y otros US$ 56 56 56 42

* Nota: Incluye costo publicacion y envio.

jIMPORTANTE!
Para adquirir sus ejemplares complete y remita la "SOLICITUD DE COMPRA" adjunta.






SOLICITUD DE COMPRA

SENORES

SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES

RUT: 60.819.000-7

MAC IVER 225, 12 PISO

FONO: 240 07 00 FAX: 240 08 00

INTERNET; www.sisp.cl e-mail: sisp@sisp.cl
SANTIAGO - CHILE

Solicito la compra de la (s) siguientte (s) publicacion (es):

* PUBLICACIONES TECNICAS (Segun Listado de Publicaciones a la venta)

Nombre:
1 -

N® gjemplares

2-

3-

4-

* BOLETINES ESTADISTICOS
ANO 1 Trim.  22Trim. 3 Trim.  Anual
(ene-mar) (ene-un) (ene-sep) (ene-dic)

N tolal de
ejemplares

1995
1996
1997
1998

1999

2000

* CIRCULARES Y ORDINARIOS CIRCULARES
Ndmero del documento:

ANTECEDENTES DE LA ADQUISICION:
Compras desde Chile:
$

N? gjemplares:

* BOLETINES DE FALLOS
ANO N¢ total de
ejemplares

1993
1994
1995
1996
1997
1998

Compras desde el extranjero:

uss$

Cheque, vale vista, giro (N°):
Banco:

Cheque dolar, vale vista, giro (N%):

Banco:

Nota: Los documentos deben ser extendido a nombre de la Superintendencia de Isapres y adjuntarse a esta solicitud

Enviar ejemplar (es) a:
Nombre de la empresa (o particular):

RUT (o documento identificacion)

Direccion:

Ne:

Depto:

Ciudad:

Pais:

Casilla:

PRECIOS: (*)

Teléfonoffax:

g-mail:

Destino Moneda

Public.
Téenicas

Boletin
Estadistico

Boletin

de Fallos Circulares

Chile $
USA/Sudamérica uss
Centroamérica/México/Canadd us$
Europa y otros USs

7.400

7.400
39 39
46 46
56 56

7.400
39 25
46 32
56 42

( *) Incluye costo de publicacion y envio.






REPUBLICA DE CHILE
SUPERINTENDENCIA

DE ISAPRES




