SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

II.

Subdepartamento de Regulacién

CIRCULAR IF/N° 477
SANTIAGO,

0 5 AGD 2024

IMPARTE INSTRUCCIONES PARA AJUSTAR LA REGULACION Y LOS
DOCUMENTOS DE LAS ISAPRES A LA LEY DE MATRIMONIO IGUALITARIO Y LA
QUE DETERMINA EL ORDEN DE LOS APELLIDOS

Esta Intendencia, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley, en especial lo
dispuesto en los articulos 110 ndmero 2, 3y 4, y 114, del DFL N°1, de 2005, de Salud,
y la ley 21.400 viene en impartir las siguientes instrucciones generales.

OBJETIVO

Adecuar la regulacion de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, al
igual que los documentos y comunicaciones de las isapres, a la legislacién actual en
materia de matrimonio igualitario (Ley 21.400) y la determinacion del orden de los
apellidos por acuerdo de los padres (Ley 21.334).

SE MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE

INSTRUMENTOS CONTRACTUALES, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°80, DE 13
DE AGOSTO DE 2008

1. En el Capitulo I “El Contrato de Salud”, Titulo II “De los Instrumentos Contractuales
Uniformes”, Letra b.1 “Declaracion de Salud”, en la seccién “IDENTIFICACION DEL
BENEFICIARIO (incluido el cotizante), subseccién “Relacién Familiar con el cotizante”,

se modifica el punto 02 “Padre” por “Persona Progenitora 1” y 03 “Madre” por Persona
Progenitora 2".

2. En el Capitulo III “Otros Documentos Contractuales”, Titulo III “Formato Minimo del
Formulario Unico de Notificacion (FUN)”, en el numeral 3.2 “Seccién B: “Antecedentes
del Cotizante y su Grupo Familiar””, se realizan los siguientes cambios:

a. Se reemplaza la seccion “Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres” por “Primer
Apellido, Segundo Apellido, Nombres”

b. Se reemplaza la seccién “Cddigo Relacién” 02 “Padre” por “Persona Progenitora 1”
y 03 “Madre” por Persona Progenitora 2".

3. En el Capitulo III “Otros Documentos Contractuales”, se actualiza el Anexo N°6
“Formulario Unico de Notificacion” a los cambios realizados por el nimero 2
precedente, en relacién con los apellidos y relacién con el afiliado.



III.SE MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
INFORMACION, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°124, DE 30 DE JUNIO DE
2010

1

En el Capitulo II “Archivos Maestros”, Titulo II Cotizantes y Cargas de Isapres”, se
realizan las siguientes modificaciones:

. En el numeral 2 “Estructura del Archivo Maestro”, se modifica el nombre del campo

9 por: “Primer Apellido del Beneficiario”.
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. En ef’ numeral 2 “Estructura del Archivo Maestro”, se modifica el nombre del campo
10 por: “Segundo Apellido del Beneficiario”.

. En el numeral 3 “Definicién de campos y validadores técnicos del Archivo Maestro”,

se modifica la definicién del campo N°19, reemplazédndose “2 = Padre” por "2 =
Persona Progenitora 1”, y "3 = Madre” por "3 = Persona Progenitora 2”.

. En el numeral 3 “Definicién de campos y validadores técnicos del Archivo Maestro”,
se modifica el nombre del campo 9 por: “Primer Apellido del Beneficiario”, y en su
definicion se modifica “apellido paterno” por “primer apellido”

. En el numeral 3 “Definicién de campos y validadores técnicos del Archivo Maestro”,
se modifica el nombre del campo 10 por: “"Segundo Apellido del Beneficiario”, y en
su definicion se modifica “apellido materno” por “segundo apellido”, tanto en el
primer parrafo como en el tercero.

. En el numeral 4.3 “Representatividad de valores por campo”, modifiquese la primera

vifieta, reemplazéndose "2 “Padre”” por “2 “Persona Progenitora 1", y “3 “"Madre"”
por "3 “Persona Progenitora 2"",

2. En el Capitulo IV “Informacion relativa al funcionamiento de las isapres”, Titulo V

“Registros de informacién que deben mantener las isapres”, numeral III “Registros
de profesionales médicos”, numeral 1 “Informacion de Contralores Médicos de Isapres
que autorizan, modifican o rechazan licencias médicas”, se modifican las expresiones
"APELLIDO MATERNO” y "APELLIDO PATERNO” por "PRIMER APELLIDO” y "SEGUNDO
APELLIDQ", respectivamente, en el formulario adjunto en la seccion “*INFORMACION
REFERIDA A CONTRALORES MEDICOS DE ISAPRES”.

. En el Capitulo VI “Informacién relativa a las cotizaciones previsionales para salud”,

Titulo V “Obligaciéon de las isapres de informar a la Direccién del Trabajo sobre
empleadores morosos de cotizaciones de salud”, en el Anexo “Estructura registro a
deudas previsionales (AFP/ISAPRES/INP (ACTUAL
IPS)/SSS/EMPART/MUTUAL/C.C.A.F.) Para la generacion del boletin laboral”, en la
seccion “REGISTRO DE DETALLE A PARTIR DEL BOLETIN N°84", se modifica la
expresion “Ap. Paterno, AP. Materno, Nombres” y “Apellido Paterno, Materno,

Nombres” por “Primer Apellido, Segundo Apellido, Nombres” en la subseccion
“Observaciones”.

IV. SE MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
BENEFICIOS, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°77, DE 25 DE JULIO DE 2008

1.

En el Capitulo III “de las Urgencias”, del Titulo II “Mecanismos de financiamiento de
las atenciones de emergencia”, en el Anexo N°1 “CARTA DE COBRANZA Por deuda de
atenciones de urgencia por riesgo de muerte o riesgo de secuela grave”, se modifica
en el destinatario la expresion “[Nombres, apellido paterno, apellido materno del
afiliado]” por “[Nombres, primer apellido, segundo apellido del afiliado]”.

. En el Capitulo VI “de las Garantias Explicitas en Salud”, "ANEXO N°4 FORMULARIO

UNICO DE RECLAMOS”, en las secciones “IDENTIFICACION COTIZANTE O
BENEFICIARIO”, “IDENTIFICACION DEL PACIENTE” y en “IDENTIFICACION
REPRESENTANTE (en caso de ser diferente al cotizante)”, se modifica “Apellido

Paterno” y “Apellido Materno” por “Primer Apellido” y “Segundo Apellido”,
respectivamente.



V. SE MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE

PROCEDIMIENTOS, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°131, DE 30 DE JULIO DE
2010

T,

En el Capitulo I “Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”, Titulo II “Suscripcidén
electronica en los contratos de salud previsional”, letra B) “Modelo de la Suscripcién
Electrénica de Contratos de Salud Previsional (SECSP)”, numeral 2 “Obligaciones para
las isapres”, letra c), vifieta 2 y 3, se modifica “Apellido Paterno” y “Apellido Materno”
por “Primer Apellido” y “Segundo Apellido”, respectivamente.

. En el Capitulo III “Cotizaciones”, Titulo I “Declaracién y pago de cotizaciones de

salud”, Anexo 1 “PLANILLA DE DECLARACION Y PAGO DE COTIZACIONES DE SALUD
A ISAPRE”, se modifica la tabla en la parte que sefiala “Apellidos Paterno Materno”
por “Primer y Segundo Apellido”.

. En el Capitulo III “Cotizaciones”, Titulo I “Declaraciéon y pago de cotizaciones de

salud”, Anexo 1 “PLANILLA DE DECLARACION Y PAGO DE COTIZACIONES DE SALUD
A ISAPRE”, seccién “INSTRUCTIVO AL ANEXO N°1”, VI “PLANILLA DE DECLARACION
Y PAGO DE COTIZACIONES DE SALUD A ISAPRE”, "INSTRUCCIONES DE LLENADOQ”,
2.- “Especificas”, “Seccion A: Identificacion del Ente Pagador”, se modifica la
expresiéon “apellido paterno, apellido materno” por “primer apellido, segundo
apellido”.

. En el Capitulo III “Cotizaciones”, Titulo I “Declaracién y pago de cotizaciones de

salud”, Anexo 1 “"PLANILLA DE DECLARACION Y PAGO DE COTIZACIONES DE SALUD
A ISAPRE”, seccién “INSTRUCTIVO AL ANEXO N°1”, VI “PLANILLA DE DECLARACION
Y PAGO DE COTIZACIONES DE SALUD A ISAPRE”, "INSTRUCCIONES DE LLENADOQ”,
2.- “Especificas”, “Seccion B: Detalle de Cotizaciones”, “Columna 4”, se modifica la
expresion “apellido paterno, apellido materno” por “primer apellido, segundo
apellido”.

. En el Capitulo III “Cotizaciones”, Titulo III “Declaracién y pago de cotizaciones de

salud mediante la transmision electronica de informaciéon a través de Internet”,
numeral 2 “Modelos operativos”, nimero 2.1. “Registro del encargado del pago en
una empresa administradora de sitios web”, primera vifieta, se modifica “apellido
paterno, apellido materno” por “primer apellido, segundo apellido”.

. En el Capitulo III “Cotizaciones”, Titulo III “Declaracién y pago de cotizaciones de

salud mediante la transmision electrénica de informacion a través de Internet”, Anexo
N°1, Secciéon “Registro de Antecedentes (Identificacion del ente pagador)”, se
modifica “apellido paterno” y “apellido materno” por “primer apellido” y “segundo
apellido”, al igual que en la seccion “Registro de Detalle de Cotizaciones de Salud”.

. En el Capitulo IV, Licencias Médicas, Titulo II. “Disposiciones comunes para el

otorgamiento y tramitacién de las licencias médicas”, Anexo “Comprobante de
recepcion de Licencia Médica”, se modifica “Apellido Paterno” y “Apellido Materno” por
“Primer apellido” y “Segundo apellido”.

. En el Capitulo VI “Procedimientos Operativos de las Isapres”, Titulo III “Informacion

meédica de los beneficiarios de isapre”, del Anexo 1 "FORMULARIO DE SOLICITUD DE
REGISTRO; REGISTRO DE MEDICOS REVISORES DE FICHA CLINICA”, se modifica
“APELLIDO PATERNO"” y "APELLIDO MATERNO"” por "PRIMER APELLIDO” y "SEGUNDO
APELLIDO",

. En el Capitulo VI “Procedimientos Operativos de las Isapres”, se crea un nuevo Titulo

X “Confeccién de documentos y formularios por parte de las isapres”, con el siguiente
contenido:

En virtud de la Ley 21.400, que regula el matrimonio entre personas del mismo sexo,
las isapres deben utilizar el término “progenitores” en lugar de “padre” y/o “madre”
en sus comunicaciones y formularios. Esto, salvo que el contexto o una norma
especifica requiera el uso exclusivo de “padre” y/o “madre”,



De igual forma, en consideracién a la Ley 21.334, sobre determinacién del orden de
los apellidos, las isapres deberan prescindir de las expresiones "apellido paterno”,
"apellido materno" o semejantes, debiendo reemplazarlas por "primer apellido” y
"segundo apellido", respectivamente.

VI. VIGENCIA

Las disposiciones de la presente circular entraran en vigencia a contar de la fecha de su
notificacion.

Sin perjuicio de lo mencionado, las isapres podran para realizar los ajustes necesarios
para implementar esta circular hasta el 1 de marzo de 2025,
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