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Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°11.229-2023

RESOLUCION EXENTA IP/N° 4 7 O 0

sanTiaco, 2 2 JUL. 2024

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en los articulos 141, incisos
pendltimo y final; 141 bis; 173, incisos séptimo y octavo, y 173 bis; del D.F.L. N°1, del Ministerio
de Salud, de 2005; como asimismo en los articulos 121 N°11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal;
lo previsto en la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y en la
Resolucidn Exenta SS/N°1.373, de 2 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:
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Que, mediante la Resoluciéon Exenta IP/N°3.213, de 14 de mayo de 2024, se acogio el reclamo
N°11.229, interpuesto por la reclamante en representacion del paciente, en contra del Hospital
Clinico de la Fundacién de Salud El Teniente, ordenandole la correccién de la conducta irregular
detectada, mediante la devolucién de los dineros obtenidos de forma ilegitima. Ademads, se le
formuld el cargo por la eventual infraccién a lo dispuesto en el articulo 141 bis, del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, motivada en los antecedentes que evidenciaron que exigid la entrega de
_ el 29 de abril de 2023, para la atencion del paciente.

Que, en sus descargos, el prestador argumento, en sintesis, que: a) el ingreso del paciente, el dia
29 de abril de 2023, fue por un cuadro que no era de riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional
grave, por lo que el motivo del reclamo se encuentra resuelto, toda vez que la suma pagada fue
imputada a la cuenta médica; b) la instancia para acreditar la existencia de la falta imputada es
precisamente la etapa de formulacién de cargos, por lo que, siendo un estadio inicial, no puede esta
tenerse por configurada, lo que tampoco permitiria ordenar la devolucién del dinero; y ¢) la carga
de la prueba radica en la parte reclamante, puesto que los actos civiles se reputan como voluntarios.
Por todo ello, pide tener por presentados sus descargos, archivando el presente procedimiento.
Finalmente solicita la apertura de un término probatorio.

Que, en lo relativo a lo recogido en la letra a), del considerando anterior, sobre la devolucién de la
suma de | cabe aclarar que la Resolucidn Exenta IP/N°3.213, por economia
procedimental, contiene dos actos administrativos, por una parte, es un acto de término del
procedimiento administrativo de reclamo, y por otra, una formulacién de cargo, acto que da inicio
a un procedimiento administrativo sancionatorio. En este sentido, la instruccién ordenada por dicha
resolucidon obedece al primer procedimiento, por lo que, por ser este un procedimiento
sancionatorio, no habrd pronunciamiento al respecto.

Que, respecto al descargo recogido en la letra b), del considerando 2°, debe sefialarse que la
formulacion de cargo es un acto de mero tramite del procedimiento administrativo sancionador, que
inicia su instruccién y que contiene los antecedentes e imputaciones en contra del presunto infractor,
con el objeto de establecer su responsabilidad administrativa. En dicha formulacién, se fija el objeto
del procedimiento y se informa sobre la infraccion especifica que se imputa. Por lo anterior, debe
entenderse que la afirmacidn de dicha infraccién, como arguye la Clinica, no es sino la comunicacién
especifica de que se le ha imputado su comision, por lo que la conducta infraccional y la norma que
la establece deben individualizarse obligatoriamente a fin, precisamente, de permitir el ejercicio
eficaz de la defensa, como ha ocurrido en el presente procedimiento.

Que, respecto a lo sefialado en la letra c), del considerando 2°, sobre la carga de la prueba, en los
hechos que se le imputa al Hospital, cabe indicar que se tuvo por acreditado que el paciente, de 2
afios y 7 meses, a la fecha del reclamo, ingresé el dia 29 de abril de 2023, por un cuadro de
Neumonfa en evolucién, lo que fue garantizado por la suscripcién de un pagaré. Pese a lo anterior,
encontréandose védlidamente garantizada el pago de las prestaciones, el prestador exigid, ademas,
la suma de '_a los familiares del paciente. Entonces, el quid del asunto, tratdndose de un
paciente con prevision del FONASA, radica en determinar si dicha entrega de dinero, fue realizada
dentro de los presupuestos normativos y copulativos del art. 141 bis), inc. 2°, del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud. Debido a que ello no fue acreditado, esto es, que la suma de dinero, fue realizada
respecto de prestaciones determinadas o determinables, y de manera voluntaria, compete reiterar
lo sostenido en el considerando 6°, de la Resolucién Exenta IP/N°3.213, al no haberse acompafado
nuevos antecedentes que permitan revertir lo alli sostenido.
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Que, finalmente respecto a la solicitud de la apertura de un término probatorio, el prestador
solamente se limita a solicitarlo de manera genérica, sin especificar cual o cuales son los medios de
prueba de los que pretende valerse, lo que no permite a esta Autoridad ponderar adecuadamente
la pertinencia de los mismos, por lo que esta solicitud debera ser rechazada.

Que, rechazado los descargos, y encontrandose acreditada la exigencia de dinero en garantia, cabe
tener por configurada la conducta infraccional prevista en el articulo 141 bis), del D.F.L. N°1. En
consecuencia, corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad del Hospital Clinico de la
Fundacién de Salud El Teniente en esa conducta.

Que, la determinacién de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa infraccional,
esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento
de las leyes y demds normativa que regulan sus actividades especificas en cuanto prestador
institucional de salud. -

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previd, ni evitd, diligentemente, la
inobservancia del articulo 141 bis), mediante el uso exigible de sus facultades de direccién, vigilancia
y control de la actividad que desempefia, por cuanto no consta que, a la época de la conducta
reprochada, haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicieren cargo institucional y
acabado del riesgo de comisién de la infraccidn al citado articulo. Dicha ausencia de acciones y
directrices constituyen, precisamente, la contravencién al deber de cuidado indicado y, por tanto,
configuran la culpa infraccional en el ilicito cometido.

Que, en definitiva, y conforme a lo sefialado en los considerandos precedentes, ha quedado
establecida la infraccidn del articulo 141 bis, correspondiendo sancionar al prestador conforme a las
normas previstas en el articulo 121, N°11, del DFL N°1, que disponen la imposicién de una multa
de 10 hasta 1.000 unidades tributarias mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporcién que
indica en caso de reincidencia. Asimismo, prevé la sancién accesoria de eliminacién temporal del
Registro de Prestadores Acreditados en Calidad que lleva esta Intendencia hasta por dos afios.

Que, atendida la gravedad de la infraccion constatada, en cuanto se refiere al condicionamiento de
la atencién de un paciente de 2 afios y 7 meses, cuyo cuadro clinico exigia una pronta
hospitalizacién, y ponderando las demas circunstancias particulares del caso, esta Autoridad estima
adecuada y proporcional la imposicion de una multa 350 UTM.

Que, segln las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado precedentemente;

RESUELVO:

1.

SANCIONAR al Hospital Clinico de la Fundacion de Salud El Teniente, Rut. 70.905.700-6, domiciliada
en Carretera El Cobre N°1.002, de la ciudad de Rancagua, Regién del Libertador General Bernardo
O'Higgins, con una multa a beneficio fiscal de 350 Unidades Tributarias Mensuales, por infraccién al
articulo 141 bis) del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud.

RECHAZAR la apertura de un término probatorio.

Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesoreria General de la Republica
(www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondra
oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

En contra de la presente Resolucién puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicion y/o recurso jerarquico,
conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias hébiles, contado desde la fecha de su notificacién.

ST

ION: Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original,

- Director y representante legal del prestador |3 Resolucién Exenta IP/N° , co de 22 de julio de 2024, la

- Subdepto. Sanciones, IP
- Unidad de Control de Gestién
- Unidad de Registro, 1P

- Oficina da Partes de Salud (S), de la SQpeintend ncia de Salud.
- Expediente =~ v &

cual consta de 2 pégiqa y se encuéntra suscrita por el
Sr. Camilo Corral Guérrero en su calidad de Intendente de Prestadores
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