SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 9037
Santiago, 18-06-2024
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y la Resoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia se encuentra facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que enseguida se detallan, este Organismo de
Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-58-2023, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. PAMELA VANESSA MENARES SALINAS, en el que se le formuld los
cargos que a continuacion se indican:

CASO A-58-2023 (Ord. IF/N° 13.532, de 14 de mayo de 2024):

2.1.- J. D. M. ORTEGA G. presenta reclamo ante esta Superintendencia, alegando, en
resumen, que hubo falsificaciobn de datos en contrato de afiliacibn a isapre Banmédica,
siendo afiliada sin su consentimiento. Refiere que se le realiza un cobro mensual de
cotizaciones, por un sueldo que no es el suyo.

Acompafia a su reclamo, entre otros documentos, los siguientes:

- Copia de Certificado de Cotizaciones de AFP Provida, de fecha 27 de julio de 2021, en el
que se observa que no se registra informacién para el periodo correspondiente a julio de
2020.

- Imagen de Formulario Unico de Atencién de Publico del Servicio Nacional del Consumidor,
de fecha 12 de julio de 2021, en el que la reclamante indica, entre otras circunstancias, que
los datos que constan en isapre Banmédica como direccién, empleador y renta son
incorrectos, y que nunca contrato los servicios de dicha entidad.

2.2.- Por su parte, revisado el expediente del juicio arbitral al que también dio lugar el
reclamo de J. D. M. ORTEGA G., correspondiente al juicio Rol: 4049041-2021, consta, a
fojas 10, allanamiento de la isapre a las pretensiones de la persona reclamante, indicando
que se anulé la suscripcién del contrato de salud, no encontrandose en la actualidad
adscrita a su Institucion de Salud Previsional.

2.3.- Ademas, mediante Oficio Ordinario IF/N° 18292, de 25 de abril de 2023, fueron
solicitados antecedentes a isapre BANMEDICA, la que a través de presentacion ingreso N°
6864, de 2 de mayo de 2023, acompafo, entre otros, los siguientes antecedentes:

- Copia de Formulario Unico de Notificacion, de fecha 08 de julio de 2020, en el que se
informa como supuesto empleador de la persona afiliada a la empresa SOCIEDAD
SERVICIOS INGENIERIA Y MANTENCION S.A y en el que consta, ademas, que la/el Sra./Sr.
PAMELA VANESSA MENARES SALINAS fue la agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion del reclamante, junto con los demas documentos contractuales de afiliacion
suscritos a nombre de la persona reclamante.

Se observa, entre otros antecedentes, que el correo electrénico, direccion y el niumero de
teléfono asociados al cotizante en dichos documentos, difieren de los indicados por la



persona afiliada en el reclamo.

- Copia de Bitacora de suscripcion de contrato de la reclamante, de fecha 08 de julio
de 2020.

Copia de correos de suscripcion de contrato de salud, de fecha 09 de julio de 2020.

- Copia de Liquidacion de Remuneraciones de la persona afiliada, correspondiente a
junio de 2020.

2.4.- Por su parte, mediante Oficios Ordinarios IF/N° 51867, de 14 de diciembre de 2023 e
IF/N° 7875, de 15 de marzo de 2024 fueron solicitados antecedentes a S. S. I. Y M. S.A,,
supuesto empleador de la persona reclamante indicado en el FUN, que a través de
presentacion ingreso N° 3935, de 19 de marzo de 2024, de refirié que la reclamante no ha
trabajado, ni ha prestado servicio alguno para su empresa. Ademas, indica que el formato
de Liquidaciéon no corresponde.

2.5.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estim6 procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

- Falta de diligencia empleada en el proceso suscripcion del contrato de salud de la
persona reclamante al no llevar el proceso segun lo indicado en los Titulos | y Il del Capitulo
I del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, incumpliendo
con ello el numeral 1.3. del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI, ambas del Compendio de
Normas Administrativas en materia de Procedimientos.

- Ingresar a consideracion de la Isapre, contrato de salud suscrito electrénicamente,
sin contar con el debido consentimiento de la persona cotizante, incurriendo en lo
establecido en la letra h) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

- Ingresar a consideracion de la Isapre, contrato de salud respaldado en una direccion
de correo electronica errénea y/o falsa, respecto de la persona reclamante, impidiendo la
correcta autenticacion de la identidad de la persona afiliada, en contravencién a lo
establecido en la letra h) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

- Entrega de informaciéon errénea al afiliado y/o a la Isapre, con o sin verificacion de
perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de conformidad a lo
establecido en la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del numeral 1.2., ambas del punto 111
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

2.6.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del punto Il del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia, la/el agente de ventas fue notificada/o de los cargos formulados,
mediante comunicacién enviada por correo electrénico, el dia 15 de mayo de 2024; sin que
conste que hubiere presentado descargos y medios de prueba dentro del plazo legal de 10
dias habiles, previsto en el articulo 127 del DFL N° 1, de 2005, de Salud.

3. Que, a su vez, en autos Rol A-169-2023, seguido en contra de la/del agente de
ventas Sra./Sr. PAMELA VANESSA MENARES SALINAS, se le formuldé los cargos que a
continuacion se indican:

CASO A-169-2023 (Ord. IF/N° 13.872, de 17 de mayo de 2024):

3.1.- Mediante la presentacion Ingreso N° 4001977 de fecha 26 de enero de 2021, del/la
Sr./Sra. P. F. GONZALEZ C. reclam6 ante esta Superintendencia, en contra de la Isapre
BANMEDICA S.A., refiriendo, en lo pertinente, que, no pudo comprar un bono en Fonasa, y
que se le informd6 que se encontraba afiliada a isapre Banmédica S.A. Sefiala que se trata de
una afiliacion realizada sin su consentimiento.

3.2.- Revisado el juicio arbitral Rol 4001977-2021, al que se dio inicio producto del
mencionado reclamo, consta a fojas 6 allanamiento de la isapre a las pretensiones de la
persona reclamante, indicando que se anuld la suscripcibn de su contrato de salud, no
encontrandose en la actualidad adscrita a su Institucion de Salud Previsional.

3.3.- Por su parte, mediante Ordinario IF/N° 42282, de 04 de octubre de 2023 fueron
solicitados antecedentes a isapre BANMEDICA, que a través de presentacion ingreso N°©



15461, de 13 de octubre de 2023, acomparid, entre otros antecedentes, los siguientes:

- Copia de Bitacora de suscripcion de contrato de la reclamante, de fecha 09 de julio
de 2020.

- Copia de correos de suscripcion de contrato de salud, de fecha 09 de julio de 2020.

- Copia de Liquidacion de Remuneraciones de fecha junio de 2020.

- Copia de correo electréonico de reclamo a lIsapre Banmédica, donde reclamante
sefiala, entre otras cosas, que su empleador, ha sido el mismo los ultimos 10 afios, y que su
direccion, numero de teléfono y correo no le pertenecen.

3.4.- Por otro lado, mediante el Ordinario IF/N° 2183, de 19 de enero de 2024, fueron
solicitados antecedentes a isapre BANMEDICA, la que a través de presentacion ingreso N°
1062, de 22 de enero de 2024, acompafd, entre otros antecedentes, los siguientes:

- Copia de Formulario Unico de Notificacion, de fecha 09 de julio de 2020, en el que se
informa a la empresa I. C. B. V. y V. O. Ltda. como empleador de la persona afiliada y en el
que ademdas consta que el/la Sr./Sra. Pamela Vanessa Menares Salinas fue la persona
agente de ventas responsable del proceso de afiliacion del reclamante, junto con los demas
documentos contractuales de afiliacion.

Se observa, entre otros antecedentes, que el correo electrénico, direccion y el niumero de
teléfono asociados al cotizante en dichos documentos, difieren del indicado por la persona
afiliada en el reclamo.

- Informa que la isapre determiné dejar sin efecto la afiliacion de la reclamante, ya
que de la revision de los antecedentes contractuales se pudo constatar la inexistencia de
vinculo laboral, liquidacién de sueldo y antecedentes personales fraudulentos.

3.5.- En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, se estimé procedente
formular a la/al agente de ventas el(los) siguiente(s) cargo(s):

- Falta de diligencia empleada en el proceso suscripcion del contrato de salud de la
persona reclamante al no llevar el proceso segun lo indicado en los Titulos | y II, del
Capitulo | del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos,
incumpliendo con ello el numeral 1.3. del punto Il del Titulo 1V del Capitulo VI, ambas del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos.

- Ingresar a consideracion de la Isapre, contrato de salud suscrito electronicamente,
sin contar con el debido consentimiento de la persona cotizante, incurriendo en lo
establecido en la letra h) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia

- Ingresar a consideracion de la Isapre, contrato de salud respaldado en una direccion
de correo electrénica errénea y/o falsa, respecto de la persona reclamante, impidiendo la
correcta autenticacion de la identidad de la persona afiliada, en contravencion a lo
establecido en la letra h) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

- Entrega de informacion errénea al afiliado y/o a la Isapre, con o sin verificacion de
perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de conformidad a lo
establecido en la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del numeral 1.2., ambas del punto Il
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

3.6.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del punto 11l del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia, la/el agente de ventas fue notificada/o de los cargos formulados,
mediante comunicacion enviada por correo electronico, el dia 20 de mayo de 2024; sin que
conste que hubiere presentado descargos y medios de prueba dentro del plazo legal de 10
dias habiles, previsto en el articulo 127 del DFL N° 1, de 2005, de Salud.

4. Que, no obstante haber tenido su origen, los referidos procesos sancionatorios, en
distintos reclamos, atendido el principio de economia procedimental que rige los actos
emanados de los Organos de la Administracion del Estado, y conforme a lo dispuesto por el
articulo 9 de la Ley 19.880, se procedera a analizar y resolver conjuntamente los dos
procesos sancionatorios iniciados con ocasion de las infracciones antes mencionadas,
correspondientes a los cotizantes Sres. J. D. M. ORTEGA G. y P. F. GONZALEZ C. , por
tratarse de una misma materia, involucrar a un mismo agente de ventas y encontrarse
ambos en la misma etapa procedimental, procediendo a acumular el expediente A-169-2023



al expediente A-58-2023, por ser este ultimo el mas antiguo.

5. Que, es menester recordar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 170
del DFL N° 1, de Salud, de 2005, agente de ventas es la persona natural habilitada por una
Isapre para intervenir en cualquiera de las etapas de negociacion, suscripcién, modificacion
o terminacidon de los contratos de salud previsional, y, por ende, es responsable de los
documentos que somete a consideracion de la Instituciéon de Salud Previsional.

6. Que, considerando que el supuesto empleador indicado en el FUN la persona
cotizante J. D. M. ORTEGA G., refiri6 que la reclamante no ha trabajado, ni ha prestado
servicio alguno para su empresa, ademas de sefialar que el formato de Liquidacién no
corresponde, la documentacion e informaciéon aportada por la Isapre respecto de las
personas reclamantes J. D. M. ORTEGA G. y P. F. GONZALEZ C., y teniendo en
consideracion que la persona agente de ventas no aportdé pruebas de ninguna especie
tendientes a desvirtuar o controvertir los hechos por los que le fueron formulados los
cargos, esta Autoridad concluye que las conductas indicadas en el numeral 2.5 y 3.5 de la
presente resolucion, se encuentran comprobadas.

7. Que, la conducta acreditada es una situaciéon que ha causado perjuicio tanto a las
personas indebidamente afiliadas como a la Isapre, dados los efectos de contenido
patrimonial o econémico que implica el contrato de salud previsional para ambas partes.

8. Que, en consecuencia, las faltas acreditadas constituyen un incumplimiento
gravisimo de las obligaciones que le impone la normativa a la agente de ventas Sra.
PAMELA VANESSA MENARES SALINAS, por lo que de conformidad con el inciso 4° del
articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y lo dispuesto en las letras b) y h) del
numeral 1.1 del punto IlIl del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, se estima que la
sancidon que amerita la situacion acreditada en el procedimiento sancionatorio, y por las que
se formulo cargos a la/al agente de ventas, es la cancelacion de su inscripcidon en el Registro
de Agentes de Ventas.

9. Que, en virtud de lo sefalado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. PAMELA VANESSA MENARES SALINAS, RUN N°

I . su inscripcibn en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia, por someter a consideracion de la Isapre, documentos que forman parte
del contrato de salud con firmas falsas y/o huellas dactilares falsas.

2. Agréguense los antecedentes que conforman el(los) expediente(s) del (de los)
procedimiento(s) administrativo(s) A-169-2023 al expediente del procedimiento
administrativo A-58-2023.

3. Acumulese el(los) procedimiento(s) administrativo(s) A-169-2023 al procedimiento
administrativo A-58-2023, para los efectos de que sean tramitados en forma conjunta.

4. Archivese el(los) procedimiento(s) administrativo(s) A-169-2023.

5. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-58-2023), vy
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin  perjuicio de lo anterior, se encuentra habilitado el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNTQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,



LLB/MFSB

Distribucion:

Irtendancia
i a [ de Fontos ¥
[_—-_. Seguros.

Lenl Previsionales
! da Salud

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

- Sra./Sr. PAMELA VANESSA MENARES SALINAS.

- Sra./Sr. J. D. M. ORTEGA G.
- Sra./Sr. P. F. GONZALEZ C.

- Sra./Sr. Gerente General Isapre BANMEDICA S.A. (a titulo informativo).
- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas.

- Oficina de Partes.

A-58-2023

A-169-2023 (acumulada)





